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Resumo

A utilizagdo do conhecimento como base para melhoria de processos e produtos tem trazido
as organizagdes uma vantagem competitiva baseada na valoriza¢ao intelectual, indo ao
encontro dos conceitos de Gestdo do Conhecimento e Redes Colaborativas. Assim, este estudo
tem como finalidade entender como ocorre a Gestao do Conhecimento na Rede AIESEC no
Brasil, através da analise da utilizagdo de uma ferramenta colaborativa de gestao denominada
Podio. A pesquisa é exploratdria e, para a coleta dos dados, foram utilizadas as técnicas de
observagdo, questiondarios e entrevista em profundidade. O publico alvo foi a Rede AIESEC no
Brasil, a qual realiza intercambios entre jovens universitarios ou recém-formados. A analise
qualitativa dos resultados foi realizada através de categorias de analise definidas para este
estudo. Como resultados, identificou-se que a ferramenta utilizada pela organizagdo (Podio)
oferece recursos suficientes para que a organizagao disponibilize meios de compartilhamento,
criacdo, conversio e utilizagdo do conhecimento aos seus colaboradores. Identificou-se ainda,
que a organizagao incentiva o compartilhamento do conhecimento tacito e explicito, bem
como a utiliza¢do e conversdo deste conhecimento através da ferramenta. Assim, constatou-se
que a Gestdo do Conhecimento pode ser realizada e potencializada com o aporte de uma Rede
Colaborativa através da utilizagao de ferramentas tecnologicas.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Redes Colaborativas, Podio, Tecnologia

Abstract

The use of knowledge as the basis for improvement of processes and products has brought

to the organizations a competitive advantage based on intellectual valorization, meeting the
concepts of Knowledge Management and Collaborative Networks. Thus, this study aims to
understand how Knowledge Management occurs in the AIESEC Network in Brazil, through
the analysis of the use of a collaborative management tool called Podio. The research is
exploratory and, for data collection, observation techniques, questionnaires and in-depth
interviews were used. The target audience was the AIESEC Network in Brazil, which conducts
exchanges between university students and recent graduates. The qualitative analysis of the
results was performed through categories of analysis defined for this study. As a result, it
was identified that the tool used by the organization (Podio) offers sufficient resources for
the organization to provide means of sharing, creating, converting and using knowledge to
its employees. It was also identified that the organization encourages the sharing of tacit and
explicit knowledge, as well as the use and conversion of this knowledge through the tool.
Thus, it was verified that Knowledge Management can be realized and potentialized with the
contribution of a Collaborative Network through the use of technological tools.

Keywords: Knowledge Management, Collaborative Networks, Podio, Technology
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As seguidas mudangas ocasionadas, ndo s6 pelo avango tecnolédgico e pela
globalizacdo, mas também pela forma de pensar das pessoas, transforma também a
maneira com que as organizagdes atuam sobre o mercado. Essas mudancas revelam
um mercado muito mais competitivo e, consequentemente, a necessidade da busca
por ferramentas e estratégias que proporcionem vantagem competitiva. Neste sentido,
para Gongalves e Vasconcelos (2011), as organizagdes se deparam com ambientes
dinamicos e que provocam diversas alteragdes no modo de gestao. Os mesmos ainda
acreditam que o sucesso destas organizagoes se deve a capacidade de aprendizagem
das pessoas. Estas mudangas sao provenientes da chamada “Era do Conhecimento”
na qual o conhecimento ¢ a principal fonte de riqueza ou ainda, segundo Rosseti
e Morales (2007), se baseia “na capacidade intelectual para gerar riquezas”. Neste
contexto, surgem as organizag¢des do conhecimento, caracterizadas pela capacidade
de absorcao e aplicagdo do conhecimento - seja ele criado ou nao pela organizagao.
Estas organizagdes sdo capazes de obter vantagem competitiva a partir da melhoria
de processos e produtos, a partir da utilizagdo do conhecimento. Desta forma, cresce
a necessidade de se gerir o conhecimento dentro destas organizagdes, visando obter
maior aproveitamento do mesmo. Sendo assim, surge a Gestao do Conhecimento -
conjunto de processos que consistem basicamente em criar, compartilhar, converter
e utilizar o conhecimento - para auxiliar na tarefa de aplicar o conhecimento dentro
das organizagdes. Ainda, esta nova era surge sob o crescente avanco das tecnologias
e, principalmente, da conectividade proporcionada pela internet. Desta forma, ainda
buscando por vantagens competitivas, as Redes Colaborativas emergem como um novo
paradigma. Pode-se dizer que as Redes Colaborativas, no contexto organizacional, se
caracterizam pela unido intra ou inter-organizacional, que visa atingir determinados
objetivos e que, segundo Perrow (2002), provém das dificuldades dos modelos
organizacionais atuais. As Redes Colaborativas trazem em seus valores, a construgao
conjunta de processos, produtos e estratégias e, desta forma, pode se dizer que alguns
processos da Gestao do Conhecimento estdo implicitos na cultura colaborativa das
organizagdes participantes das Redes Colaborativas.

Desta forma entende-se que a cultura das Redes Colaborativas, pela ligagdo que
tem com os processos que envolvem o conhecimento, pode potencializar a aplica¢do
da Gestao do Conhecimento nas organizag¢des. Ainda, sabe-se da necessidade que
as organizag¢des tém em disponibilizar ambientes propicios, tanto para os processos
da Gestdao do Conhecimento, quanto aos processos colaborativos. Sendo assim, esta
pesquisa acredita que as ferramentas tecnoldgicas surgem como um meio facilitador
para a aplicacdo de ambas as estratégias nas organizagdes, uma vez que possibilitam
a conectividade e interagdo entre pessoas, processos e a propria organizagdo. Assim
surge a principal questdo a ser respondida por esta pesquisa: Como aplicar a Gestao
do Conhecimento por meio de Redes Colaborativas através de uma ferramenta
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tecnoldgica? Para responder este problema de investigacao, esta pesquisa possui
como principal objetivo analisar como ocorre a Gestao do Conhecimento em uma
grande organizagdo com aporte das Redes Colaborativas, através da aplicagdo de
uma ferramenta de tecnologia, o software Podio, visando com isso, analisar a forma
de gestao colaborativa proporcionada pela ferramenta, bem como a viabiliza¢ao da
execucdo dos processos da Gestao do Conhecimento.

A Gestao do Conhecimento

Dentro das diversas perspectivas sobre o conhecimento e sua importancia,
destaca-se que, segundo Polanyi (1996), existe uma divisdo entre o conhecimento
agregado ao longo da vida, e o conhecimento disponivel a todos e obtido através de
livros e manuais. Assim, divide-se o conhecimento em tacito (informal e ligado ao
individuo), e explicito (formal, de facil codificagdo).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o “conhecimento tacito é pessoal e especifico
ao contexto e, portanto, dificil de ser formulado e comunicado”. Porém este tipo de
conhecimento estd diretamente ligado a agdo, uma vez que exige que se tenha vivido
determinada experiéncia, e que a partir desta se conclua algo. Em uma situagao
pratica, dentro das organizagdes, o conhecimento tacito seria aquele adquirido por
um colaborador que pratica durante certo periodo a mesma fun¢do. O conhecimento
explicito, por sua vez, “refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal
e sistematica” (Nonaka, & Takeuchi, 1997). Desta forma, o conhecimento explicito
¢ facilmente compartilhado e absorvido pelos individuos, uma vez que pode ser
representado por dados brutos e codificado de forma com que possa ser utilizado pelas
organizagdes, ou por outros individuos.

A clara diferenga entre os dois tipos de conhecimento, remete facilmente ao
entendimento de como é o processo de criacao dos mesmos dentro das organizagdes.
O conhecimento tacito deve ser adquirido pela experiéncia e contexto no qual o
individuo esta inserido. Por outro lado, o conhecimento explicito é proveniente de
processos internos da organiza¢ao, que devem ser codificados e compartilhados.
Assim, Nonaka e Takeuchi (1997), concluem que o conhecimento tatico é subjetivo da
experiéncia, contexto e pratica, e o conhecimento explicito é objeto da racionalidade,
pensamento sequencial e da teoria. Desta forma, a partir do entendimento dos
conceitos de cada tipo de conhecimento, as organizacdes devem proporcionar
ambientes propicios a estes processos.

A criagdo de conhecimento dentro das organizagdes, segundo Nonaka e Takeuchi
(1997), passa por quatro diferentes modos de conversao, definidos como: socializagao,
internalizacdo, externalizacao e combinacdo. Nonaka e Takeuchi (1997) acreditam que
a chave para a criagdo de novos conhecimentos parte da conversao do conhecimento
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tacito, que se da através da interagdo diaria entre conhecimento tacito e explicito,
modificando os mesmos através dos modos de conversao, bem como do contexto

ao qual sdo aplicados, assim, cria-se o processo denominado pelos autores como “a
espiral do conhecimento”. Ainda que se tenha conhecimento de todo o processo de
criagdo e conversdo do conhecimento, é necessario que o mesmo seja compartilhado e
compreendido pelos individuos ou organizagdes, para que gere vantagem competitiva.
Neste sentido, clarifica-se ainda mais a importancia da Gestao do Conhecimento.

A Gestao do Conhecimento na pratica

Como ja citado nesta pesquisa, a era do conhecimento faz com que as
organizagdes vejam a necessidade de ter seu ativo intelectual incluso em suas
estratégias e, também, que enxerguem o conhecimento como diferencial competitivo,
tendo o mesmo como base para a geragao continua de inovagdo e melhoria de
processos e produtos.

Neste sentido a Gestao do Conhecimento chega as organizagdes visando
organizar os processos envolvendo a aplicabilidade do conhecimento nas mesmas. A
Gestao do Conhecimento, dentro das organizagdes, deve levar em conta a viabilizagao
da utiliza¢ao do conhecimento, bem como a maximiza¢ao do capital humano. Para
Erpen et al. (2015), “a ideia central é de que os esfor¢os da Gestao do Conhecimento
devam trabalhar para criar, codificar, compartilhar e armazenar conhecimentos que
permitam a criagdo de valor na organizagao”.

Neste sentido, segundo Barroso e Gomes (1999), pode-se afirmar que a Gestao
do Conhecimento inclui a identificagdo de ativos intelectuais ligados a organizagao,
criagdo de novos conhecimentos que oferecam vantagens com relagao ao mercado,
bem como tornar acessiveis, tanto os conhecimentos, quanto grandes quantidades de
informagdes corporativas, através do compartilhamento das mesmas. A partir disto,
Gongalves e Vasconselos (2011) definem que as organizagdes devem seguir alguns
ciclos, conforme o quadro 1.

Quadro 1. Ciclos da Gestao do Conhecimento

Ciclo Objetivo
. . Consiste em identificar os conhecimentos internos e externos,
Identificacao do . L L
, tacitos e explicitos que sejam importantes dentro do contexto da
conhecimento o
organizagao.
Aquisigédo de A organizagao necessita incorporar os conhecimentos externos ao
conhecimento meio organizacional.
Desenvolvimento de A organizacgao deve buscar inovagdes e melhorias a partir do
conhecimento desenvolvimento do conhecimento.
Distribuigéo e Este é o processo de disseminar o conhecimento dentro da
compartilhamento organizacao.
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Utilizagao do Consiste em garantir que o conhecimento sera aplicado nos
conhecimento processos diarios da organizagao.

Preservagao E um dos processos fundamentais da GC, pois consiste em definir
ou retengdo do quais conhecimentos devem ser guardados, evitando a perda dos
conhecimento mesmos durante a “vida” da organizagéo.

Fonte: Gongalves e Vasconselos (2011).

Dentro deste contexto, ainda se entende que a aplicagdo destes ciclos implica
no desenho de um modelo de gestiao que se adapte as organizagdes, e que dé forma
a0s processos das mesmas visando a aplicacdo eficaz da Gestdo do Conhecimento. E
possivel compreender, com base no quadro acima, que a Gestdao do Conhecimento
possui diversos ciclos, e que nem todos se adaptam, ndo somente a cultura, como
também ao tamanho das organizacdes.

Neste sentido, esta pesquisa propde que alguns processos sejam definidos como
subprocessos, e que sejam trabalhados apenas os processos definidos como essenciais
para que as organizagdes obtenham vantagem competitiva. Assim, a figura 1 apresenta
um modelo de Gestao do Conhecimento proposto por esta pesquisa.

MNesta etapa inclui-se a
aquizigio, identificacdo e
criagdo do
conthecimento.

Identificacio e
Criacdo de —
Conhecimento

Nesta etapa inclui-ze o

Compartilhamento compartilhaments e a
I de Conhecimento transferéncia do

conhecimento.

Conversio de
Conhecimento

Nesta etapa inclui-se a
utilizacdo, retencio e
desenvolvimento do
conhecimento.

Utilizacio de
—— Conhecimento

Figura 1. Modelo simplificado da Gestao do conhecimento.
Fonte: Desenvolvido pelos autores.

O modelo proposto na figura 1 sugere a unifica¢ao de alguns ciclos, processos
ou etapas a fim de simplificar o entendimento da pratica da Gestao do Conhecimento
e, também, a aplicagdo da mesma, possibilitando, por exemplo, que organizagdes de
menor porte utilizem a Gestao do Conhecimento de forma mais simples, com menos
etapas, mas também, possibilita que as organizagdes de maior porte possam executar
todos os processos por mais complexos que sejam.

Assim, as redes colaborativas que tem surgido como um novo modelo de atuagao
em rede que propicia a colaboragao e a intera¢do e que pode ser potencializada por
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ferramentas tecnoldgicas, possuem em suas caracteristicas elementos que podem
auxiliar neste processo de Gestao do Conhecimento nas organizagoes.

As Redes Colaborativas

Todas as mudancas causadas na era do conhecimento, nos cenarios sociais e
econdmicos trouxeram a necessidade de adaptagdo, ndo sé na forma de agir e tratar
o conhecimento, como também na estratégia das organizagdes. Neste sentido, ao
tratar de mudancas estratégicas, estamos falando em vantagem competitiva e assim,
para Balestrin e Verschoore (2008), “[...] tal vantagem competitiva dificilmente
sera sustentada por aquelas empresas que buscam, de forma isolada, controlar o
seu estoque de informagdes ou desenvolver suas competéncias distanciadas das
transformagoes globais”.

Neste contexto, tal afirmacao trata da importancia de as organizagdes nao
buscarem adaptacio de forma isolada (Loss, 2007). E importante perceber que
este cenario de mudangas, traz diversas possibilidades e novos horizontes, e que a
colaboratividade é um deles. Para Castells (2000) quando se esta atuando dentro das
redes, novas oportunidades podem ser criadas a todo momento, entretanto, fora delas,
fica cada vez mais dificil sobreviver.

Casarotto Filho e Pires (2001) destacam que o conhecimento tende a ser a grande
mercadoria do futuro, sendo que ele s6 tera valor se existirem fluxos por meio de
conexdes, como € o caso das estruturas das redes. Castells (2000) define redes como
um conjunto de nos interconectados, partindo do conceito de que né ¢ o ponto no
qual uma curva se entrecorta, além disso, Castells (2000) caracteriza a estrutura social
em rede como um sistema aberto, altamente dindmico, suscetivel a inovar sem afetar
seu equilibrio.

Seguindo esta mesma linha de pensamento Lazzarini (2008) define redes como
um conjunto de individuos ou organizagdes interligadas por meio de relagdes dos mais
diversos tipos. Segundo Balestrin e Verschoore (2008) as redes passaram a ser valorizadas
por intensificar a interagdo, reduzindo o tempo e espago nas relagdes entre as empresas,
sendo que isso ¢ um aspecto estratégico para a competitividade das organizacdes do
século XXI. Balestrin e Verschoore (2008, p. 77) destacam ainda que toda rede deve ser
caracterizada por trés elementos distintivos: “a) os nds ou os atores individuais; b) as
interconexoes entre eles; e ¢) a nova unidade que coletivamente conformam.”.

Neste contexto, as Redes Colaborativas sdo definidas como um conjunto intra ou
inter-organizacionais com um objetivo em comum, obtendo solug¢des coletivas. Para
Balestrin e Verschoore (2008), os principais beneficios das Redes Colaborativas sdao
o compartilhamento do conhecimento (e o aprendizado por parte dos individuos), a
confianga estabelecida entre relacionamentos e, por fim, a potencializagio das aptidoes
estratégicas das empresas através do aprendizado.
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A partir disso, é possivel entender que as Redes Colaborativas podem auxiliar
as organizagdes a cumprirem seu papel - principalmente de proporcionar ambientes
propicios ao compartilhamento e utilizacao de conhecimentos - na Gestao do
Conhecimento, uma vez que a cultura destas Redes tem, implicitos em seus processos,
alguns dos processos da Gestao do Conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento em Redes Colaborativas por meio de ferramentas
tecnologicas

A relagdo entre a tecnologia para com as Redes Colaborativas e a Gestdo do
Conhecimento estd na viabilizacdo da comunicagdo entre colaboradores. Assim,
tornam-se fundamentais para que as organizagdes possibilitem ambientes colaborativos
ou para que criem ambientes propicios a Gestao do Conhecimento.

Neste contexto, a internet ¢ a mais valiosa ferramenta tecnolédgica a ser aplicada
e utilizada nas organizagdes, uma vez que possibilita, na pratica, a atuagdo em rede e,
de certa forma, engloba todos os conceitos e processos envolvidos. Para Pinochet et
al. (2005), “solugdes tecnoldgicas adequadas que propiciem uma comunicagao flexivel
e eficiente entre individuos e organizagdes ¢ o ponto mais critico na viabilizagao e
legitimacao das Redes Colaborativas”.

Ainda que a internet seja uma ferramenta valiosa, a tecnologia traz muitas
ferramentas que podem ser aplicadas ao uso diario dentro das organizagdes a fim de
auxiliar a Gestao do Conhecimento ou a atua¢ao em redes de colabora¢ao. Desta forma
entende-se que o processo da Gestao do Conhecimento, bem como o trabalho por
meio de Redes Colaborativas, deve utilizar as ferramentas tecnoldgicas de forma que
possibilitem a troca constante de conhecimentos entre seus colaboradores, incluindo-
os como um processo da colaboratividade, partindo do principio que trabalham como
meio facilitador da integracdo, comunicagao e compartilhamento de conhecimentos
entre os individuos.

As ferramentas tecnoldgicas tém como objetivo facilitar a missao das
organizagdes quanto a disponibilizagdo de ambientes propicios a Gestao do
Conhecimento e a colaboratividade, trazendo, desta forma, resultado as organizagoes.
Sendo assim, esta pesquisa utilizou-se de uma ferramenta de tecnologia denominada
Podio, o qual possibilitou uma analise da aplica¢ao de diversos conceitos trabalhados

até o momento, com foco em uma grande organizagao.

Descrigao da ferramenta Podio

O Podio ¢ um software de gerenciamento colaborativo de projetos totalmente
online, disponivel através do acesso via web e, também, de aplicativos para
smartphones. A ideia acerca dos conceitos de Redes Colaborativas — que possibilitam
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um ambiente e cultura propicios a Gestdo do Conhecimento - esta diretamente ligada
ao Podio, uma vez que a ferramenta visa criar um ambiente colaborativo dentro da
gestdao de projetos de seus usuarios.

A proposta de valor que o Podio, que teve inicio em 2009, pretende levar as
organizagdes ¢é ligada diretamente a colaboratividade e gestdo, possibilitando um
ambiente interativo, mas ndo menos produtivo do que outros softwares de gestdo.
Atualmente o software conta com mais de quinhentas mil organiza¢des gerindo
projetos e fluxos de trabalho dentro da ferramenta (Podio, 2015).

O software disponibiliza aos seus usuarios uma gama enorme de recursos tanto
para utiliza¢do interna, quanto para a integracao com aplicativos, por exemplo. A
descricdo destes recursos se faz necessaria no contexto desta pesquisa, pois através
deles é que poderemos entender se o Podio pode ser utilizado para a GC. Sendo assim,
de acordo com o site do Podio (Podio, 2015), o software disponibiliza os seguintes
recursos, quadro 2:

Quadro 2. Recursos do Podio

Categoria Recurso Descricao

Em uma interface de facil utiliza¢ao, vocé arrasta campos - que
podem ser de texto, data e hora, localizagao integrada com o
.. Google Maps, progresso, vincular outro aplicativo, entre outros —
Aplicativos & . ps P . & . , p .

e defini seus aplicativos. Este recurso é utilizado para o controle
e acompanhamento dos projetos e processos, sendo totalmente

customizavel de acordo com a necessidade da organizagao.

L O software permite gerenciar filtros e criar relatdrios a partir dos
Relatorios . .
dados inseridos.

Funciona como um workflow fazendo uma ligagao légica fato-
acontecimento, onde para determinado fato acontece uma agao.
Fluxos de trabalho “Por exemplo, instrua o seu aplicativo para criar uma tarefa
ou comentario quando um item ¢ criado ou uma determinada
atualizacio é feita em um item” (Podio, 2015).

Vocé pode criar formuldrios online e compartilhar os mesmos

Aplicativos (Podio Apps)

com usuarios da sua area de trabalho ou até mesmo com usuarios
Formularios da Web externos. Ainda é possivel importar as respostas destes formularios
para um determinado aplicativo. Pode-se, por exemplo, integrar a
pagina de contato do seu site com um aplicativo no Podio.

O software permite que vocé compartilhe aplicativos com pessoas
Compartilhamento b 9 p p p

do Podi que ndo fazem parte da sua area de trabalho ou, até mesmo, com
o Podio

aquelas que ndo estdo cadastradas no software.
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Categoria Recurso Descricao
- As areas de trabalho podem ser:
< £° § Abertas: qualquer um da organizagio pode se tornar membro.
- -Y P . e e . ..
$ 22 Areas de trabalho Privada: associagdo limitada ao convite de participantes.
- s ¢ ,
< B g Area de trabalho de Colaboradores: retine todos os colaboradores de

uma organizagao através do endereco de e-mail “@suaempresa.com.br”.

o~

Comunica¢io e reunido online

“Cada 4rea de trabalho no Podio inclui um fluxo de atividades,

Fluxos de Atividade exibindo a atividade mais recente dos aplicativos e os posts de

status dos membros da drea de trabalho” (Podio, 2015).

Permite compartilhar uma mensagem com texto, imagens,

Post de Status ] ] o ,
arquivos e links com os outros usuarios da mesma area de trabalho.
Curti Vocé pode impulsionar relacionamentos através do botao “curtir”
urtir .
em mensagens de status, comentarios, tarefas, etc.
“Vocé pode comentar sobre qualquer coisa no Podio para criar
Comentarios discussoes contextualizadas e em tempo real. Os comentarios
podem incluir textos, imagens, arquivos e links” (Podio, 2015).
Chat E possivel trocar mensagens instantaneas com outros usuarios,
a

fazer video chamadas individuais ou em grupos.

O software permite criar e organizar reunides “usando um
aplicativo de reunides do Podio com integra¢des do GoToMeeting
e GoToMeeting Free” (Podio, 2015). A partir dai o usudrio precisa

apenas escolher os participantes e iniciar a reunido sem sair do

Integragdo com
GoMeeting

software.

Tarefas, Arquivos e Calendarios

Vocé pode gerenciar facilmente suas tarefas, bem como designar
tarefas a outros usuarios.
Tarefas Pessoais: em uma lista simples vocé visualiza todas as suas
3 tarefas, podendo criar rétulos ou etiquetas para priorizar tarefas;
Gestao de tarefas ) . i
Tarefas compartilhadas: vocé pode criar tarefas para todos os
usuarios da sua area de trabalho;
Tarefas recorrentes: é possivel criar tarefas de rotina, como por

exemplo, criar um relatério toda semana.

“Esta op¢ao oferece um ambiente profissional para todos os seus
arquivos, tornando-os parte do projeto global e nao espalhados em
Arquivos pastas em desktops ou servigos de compartilhamento de arquivos
separados” (Podio, 2015). O Podio ainda permite integra¢es com
softwares como o Dropbox e Google Drive, por exemplo.

Mostra tudo o que acontece na sua area de trabalho, como prazos
Calendarios de entrega de projetos, por exemplo. Ainda permite a integragao
com aplicativos como o Google Drive, por exemplo.
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Categoria Recurso Descricao

“As extensoes sdo complementos para o Podio desenvolvidos por
Extensoes terceiros para atender usos especificos. Por exemplo, graficos de
Gantt para gerentes de projeto” (Podio, 2015).

O software permite integrar e-mails de diversas formas:
Enviar e-mail ao aplicativo: “Cada aplicativo no Podio tem um
endereco de e-mail exclusivo. Isso permite que vocé encaminhe
e-mails ao Podio para que se convertam em itens dentro de um
Integragdo de aplicativo™;
e-mails Enviar e-mail a tarefa: Permite criar tarefas a partir de um e-mail
enviado ao aplicativo de tarefas.
Enviar e-mail ao fluxo de atividades: vocé pode criar um post
de status com uma conversa gerada em um e-mail apenas
encaminhando o mesmo ao e-mail do aplicativo.

Integracoes

As organizagdes que utilizam o Google Apps para gerenciar seus

Google Task Gadget
oogle Task Ladge e-mails, podem utilizar o gadget do Podio para tarefas.
E possivel importar dados do Excel para os aplicativos do Podio,
Suporte do Excel bem como exportar dados dos relatérios para uma planilha do

Excel.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A grande quantidade de recursos disponibilizada pelo software aos usuarios
e organizagdes possibilita inumeras a¢des e diversas formas de utilizagdo desta
ferramenta. Além da possibilidade de interagdo e colaboratividade na gestao de
projetos a capacidade de customizagdo do software é um grande diferencial perante os
concorrentes, mas também um aspecto relevante ao contexto desta pesquisa, uma vez
que permite a customizagdo de ambientes que serdo disponibilizados aos usuarios e
organizagdes, adaptando-os a cultura organizacional empresa ou, ainda, aos processos

desejados.

Metodologia e Coleta de Dados

De acordo com o que ja foi descrito nesta pesquisa, o principal objetivo da
mesma foi estudar e analisar a GC através de uma ferramenta das TICs (o Podio) -
que promove o conceito de Redes Colaborativas dentro de uma rede organizacional
- visando analisar a funcionalidade da ferramenta citada como um facilitador para a
aplicagdo da GC nas organizagdes. Deste modo, visando atingir os objetivos propostos,
esta pesquisa utilizou a metodologia exploratéria (Gil, 2008). Esta pesquisa exploratdria
foi de carater qualitativo que, buscando descrever, de certa forma, a complexidade do
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problema como um todo, uma vez que a situagao e contexto ao qual esta pesquisa se
aplica, necessitam de um estudo aprofundado devido a sua complexidade.

Assim, define-se esta pesquisa como exploratdria de carater qualitativo, uma vez
que visa identifica e esclarecer a influéncia direta de uma ferramenta das TICs na GC
dentro de um ambiente organizacional. A aplicagdo da mesma foi realizada em um
ambiente organizacional de grande porte e com visdo colaborativa, o publico alvo desta
pesquisa foi a Rede da AIESEC no Brasil. A rede AIESEC ¢ uma organizagao fundada
logo ap6s a Segunda Guerra Mundial a partir da iniciativa de estudantes de sete
paises, inspirados pela busca a tolerancia e paz (AIESEC, 2015). A AIESEC visa atingir
objetivos como a paz mundial, através do desenvolvimento de potenciais de lideranga
nos jovens.

A Rede da AIESEC torna-se importante para esta pesquisa a partir da analise
de seu modelo organizacional, uma vez que esta presente em mais de 126 paises e é
constituida por comités locais, nacionais e internacionais. Mesmo com esta “subdivisao”
em tipos de comités, é necessario observar que todos eles trabalham em conjunto
para a obtengdo de um objetivo comum. Os comités locais sdo constituidos, em sua
maioria, por um presidente, vice-presidentes de dreas operacionais, gerentes de projetos
e membros. Neste sentido o software Podio ¢ utilizado pela Rede da AIESEC no Brasil,
para a gestdo de processos e equipes, bem como a integragdo entre membros da Rede.
Sendo assim, justifica-se a defini¢do pela analise desta ferramenta, uma vez que pode
ser considerada uma ferramenta de colaborag¢ao social, instigando e possibilitando a
participacao dos individuos, através de suas funcionalidades (AIESEC, 2015).

De acordo com os objetivos desta pesquisa, como técnicas de coleta de dados, foi
aplicado um questionario inicial, que teve como objetivo compreender alguns aspectos
relacionados a esta pesquisa, bem como para analisar o entendimento do publico da
AIESEC quanto ao cendrio levantado durante a pesquisa a cerca da organizagao. Foram
analisadas trinta e duas (32) respostas obtidas através deste questionario.

Além disso, foi realizado uma entrevista em profundidade com o Presidente
da AIESEC em Passo Fundo (Rio Grande do Sul) buscando ligar os conhecimentos
adquiridos durante a pesquisa, além da observagdo ao contexto da organiza¢ao, onde
foi realizada uma verdadeira imersao na cultura da rede estudada. Portanto, a principal
fonte de dados desta pesquisa veio a partir da observacao e analise da utilizacao do
Podio pela AIESEC de acordo com seus fluxos de trabalho e contexto. Tal observagao
podera ser comprovada pelos dados obtidos com a entrevista e o questionario.

Analise de dados

A analise das trinta e duas (32) respostas obtidas na aplicagdo do questionario
possibilitou identificar e compreender se os dados levantados a partir da pesquisa eram

103



Revista de Empreendedorismo, Inovacao e Tecnologia, Passo Fundo, vol. 4, n. 1, p. 92-109, Jan.-Jun. 2017 - ISSN 2359-3539

validos e compartilhados entre os membros e diretores da AIESEC no Brasil. Assim,
destacam-se algumas questdes que sdo de estrema relevancia para a pesquisa.

A primeira pergunta referiu-se ao conhecimento dos membros da AIESEC
no Brasil com relagdo ao termo “Gestdo do Conhecimento”, sendo que 87,5% dos
participantes da pesquisa tinham algum nivel de conhecimento sobre a GC, o que
¢ muito relevante para esta pesquisa e, também, para a aplicagdo e eficiéncia da GC
na organizagao. Além disso, foi possivel verificar a partir do questiondrio que todos
os participantes acreditam que o compartilhamento das experiéncias vivenciadas
por diferentes membros e diretores, de diferentes Comités Locais, pode auxiliar em
diversas situa¢des que foram ou ainda serdo vividas por outros membros de outros
Comités Locais, isso possibilitado pela ferramenta Podio.

Foram aplicadas também algumas questdes para compreender se a AIESEC
no Brasil aplica conceitos que possam defini-la como uma rede colaborativa, e pelos
resultados foi possivel identificar que sim, pois aproximadamente noventa e sete por
cento, (97%), dos membros e diretores que responderam ao questionario, concordam
que existe uma construcédo colaborativa do trabalho de cada Comité Local.

Além disso, noventa e quatro por cento, (94%), dos participantes utilizam o
software Podio como ferramenta e cerca de noventa e quatro por cento, (94%), das
respostas afirma que o software Podio pode ser utilizado como uma ferramenta para
descentralizar o conhecimento, possibilitando assim que a organiza¢ao disponibilize,
através do mesmo, ambientes capazes de compartilhar o conhecimento entre todos
os Comités Locais que fazem parte desta rede intra-organizacional. Sendo assim, o
questionario possibilitou conclui que o software Podio contribui significativamente
para os resultados dos Comités Locais.

Utilizou-se também a técnica de observagao, com o objetivo de trazer dados reais,
mas principalmente imergir na cultura e contexto organizacional da Rede da AIESEC
no Brasil. A Rede da AIESEC no Brasil trabalha com uma meta nacional, e a subdivide
através de grupos de comités locais, de acordo com a realidade de cada um destes.

Ainda, cada um destes grupos define uma meta a ser atingida por cada comité
local, pensando sempre em atingir a meta nacional. Assim, caracteriza-se como uma
Rede Colaborativa. Dentro de seus processos, nota-se que o software Podio é muito
utilizado como uma ferramenta de controle de processos e gestao de pessoas. Ainda,
nota-se que o mesmo ¢é utilizado para a centralizacao e retencao de conhecimento,
possibilitando o acesso de todos os membros, a partir de um tnico local (ou
tecnologia).

Outro aspecto importante a ser observado, é o quanto a cultura implica na
aplica¢do eficaz da Gestao do Conhecimento e, neste caso, observa-se que a Rede da
AIESEC no Brasil tem a colaboratividade implicita em sua cultura, e que isso torna os
processos de compartilhamento e utilizacao de conhecimentos muito mais simples.
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Ainda que a organiza¢ao incentive a utilizacao da ferramenta, que hoje é o canal
oficial para gestdo e, também, comunicagdo da Rede, percebeu-se que ainda existe
certa resisténcia a ser quebrada quanto a utilizagdo do Podio. Destaca-se que estas
informagdes que foram levantadas no processo de observagdo vao ao encontro dos
dados obtidos nos questionarios.

A fim de responder a questao principal desta pesquisa, foram analisados os
dados observados e entrevista realizada com o diretor da AIESEC a partir de algumas
categorias de analise definidas para esta pesquisa, como: recursos que potencializam
a criacao do conhecimento, recursos disponiveis a organiza¢ao quanto a cria¢ao
de ambientes favoraveis ao compartilhamento do conhecimento, a utiliza¢ao do
software pela Rede quanto a conversao do conhecimento tacito em explicito e, por
fim, o impacto da aplicagao destes conceitos através de resultados gerados.

O processo de criagdo do conhecimento consiste em atividades que a organizagao
ird gerir visando adquirir novos conhecimentos. Neste caso, a criagdo do conhecimento
¢ um processo que depende muito dos individuos que serdo responsaveis por absorver,
observar e analisar os conhecimentos e informacgdes existentes, a fim de se criar novos
conhecimentos.

Constatou-se que a Rede da AIESEC no Brasil gere o processo de cadastro de
clientes e interagoes, visando manter um bom relacionamento e, também, centralizar
informagdes. Neste processo o Podio contribui a partir do recurso “Aplicativos”, que
permite o cadastro de empresas, contatos, relacionamentos e interagcdes entre as equipes
dos comités locais e seus parceiros. Assim, entende-se que este processo possibilita a
criagdo do conhecimento, uma vez que possibilita a analise das informacgdes, bem como
a conclusdo a cerca desta analise e a ligacdo ao contexto de cada individuo.

Durante a pesquisa, ainda foi possivel observar que a ferramenta ¢é utilizada para
a identificagao de meios de abordagens utilizados por comités locais, juntamente com
a analise de dados e informagdes a partir das abordagens que mais geraram resultado.
Observou-se que, desta forma, os comités locais obtém maiores resultados a partir da
aprendizagem dos individuos quanto as técnicas e meios de abordagens utilizados,
bem como o meio de aplicagdo das mesmas. Ainda, identificou-se que o processo de
criagdo do conhecimento deve ser instigado pela organiza¢ao, uma vez que depende
diretamente da participacao e percep¢ao dos individuos.

Em um segundo aspecto a ser analisado, esta pesquisa buscou observar os
recursos disponibilizados pela ferramenta para a criacao de um ambiente propicio ao
compartilhamento do conhecimento. Neste sentido identificou-se que a cultura das
Redes Colaborativas possui, mesmo que de forma implicita, o compartilhamento de
conhecimento em seus valores, empregando-o em sua rotina e processos.

Um dos processos mais importantes da organiza¢ao, quanto ao
compartilhamento de conhecimento, estd no momento da troca de gestao dos comités.
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Segundo o entrevistado 1, algo muito positivo com a utilizagdo do Podio é que a
organizagdo tem gestoes que duram um ano, e muito do que era criado neste ano era
perdido. Sendo assim, o Podio serve como meio para compartilhar o conhecimento
gerado, sobre processos, agdes e diversos outros aspectos, para que a proxima gestao
tenha uma base para iniciar a sua. Desta forma, o conhecimento compartilhado e
centralizado na ferramenta possibilita com que os novos gestores tenham acesso ao
mesmo, tendo-o como base para a constru¢do de uma nova gestao.

A organizagdo também utiliza o Podio, através do recurso “Aplicativos”, para
compartilhar experiéncias de cada comité com o visto de intercambistas e, ainda,
constatou-se que a ferramenta possibilita o compartilhamento do conhecimento através
de recursos como o “Chat” e os “Comentarios”, fazendo com que a construgdo de
tarefas, por exemplo, seja colaborativa. Ainda, o compartilhamento do conhecimento
explicito, que gera maiores resultados por ja estar pronto para o uso, ¢ feito por meio
da ferramenta através do recurso “Arquivos”, onde sao compartilhados manuais e
procedimentos ja definidos.

Este processo de compartilhamento auxilia ndo apenas a troca de experiéncias
entre individuos e comités, mas também na melhoria e inova¢ao continua de processos,
gerando vantagem competitiva e, consequentemente, resultados para a Rede da AIESEC
no Brasil. Para o entrevistado 1, um bom exemplo disso “é um projeto que o Comité
Local de Belo Horizonte utilizou para trabalhar o intercAmbio entre os proprios
membros da organizacdo, este projeto foi compartilhado entre os presidentes de Comités
Locais, o que gerou resultados para mais Comités e ndo apenas para Belo Horizonte”,

e por fim ainda conclui afirmando que o Podio “auxilia na troca de experiéncias e
compartilhamento de projetos e ideias, incluindo analises criticas sobre processos
incorretos ou agdes que ndo deram certo, possibilitando que a organizagao os corrija”.

Outro processo importante da Gestdo do Conhecimento é a conversao do
conhecimento, uma vez que torna o conhecimento tacito em explicito, possibilitando,
por exemplo, que o mesmo seja replicado e utilizado por toda a organizagdo. Assim,
identificou-se que o Podio possibilita o compartilhamento de conhecimentos tacitos
e explicitos a todo o momento, fazendo com que a organizagao tenha uma grande
demanda quanto a conversao destes. Neste caso, para o entrevistado 1, 0 mesmo
processo de controle de experiéncias de visto, citado anteriormente, possibilita com
que a organizagdo converta todas as experiéncias citadas, bem como o resultado de
discussoes geradas, em manuais codificados como um “passo-a-passo” para se obter o
visto de determinado pais, fazendo com que todos os membros tenham acesso a estes
manuais e consigam compreendé-los.

Por fim, analisou-se a utiliza¢cdo do conhecimento visando a geragdo de
resultados, uma vez que a vantagem competitiva se da a partir do momento em que

o conhecimento é absorvido e utilizado na melhoria e otimizagio de processos e
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produtos. Utilizar o conhecimento desta forma exige que a organizag¢ao implante a
cultura da Gestdo do Conhecimento, visando ser mais eficientes e competitivas a partir
da utiliza¢ao do conhecimento. Neste sentido a utilizagdo do conhecimento pela Rede
da AIESEC no Brasil foi analisada sob trés aspectos principais: quanto a processos,
produto e pessoas.

Assim, identificou-se que a Rede da AIESEC no Brasil atua com diversos processos
diferentes, uma vez que permite que cada comité adapte seus processos de acordo com a
sua realidade. Nota-se que nas Redes Colaborativas, a constru¢do conjunta de processos,
produtos ou estratégias, ¢ o principal beneficio das organiza¢des. Neste caso, observou-
se que a organizacgao utiliza o conhecimento para otimizar e adaptar seus processos,
gerando uma melhoria continua. A partir da entrevista realizada, nota-se que um dos
melhores exemplos que pode ser utilizado, é o controle de experiéncias de vistos, que
visa reduzir o tempo de obtencédo de visto por parte dos intercambistas, o que impacta
diretamente no resultado de vendas da AIESEC.

Quanto ao produto, nota-se que o objetivo das equipes de vendas dos comités é
garantir uma boa experiéncia para os intercambistas e para a comunidade em geral.
Assim, sdo construidas coopera¢des entre comités do Brasil e do restante do mundo,
visando alavancar resultados e obter mais vagas em projetos de intercambios de forma
mais rapida. Neste sentido notaram-se dois pontos principais quanto a utilizagdo do
conhecimento para melhorar ou obter maiores resultados com os produtos da AIESEC
no Brasil: o primeiro ¢é a busca por experiéncias e projetos que deram resultado em
outros comités, e neste sentido o entrevistado 1 afirma que o Podio facilita a execu¢ao
dos projetos através de experiéncias e conhecimentos compartilhados na ferramenta;

o segundo ¢ que sao estudadas as experiéncias dos comités quanto a cooperagdes, para
entender quais os melhores comités para se construir um vinculo que resultara em uma
boa experiéncia.

A utilizagao do conhecimento quanto as pessoas é muito simples e presente no
dia-a-dia da Rede, uma vez que o compartilhamento de conhecimento e experiéncias
¢ rotineiro. Assim, isso faz com que os membros estejam em constante evolugao a
partir da absor¢ao de conhecimento e, ainda, os compartilham novamente com outros
membros. Ainda, para o entrevistado 1, outro processo importante a ser citado envolve
a troca de gestdao, uma vez que sao utilizados os conhecimentos adquiridos para o
desenvolvimento do planejamento estratégico para a nova gestao.

Conclusoes

Baseadas na comunicagdo constante e construgdo colaborativa, as organizagdes
com aporte colaborativo acreditam que as ferramentas tecnoldgicas oferecem meios

de manter os individuos ou organizagdes conectadas e em constante comunicagao.
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Desta forma acredita-se também que auxilie na Gestao do Conhecimento, uma vez que
potencializa uma troca de conhecimentos mais rapida. Neste sentido surge a principal
questao a ser respondida por esta pesquisa: Como aplicar a Gestdo do Conhecimento
por meio de Redes Colaborativas através de uma ferramenta tecnoldgica?

Como resposta a principal questdo desta pesquisa, com base nas analises
realizadas sob o contexto de todos os conceitos trabalhados por esta pesquisa, pode-se
afirmar que as ferramentas tecnoldgicas, auxiliadas pela cultura colaborativa, presente
nas Redes Colaborativas, potencializam a Gestdo do Conhecimento por meio de
ferramentas que possibilitem um meio acessivel, bem como recursos, as organizagoes
visando a disponibiliza¢do de um ambiente propicio aos processos da Gestao do
Conhecimento, a fim de gerar vantagem competitiva a partir dos mesmos.

Ainda que se tenha conseguido responder a principal questdo desta pesquisa,

a partir do conhecimento adquirido, bem como dos dados levantados, entende-se

que ainda existem possibilidades de pesquisas mais aprofundadas sobre este tema.

Um problema relevante para um estudo futuro, seria a busca e analise de meios de
mensurar o resultado obtido a partir dos processos da Gestdao do Conhecimento, uma
vez foi constatado por esta pesquisa, que para se entender completamente como ocorre
a Gestao do Conhecimento, é necessario que se tenha conhecimento sobre os processos
e cultura organizacional das empresas, uma vez que os ganhos obtidos estdo implicitos

em processo didrios e, até mesmo, nas pessoas.
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