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RESuUMO

Trata-se de um estudo descritivo de método quantitativo e delineamento transversal com o objetivo
de avaliar a percep¢ao de estresse de profissionais da enfermagem no trabalho com pacientes psiquia-
tricos e identificar os fatores geradores de sobrecarga laboral presente nestes profissionais. O estudo
foi realizado em uma instituigdo hospitalar psiquiatrica publica de Porto Alegre com 70 participantes,
dentre Técnicos de Enfermagem e Enfermeiros. Utilizou-se a Escala de Percepgao de Estresse-10, Es-
cala de Avaliagao da Sobrecarga de Profissionais em Servigos de Saude Mental IMPACTO-BR, forma
abreviada e um Questionario de Dados Sociodemograficos e Laborais. Os resultados apontam que
os profissionais apresentam baixa percepcdo de estresse ocupacional no cotidiano de trabalho com o
paciente psiquidtrico. Também foi apurado baixo nivel nas trés dimensées que compde a sobrecarga:
saude fisica, impacto do trabalho sobre o funcionamento da equipe e sobrecarga referente as reper-
cussoes emocionais do trabalho. Discutiu-se sobre a possibilidade dos estressores laborais estarem
presentes em outras dimensdes da relagdo do trabalho, a exemplo o contexto organizacional, o que
pode constituir a pauta de agenda de novos estudos.
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O processo de desinstitucionalizagao, gera-
do pela reforma psiquiatrica, ocasionou mudan-
¢as na regulamentagdo e nas formas de atendi-
mento ao portador de transtorno mental. Apesar
de ter sido iniciada no Rio Grande do Sul (RS)
com a Lei 9.716 de 7 de agosto de 1992, que de-
termina a substitui¢ao progressiva dos leitos nos
hospitais psiquiatricos por uma rede de atencao
integral em satide mental, a sua regulamenta-
¢do federal ocorreu somente em 2001 com a Lei
10.216 de 6 de abril (Ministério da Saude, 2004).
Porém, ainda hoje alguns hospitais psiquiatricos
se mantém atuantes no atendimento de pacien-

tes em estado de agudizacao da sintomatologia da
doenga mental e o trabalho da enfermagem torna-
se fundamental, no momento em que o paciente
psiquiatrico ¢ internado e medicalizado. A ava-
liagdo do estresse e da sobrecarga de trabalho nas
equipes de saude tem sido sugerida pela Organi-
za¢do Mundial de Satde (OMS) em fun¢ao do au-
mento do comprometimento e da responsabilidade
desses servicos a partir do processo de desinstitu-
cionalizagdo psiquiatrica (Bandeira & Silva, 2012).
A Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) reconhece que praticamente todas as profis-
soes padecem de estresse, porém a enfermagem é
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apontada como um grupo ocupacional mais sus-
cetivel ao estresse e a sobrecarga sendo, portanto,
alvo de estudos. Os enfermeiros encontram-se
expostos a fatores de risco de natureza fisica,
quimica e biolégica, o que justifica a inclusdo da
profissdo de enfermagem no grupo das profis-
soes desgastantes (Ayres, 2001). Em fungao disso,
é possivel que esses trabalhadores possam estar
mais propensos ao estresse que os demais profis-
sionais de outras areas, pois estes estdo sujeitos a
cargas de trabalho diferenciadas, uma vez que o
paciente psiquiatrico em crise pode ser imprevisi-
vel, impulsivo, agressivo e fragilizado, demandan-
do uma escuta sensivel e permanentemente alerta
(Rossi, 2009). Posto isso, o objetivo deste estudo
foi o de investigar a percep¢ao sobre o estresse e a
sobrecarga laboral dos profissionais da enferma-
gem que atuam no atendimento de paciente psi-
quidtrico, partindo da hipotese de que estes pro-
fissionais percebem um alto nivel de esgotamento
no cotidiano do trabalho que realizam.

Em 1959, Hans Seyle definiu estresse como
sendo um estado apresentado por uma sindrome
especifica, constituida por todas as alteragdes pro-
duzidas num sistema biol6gico com manifestagoes
fisiolégicas (Britto, 2006). A concepgao do estresse
sob a perspectiva psicolédgica foi preconizada por
Lazarus & Folkman (1984), os quais identificaram
o estresse como um estado derivado da relagéo
que a pessoa estabelece com o ambiente no qual
se insere. Contudo, foi Lipp (1994) quem designou
a0 termo estresse uma perspectiva ampla, na me-
dida em que o identificou como sendo uma reagao
com componentes fisicos, emocionais, mentais e
quimicos a determinados estimulos que irritam,
amedrontam e confundem a pessoa.

Segundo Smeltzer (2012) o estresse pode
causar sintomas variados como: inquietagéo, de-
pressdo, ressecamento da boca, urgéncia irresisti-
vel para agir, fadiga, perda de interesse nas ativi-
dades cotidianas, periodos intensos de ansiedade,
forte resposta de susto, hiperatividade, desconfor-
to intestinal, diarreia, nduseas ou vomitos. Ainda
segundo esse autor, outros sintomas podem ser
percebidos, como: alteracdes no ciclo menstrual,
alteracdo no apetite, palpitacdes, comportamentos
impulsivos, labilidade emocional, dificuldades de
concentracao, fraqueza, tontura, tensdo muscular,
tremores, habitos nervosos, riso nervoso, bruxis-
mo, dificuldades de sono, suor excessivo, aumento
da frequéncia urindria, cefaleia, dores nas costas,
No pescogo e em outras regides musculares.

A Percepgao de Estresse e Sobrecarga na Enfermagem. ..

Nao ha na literatura um consenso absoluto
sobre o conceito de estresse (Filgueiras & Hippert,
1999; Jacques, Borges, Heloani & Cassiolatto,
2011). Na atualidade, estresse virou uma palavra
de uso comum e popularmente utilizada para re-
presentar aflicdes ou cansaco fisico e mental. Mais
do que um estado de espirito, o estresse é a reacao
do sujeito a uma adaptagao e pode causar um con-
junto de sintomas fisicos, psicolégicos e compor-
tamentais (Rossi, 2009).

Contemporaneamente, o estresse é entendi-
do como um processo psicoldgico e associado a
varidveis cognitivas. Nesse sentido, ndo ¢ a situa-
¢do nem a resposta da pessoa que define o estado
de estresse, mas a percep¢do do individuo sobre
a situacdo estressante (Stacciarini, 2001). Neste
contexto, Britto (2006) acrescenta que o estresse é
um processo de adaptacdo normal do individuo,
entretanto quando a resposta ¢ patologica regis-
tra-se uma disfuncdo que leva a distturbios tran-
sitérios ou a doengas graves, ou ainda ao agrava-
mento daquelas ja existentes.

Atencao especial tem sido dada as tensoes e
problemas advindos do exercicio de uma ativida-
de profissional quando o estresse negativo (dis-
tresse) resulta da incapacidade do sujeito de lidar
com as fontes de pressdo no trabalho (Tanure,
Neto, Santos & Patrus, 2014). Esse sentimento
de esgotamento implica em consequéncias im-
portantes na satde fisica e mental e na satisfa-
¢do no trabalho, comprometendo o individuo
e as organizagdes (Stacciarini, 2001). Assim, o
estresse ocupacional pode ser conceituado como
uma consequéncia das relacdes complexas que
se processam entre condi¢bes internas e exter-
nas ao trabalho e caracteristicas individuais do
trabalhador, nas quais as demandas do trabalho
excedem as habilidades do profissional para en-
frenta-las (Tanure et al., 2014).

A sobrecarga laboral se refere ao conjunto
de perturbagdes de cunho psicolégico e ao so-
frimento psiquico, associados as experiéncias de
trabalho, cujas demandas ultrapassam as capaci-
dades fisicas ou psiquicas do sujeito para enfren-
tar as solicitagdes do meio ambiente profissional.
Essa sobrecarga ocorre quando a quantidade de
trabalho é grande para ser desenvolvida em pou-
co tempo, tendo o individuo poucos recursos
para fazé-lo, sendo esta uma das mais notaveis
indicacodes de desequilibrio entre a pessoa e seu
trabalho, o que acaba gerando o estresse (Mene-
ghini, 2011).
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Certas ocupagdes, como a enfermagem, apre-
sentam uma probabilidade maior de envolver
investimento emocional no trabalho, sugerindo
que os profissionais que atuam nessa area estdo
propensos a apresentarem maior vulnerabilida-
de ao estresse do que em ocupagdes que nao exi-
gem envolvimento emocional (Rossi, 2009). Por
este aspecto, o trabalho de enfermagem pode ser
considerado desgastante devido as situagoes adver-
sas com o sofrimento decorrente do adoecimento e
da proximidade com a morte dos pacientes. Ainda,
para Carvalho (2006), o profissional de enferma-
gem que atua em psiquiatria estd mais propenso ao
risco de adoecer mentalmente do que os profissio-
nais que atuam em outras especialidades. Segundo
este autor, a saude mental deste trabalhador sofre
ameacas decorrentes do convivio com o sofrimen-
to, tentativas de suicidio dos pacientes e o desem-
penho de atividades consideradas repulsivas, des-
gastantes e atemorizantes.

Estudo que focou os fatores ocupacionais
relacionados ao estresse com enfermeiros revelou
que a sobrecarga no trabalho tem sido uma das
varidveis mais apontadas como predisponentes
ao estresse, evidenciando que a enfermagem hos-
pitalar é uma atividade complexa e de demandas
elevadas (Meneghini, 2011). No entanto, Santos &
Cardoso (2010) encontraram que a ambiguidade
de funcio, conflitos na equipe e a falta de tem-
po constituem aspectos do trabalho vivenciados
como estressantes, ao passo que o contato com os
pacientes foi percebido como recompensadores.

Mas, de acordo com Carvalho (2006), encon-
tra-se na literatura, sobretudo nacional, escassez
de estudos que abordam a saude do trabalhador
de enfermagem especificamente em assisténcia
psiquidtrica. Nunes (2000) realizou um estudo em
unidade de emergéncia psiquiatrica de um hospi-
tal integrado ao Sistema Unico de Saude (SUS) no
Rio de Janeiro, com amostra de 42 profissionais de
enfermagem. Os autores identificaram que os pro-
fissionais ndao fazem pausa de descanso durante a
jornada ou necessitam expandir seu horario por
falta de funcionarios e, no final dessa, precisam de
muito esfor¢o pessoal para realizar as atividades.
Os profissionais também revelaram que exercem
suas atividades com recursos materiais deficientes
e insuficientes, presenca de agentes fisicos, como
ruido, luminosidade e temperatura inadequa-
dos. Estudo como esse aponta que muitas vezes
as condigoes de trabalho sao importantes agentes
geradores de estresse. Porém, neste mesmo estudo

J. D. Santos, S. Y. S. Rodriguez

a respeito da percep¢do dos trabalhadores da en-
fermagem psiquidtrica sobre estresse, verificou-se
que os mesmos conhecem os fatores desencadean-
tes do estresse negativo, mas eles nao associam es-
tes fatores com enfermidades, problemas de satde
e alteragdes psicofisiologicas que indicam estresse
(Nunes, 2000).

METODO

Trata-se de um estudo descritivo de método
quantitativo e delineamento transversal, cujo ob-
jetivo foi avaliar a percepg¢ao de estresse e a sobre-
carga laboral dos profissionais da enfermagem no
trabalho com pacientes psiquiatricos. O estudo
foi realizado num Hospital Psiquiatrico Publico
de Porto Alegre.

PARTICIPANTES

O critério de elegibilidade dos profissionais
participantes desta pesquisa foi a formagao téc-
nica ou a graduagao em enfermagem, e a existén-
cia de um vinculo de trabalho na instituicio de,
no minimo, 6 meses. Jd a escolha da instituicao
em que o estudo foi realizado considerou-se a
natureza de trabalho, vista ser voltada ao aten-
dimento de paciente psiquiatrico, a possibilidade
de acesso aos profissionais da enfermagem ser de
88 profissionais, dentre enfermeiros e técnicos
de enfermagem e, por fim, a receptividade para
a realizacdo do estudo. A amostra foi constituida
por um grupo de 70 profissionais, o que repre-
sentou 79,5% do total de funciondrios do hospital
que atenderam aos critérios de inclusao estabe-
lecidos. Um profissional exerceu o direito de se
abster da participacdo no estudo e 17 funciona-
rios nao puderam ser entrevistados por estarem
em periodo de férias ou gozando de licenga. A
amostra apresentou uma faixa etaria entre 26 e 68
anos (M=44,9; DP=11,30), sendo a grande maio-
ria do sexo feminino (87,1%). A carga horaria dos
profissionais varia entre 15 e 48 horas semanais
(M=36,2; DP=5,8), distribuidas em turnos diur-
nos (47,1%) e noturnos (21,4%) e a maioria nio
exerce outra atividade profissional (84,3%). Os
profissionais atuam na enfermagem em média ha
16 anos (M= 16,18; DP=9,28) e na institui¢ao pes-
quisada em média ha 9 anos (M=8,9; DP=9,28).
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INSTRUMENTOS

Foram utilizados os seguintes instrumentos:

1. Escala de Percepcio de Estresse-10, validada
para versdo brasileira (Reis, Hino & Rodri-
guez-Afez, 2010) que avalia a percepgao do
estresse por meio de 10 questdes, sobre a fre-
quéncia de sentimentos e pensamentos nos
ultimos 30 dias. Cada resposta é apresentada
em uma escala Likert de cinco pontos, sendo:
0 (zero) para “nunca”, 1 (um) para “raramen-
te”, 2 (dois) para “as vezes”, 3 (trés) para “fre-
quentemente” e 4 (quatro) para “sempre”. O
valor do coeficiente alfa de Cronbach para a
escala global foi de 0,87. A escala é de domi-
nio publico e esta autorizada para uso.

2. Escala de Avaliagdao da Sobrecarga de Pro-
fissionais em Servigos de Satide Mental IM-
PACTO-BR, forma abreviada global, que
avalia a sobrecarga sentida pelos profissio-
nais de satde mental, em consequéncia do
trabalho didrio com pessoas portadoras de
disturbios psiquiatricos. A escala propria-
mente dita consiste em 18 itens que avaliam
o grau de sobrecarga sentida pela equipe,
através de questdes quantitativas cujas res-
postas estdo dispostas em uma escala ordi-
nal tipo Likert de cinco pontos, em que 1
(um) é “de forma alguma” e 5 (cinco) é “ex-
tremamente”. Sdo escalas desenvolvidas em
projeto multicéntrico da OMS, com estudo
de validacdo para o Brasil, com base em es-
tudo canadense (Bandeira, Pitta & Mercier,
2000). O valor do coeficiente alfa de Cronba-
ch para a escala global foi de 0,87. A escala
¢ de dominio publico e esta autorizada para
uso. A escala apresenta, com base na anali-
se de suas qualidades métricas, a existéncia
de trés fatores: (a) Fator 1 - Sobrecarga re-
ferente aos efeitos sentidos pela equipe em
relacdo a sua sadde fisica e mental; (b) Fator
2 - Sobrecarga referente ao impacto do tra-
balho sobre o funcionamento da equipe; (c)
Fator 3 - Sobrecarga referente as repercus-
sdes emocionais do trabalho.

3. Questionario de dados sociodemograficos
(sexo, idade, estado civil e escolaridade) e la-
borais (faixa salarial, tempo de experiéncia
profissional, tempo de atuacgdo no hospital,
turno de trabalho, se exerce outra atividade
profissional e carga horaria semanal).

A Percepgao de Estresse e Sobrecarga na Enfermagem. ..
PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE

Os dados da pesquisa foram coletados du-
rante o més de janeiro de 2015 pela pesquisado-
ra, que realizou a aplica¢do dos instrumentos em
todos os horarios de turnos das unidades psi-
quidtricas do hospital. Os questionarios foram
respondidos aproximadamente em 15 minutos
e individualmente. Para avaliacdo das analises
dos resultados, as respostas foram langadas no
programa estatistico SPSS (Statistical Package for
Social Science), versao 20. Primeiramente, foram
realizadas analises estatisticas exploratdrias para
identificar e corrigir problemas de digitacao, da-
dos omissos (missings), casos extremos (outliers).
Posteriormente, foram realizadas andlises descri-
tivas de carater exploratdrio a fim de calcular as
médias e frequéncias para variaveis.

QUESTOES ETICAS

Inicialmente, o estudo foi apresentado a
coordenagao de enfermagem, que apos andlise
e aceite, autorizou a coleta. Os participantes da
pesquisa foram informados por uma comunica-
¢do interna da coordenacgao sobre os objetivos da
pesquisa e orientados quanto a voluntariedade e
ao sigilo de sua identificacdo e de suas respostas,
assinando um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme prevé a resolugdo 466/2012
do Conselho Nacional de Satide (CNS) na realiza-
¢do de pesquisa com seres humanos (Ministério
da Saude, 2012). Este estudo obteve a aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do referido
hospital, na reunido de 18/12/2014, sob o parecer
de numero 923.404.

RESULTADOS

A analise da Tabela 1 revela que raramente os
profissionais se percebem estressados no cotidia-
no de suas atividades laborais (M=1,46; DP=0,52).
Assim, o maior percentual de respostas revela que
raramente os profissionais: ficam aborrecidos por
acontecimentos inesperados (37,14%), acham que
nao conseguem lidar com todas as coisas que tém
por fazer (38,57%), percebem que todos os aspec-
tos de sua vida estavam sob controle (35,71%), sen-
tem-se bravos por causa de coisas que estiveram
fora de controle (47,14%) e se sentem incapazes de
resolver problemas que se acumulam (38,57%),
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rara ou ocasionalmente se sentem incapazes de
controlar eventos importantes na vida (71,42%).
Por outro lado, algumas vezes se sentem nervo-
sos e estressados (45,71%), raramente conflam em
sua capacidade de lidar com problemas pessoais

Tabela 1: Escala de Percepgao de Estresse-10

J. D. Santos, S. Y. S. Rodriguez

(42,85%), raramente foram capazes de controlar
irritacdes na sua vida (51,43%) e, por vezes, per-
cebem que as coisas ndo acontecem da maneira
desejada (45,71%).

Questoes

(n=70) pontuagdo

Nunca

Frequente-
mente

Raramente  As vezes Sempre

Considerando os ultimos 30 dias %
EPS 1-Com que freqiiéncia vocé ficou

aborrecido por causa de algo que aconte-

. 4,29
ceu inesperadamente?

EPS 2-Com que freqiiéncia vocé sentiu
que foi incapaz de controlar coisas im-
portantes na sua vida?

21,43

EPS 3- Com que frequéncia vocé esteve

4,29
nervoso ou estressado? ’

EPS 4- Com que frequéncia vocé esteve
conflante em sua capacidade de lidar
com seus problemas pessoais?

32,85

EPS 5- Com que frequéncia vocé sentiu
que as coisas aconteceram da maneira
que vocé esperava?

11,43

EPS 6- Com que freqiiéncia vocé achou
que ndo conseguiria lidar com todas as
coisas que tinha por fazer?

17,14

EPS 7- Com que freqtiéncia vocé foi ca-

o . 17,14
paz de controlar irritagdes na sua vida?

EPS 8- Com que freqiiéncia vocé sentiu
que todos os aspectos de sua vida esta-
vam sob seu controle?

20,00

EPS 9- Com que freqiiéncia vocé esteve
bravo por causa de coisas que estiveram
fora de seu controle?

2,86

EPS 10- Com que freqiiéncia vocé sentiu
que os problemas acumularam tanto que
vocé ndo conseguiria resolvé-los?

24,29

37,14 28,60 25,70 4,29

35,71 35,71 7,14 0,00

27,14 45,71 21,43 1,43

42,85 18,58 4,29 1,43

32,85 45,71 10,00 0,00

38,57 32,85 7,14 4,29

51,43 21,43 5,71 4,29

35,71 30,00 11,43 2,86

47,14 32,86 15,71 1,43

38,57 27,14 7,14 2,86

Nota: 0 para “Nunca”, o 1 para “Raramente”, o 2 para “As vezes”, o 3 para “Frequentemente” e 0 4 para “Sempre”.

A andlise da Tabela 2 revela que a amostra
avaliada raramente percebe o impacto da sobre-
carga de trabalho na sua relagdo com o paciente
(M=1,95; DP=0,69). Os indicios da reduzida so-
brecarga percebida pelos entrevistados podem
ser observados pelos resultados obtidos nos se-
guintes itens: 18) 80% acredita que o contato com
portadores de transtorno mental nunca afeta
sua vida social; 17) 74,29% referiram que o tra-
balho com o paciente psiquidtrico nunca impede
relacionamentos com a familia; 16) 52,86% nao
considera a possibilidade de mudar de area de

trabalho; 14) 70% nunca necessitou buscar ajuda
de um profissional de saide mental por causa de
problemas emocionais devido ao trabalho; 10)
52,86% desconsidera a possibilidade de que o tra-
balho afete sua estabilidade emocional; 9) 68,57%
ndo relaciona possiveis afastamentos do trabalho
com o estresse laboral; 7) 64,29% néo faz uso de
medicagdo em razao do trabalho com paciente
psiquiatrico; 6) 51,43% nao procura atendimento
médico de forma mais frequente dada a atuacio
em saude mental. Os itens que trazem indicios
de média intensidade da sobrecarga sentida pe-
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los entrevistados foram os seguintes: 2) 32,86%
dos participantes percebem-se ocasionalmente
sobrecarregados por trabalhar diariamente com

A Percepgao de Estresse e Sobrecarga na Enfermagem. ..

portadores de sofrimento mental; 8) o equivalen-
te a 28,57% disseram que se sentem fisicamente
cansados no final do trabalho.

Tabela 2. Escala de Avaliacao da Sobrecarga de Profissionais em Servigos de Saide Mental IMPACTO-BR

Questoes

(n=70) pontuagdo

Nunca

Raramente

As Vezes

Frequente-
mente

Sempre

%

1.Quando vocé pensa nos resultados do
seu trabalho com portadores de trans-
torno mental, vocé se sente frustrado?

2Vocé sente sobrecarrega tendo que
lidar com portadores de transtornos
mentais todo o tempo?

3.Vocé tem receio da possibilidade de ser
fisicamente agredido por um paciente?

4.Vocé acha que o seu trabalho com
portadores de transtorno mental estd
afetando o seu estado geral de saude
fisica?

5.Vocé esta tendo mais problemas ou
queixas fisicas desde que comecou a
trabalhar no campo da Saude Mental?

6.Vocé sente necessidade de procurar
médicos com mais frequéncia desde que
comegou a trabalhar no campo da Saude
Mental?

7Vocé toma mais medicagdes desde que
estd neste emprego?

8.Vocé se sente fisicamente cansado
quando termina de trabalhar?

9.Até que ponto seus periodos de afas-
tamento por doenga estdo relacionados
com periodos de estresse no trabalho?

10.Em geral, o contato com o portador
de transtorno mental estd afetando a sua
estabilidade emocional?

11.Vocé estd tendo disturbios de sono
que vocé relacione com o trabalho?

12.Vocé se sente deprimido por trabalhar
com pessoas com problemas mentais?

13.Vocé se sente estressado por causa do
seu trabalho em Satde Mental?

14.Alguma vez vocé precisou procurar
ajuda de um profissional de Satide Men-
tal por causa de problemas emocionais
devido ao seu trabalho?

15.Vocé algumas vezes sente que ter ou-
tro tipo de emprego faria vocé se sentir
mais saudavel emocionalmente?

31,43

24,29

22,86

48,57

35,71

51,43

64,29

10,00

68,57

52,86

68,57

71,43

48,57

70,00

40,00

32,87

30,00

30,00

21,43

27,14

28,57

14,29

25,71

14,29

28,57

14,29

12,86

28,57

12,86

25,71

28,58

32,86

20,00

20,00

22,86

12,86

11,43

28,57

10,00

10,00

8,57

14,29

11,43

10,00

17,14

7,14

10,00

15,71

7,14

12,86

5,71

7,14

25,71

7,14

8,57

5,71

1,43

8,57

5,71

10,00

0,00

2,87

11,43

2,86

1,43

1,43

2,86

10,00

0,00

0,00

2,86

0,00

2,86

1,43

7,14
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16.Vocé pensa em mudar de campo de
trabalho?

17.Em geral, vocé sente que trabalhar
com portadores de transtorno mental
impede vocé de ter relacionamentos
mais satisfatérios com sua familia?

52,86

74,29

18.Vocé acha que seu contato com os
portadores de transtorno mental esta
afetando pessoalmente sua vida social?

30,00

J. D. Santos, S. Y. S. Rodriguez

18,57 11,43 11,43 5,71
10,00 8,57 4,29 2,86
10,00 5,71 4,29 0,00

Nota: 1 é “nunca”, o 2 “raramente”, 0 3 “ds vezes”, 0 4 “frequentemente e 5 é “sempre”

A andlise dos resultados das dimensdes do
impacto, conforme a Figura 1, revelou que a amos-
tra avaliada “nunca”, “raramente” ou “as vezes”
percebe os impactos da sobrecarga sobre o coti-
diano de seu trabalho. A menor média ocorreu na
dimenséo F1 (M=1,79), a qual indica que o menor
impacto da sobrecarga no trabalho é percebido
nas condicOes de satde fisica e mental da equipe.
Assim, o grupo avaliado indicou que “nunca” ou
“raramente” apresenta necessidades de realizar
consultas médicas, faz uso de medicamentos ou
manifesta problemas fisicos decorrentes do tra-
balho realizado. Ainda, “nunca” ou “raramente”
identificam necessidade de procurar ajuda profis-
sional, em razao de problemas emocionais deriva-
dos do trabalho. Sob a perspectiva dos efeitos no

Figura 1- Fatores da Sobrecarga

funcionamento da equipe, o F2 (M=1,98) indica
que os trabalhadores avaliados “nunca” ou “rara-
mente” percebem o impacto da sobrecarga no tra-
balho no funcionamento dos profissionais, sinali-
zando que sdo quase inexistentes os pensamentos
associados ao desejo de mudanga de campo de
trabalho. A maior média de impacto da sobrecar-
ga foi apurada em F3 (M=2,17), indicando que,
apesar dos trabalhadores nio perceberem efeitos
sob a sadde fisica e mental e terem convic¢do de
sua escolha profissional, “as vezes” se sentem can-
sados, percebendo os efeitos do trabalho no estado
emocional, dada a presenca de frustracdes com os
resultados do trabalho, volume de trabalho e ex-
cesso de contato com o paciente.

5
@»
S 2,17
$ 1,98
= 1,79

1

F1 F2 F3
Dimensoes

Fonte: primdria.

DiscussAo

A partir dos resultados deste estudo, obser-
vou-se que os profissionais da enfermagem psi-
quidtrica apresentam uma percep¢io reduzida de
estresse e sobrecarga ocupacional referente ao tra-
balho realizado com o paciente psiquiatrico. Este

resultado corrobora estudos recentes, os quais
evidenciaram que o contato com os pacientes é
percebido como fonte recompensadora, embora
o estresse e 0 sofrimento psiquico derivados dos
conflitos interpessoais e insatisfagio com a ges-
tdo estejam presentes no ambito laboral (Nunes,
2000; Paula, Silva, Silvino & Braga, 2012; Santos
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e Cardoso, 2010). S4, Martins & Funchal (2014),
ao avaliarem a satisfacdo no trabalho de enfer-
magem, encontraram associacio entre o grau de
satisfacdo dos profissionais e a sobrecarga e o es-
tresse, sendo que quando se reduz o estresse e a
sobrecarga, ocorre aumento da satisfacao com o
trabalho. Uma vez que neste estudo se eviden-
ciaram baixos indices de estresse e sobrecarga la-
boral, é possivel inferir que estes trabalhadores se
sentem satisfeitos na realizacdo de suas atividades
nesta institui¢do, podendo-se também pensar que
a satisfacdo com o trabalho possa ser um impor-
tante fator de protecdo contra o adoecimento.

Os profissionais avaliados nio relacionam a
atividade laboral com prejuizos a satde e a vida
social e familiar. Estudo de Nunes (2000) realiza-
do com profissionais da enfermagem psiquiatri-
ca apontou resultado semelhante, na medida em
que sinalizou que os profissionais conhecem os
fatores desencadeantes do estresse negativo, mas
ndo o associam com enfermidades, problemas de
saude e alteragdes psicofisioldgicas.

Pelisoli, Moreira & Kristensen (2007) suge-
rem que os profissionais de satide mental esperam
que sua pratica beneficie as pessoas, no entanto,
no atendimento a pacientes cronicos, poucas mu-
dangas sdo efetivadas. Segundo esses autores, as
altas expectativas em verificar melhorias signifi-
cativas nas condicdes de satide mental da popu-
lagao atendida podem gerar frustragdes. Consi-
derando que os resultados deste estudo apontam
que os profissionais raramente se sentem frustra-
dos com o trabalho que realizam com o paciente
psiquidtrico, pode-se pensar que possivelmente
isso se deva ao fato de que eles compreendem as
limitagoes de seus pacientes e possuem expectati-
vas reais em relacao as possibilidades de melhora
deles. Carlotto, Dias, Batista & Diehl (2015) em
um estudo que avalia o papel mediador da autoe-
ficacia na relagdo entre a sobrecarga de trabalho
com o estresse, verificou que a mesma desempe-
nha um papel mediador entre a sobrecarga e as
dimensées de estresse. E possivel que em razio da
experiéncia profissional e do tempo de trabalho
realizado na instituicao os profissionais tenham
adquirido expertise, dominio e conhecimento da
realidade do trabalho e do paciente, o que pode
contribuir para a compreensdo dos limites e pos-
sibilidades de trabalho. Assim sendo, a expectati-
va em relagdo a melhora do quadro de saude do
paciente com transtornos mentais tem peculiari-
dades que divergem de outras situagdes de adoe-
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cimento e, sendo menores e ajustadas as possibili-
dades dos mesmos, pode explicar os baixos niveis
de estresse e sobrecarga destes profissionais.

Outro fator observado neste estudo refere-se
a convic¢do sobre a escolha profissional, revelada
na baixa incidéncia de pensamentos associados
ao desejo de mudar de campo de trabalho, o que
pode ser um fator contribuinte para a satisfacao
na atividade laboral e na consequente redugéo
dos niveis de estresse e sobrecarga no trabalho.
Um estudo recente que avaliou a satisfagdo no
trabalho em profissionais da enfermagem apon-
tou que o contentamento com o ambiente de tra-
balho reduz a exaustdo emocional (S4, Martins, &
Funchal, 2014).

Em razdo do presente estudo ter sido rea-
lizado em uma instituicdo de atendimento psi-
quidtrico publico, é possivel pensar na existéncia
de singularidades presentes no tipo de vinculo
do trabalho realizado em instituicdes de 4mbito
publico e privado, os quais podem influenciar
nos niveis de estresse e sobrecarga dos profissio-
nais. Estudo realizado com profissionais da satde
mental, psicélogos clinicos, por Rodriguez, Car-
lotto, Ogliari e Giordani (no prelo), identificaram
particularidades do trabalho dos profissionais,
a partir do tipo de vinculo que eles estabelecem
com a instituicdo, sendo que a pratica na qual se
estabelece vinculo empregaticio limita a autono-
mia e a gestdo sobre o trabalho, potencializando o
estresse e a sobrecarga. Sob a perspectiva das ins-
tituicoes, na iniciativa privada a expansdo do se-
tor de servicos forcou o aumento da competitivi-
dade e originou novas exigéncias na organizacao
do trabalho, e conforme Antunes e Alves (2004)
tais mudangas podem tornar os profissionais mais
suscetiveis ao estresse e a sobrecarga. Por outro
lado, segundo Secchi (2009), a empresa publica,
embora na atualidade haja movimentos de refor-
mas administrativas e tentativas de aproxima-la
ao modelo de gestdo da iniciativa privada, ainda
caracteriza-se pela presenca do modelo burocra-
tico, o qual ameaga a criatividade, a inovacio e a
mudanga. Diante dessas caracteristicas, atuar no
atendimento de paciente psiquiatrico em institui-
¢do publica pode favorecer na redu¢ido do estresse
e da sobrecarga, uma vez que a gestdo burocratica
favorece a estabilidade.

Neste estudo ndo foram contempladas va-
ridveis organizacionais e suas relagdes com o es-
tresse e a sobrecarga ocupacional, sendo o foco da
pesquisa a vivéncia experimentada com a demanda
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do paciente. Um estudo que focou os fatores ocu-
pacionais relacionados ao estresse com enfermei-
ros revelou que a sobrecarga no trabalho tem sido
uma das varidveis mais apontadas como predis-
ponentes ao estresse, evidenciando que a enfer-
magem hospitalar ¢ uma atividade complexa e
de demandas elevadas (Meneguini, 2011). Este
mesmo autor diz que a sobrecarga laboral ocorre
quando a quantidade de trabalho é grande para
ser desenvolvida em pouco tempo, tendo o indi-
viduo poucos recursos para fazé-lo, sendo esta
uma importante indicacdo de desequilibrio entre
a pessoa e seu trabalho, acarretando o estresse.
Outros estudos pesquisados (Nunes, 2000; Paula
et al., 2012; Santos & Cardoso, 2010) sobre a per-
cepcdo do estresse em enfermeiros, apontaram
que esses profissionais vivenciam maior estresse
relacionado aos aspectos organizacionais da ins-
tituicdo, como: problemas com a equipe, carga
horaria ampliada, recursos e materiais insufi-
cientes, presenca de agentes fisicos como ruido,
luminosidade e temperatura inadequados. Estas
evidéncias nos permitem inferir que muitas vezes
as condi¢bes de trabalho podem ser importantes
agentes geradores de estresse.

Em relagdo ao grau de sobrecarga com o tra-
balho, derivado de repercussdes emocionais im-
plicadas na ocupacio (F3), os profissionais revela-
ram que se sentem cansados e percebem os efeitos
do trabalho em seu estado emocional. Porém,
uma vez que este efeito néo se dé pela deman-
da do cuidado com o paciente, é possivel pensar
que o desgaste emocional esteja relacionado aos
processos organizacionais, indicando a possibi-
lidade de haverem importantes atravessamentos
destas questdes nos resultados obtidos nesta pes-
quisa. Tamayo (1997) apontou para a associagao
entre exaustdo emocional com varidveis organi-
zacionais em uma amostra com 229 enfermeiros,
no qual os valores organizacionais de autonomia,
conservagao, estrutura igualitaria e harmonia sao
preditores significativos de exaustao emocional.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo nao confirmou a hipétese inicial
de que os profissionais da enfermagem psiquia-
trica percebem estresse e sobrecarga no cotidiano
do trabalho que realizam na demanda com o ob-
jeto de seu trabalho, ou seja, o paciente. Os resul-
tados obtidos na avaliacdo do estresse e sobrecar-
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ga dos profissionais da enfermagem que integram
a equipe de um Hospital Psiquiatrico Publico
de Porto Alegre, onde foi realizado este estudo,
sentem, de modo geral, baixo nivel de estresse e
sobrecarga laboral, sejam eles de ordem fisica,
mental ou emocional no trabalho realizado com
o paciente. Estas evidéncias permitem inferir que
muitas vezes as condicdes de trabalho podem ser
agentes geradores de estresse.

Nesse sentido, é possivel pensar na organi-
zagdo de novas agendas de estudo que permitam
investigar a possibilidade dos estressores labo-
rais estarem presentes em outras dimensdes da
relacdo do trabalho, a exemplo do contexto or-
ganizacional e ndo diretamente na demanda de
trabalho vinculada ao atendimento do paciente.
Compreender a origem dos estressores ocupacio-
nais pode auxiliar no desenvolvimento de agoes
preventivas do estresse laboral e na consequente
promogao da satde do trabalhador, bem como
minimizar as consequéncias negativas no tra-
balho das equipes em termos de insatisfacdes,
quedas de produtividade e qualidade na presta-
¢ao de servigos. Sugere-se, ainda, uma ampliacao
de investigacdes que se detenham nas similari-
dades e diferengas do trabalho da enfermagem
psiquiatrica em instituicdes publicas e privadas,
objetivando compreender os fatores geradores de
estresse e sobrecarga laboral nessas realidades.
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The Perception of Stress and work Overload of Nursing
Professionals in Psychiatric

ABSTRACT

This is a descriptive study of quantitative method and cross-sectional design in order to evaluate the
perception of stress in nurses that work with psychiatric patients and identify factors that could lead to
labor overhead in these professionals. The study was conducted in a public psychiatric hospital of Porto
Alegre with 70 participants, among Nurses and Technicians. The instruments that were used for this
research included the stress-Perception Scale 10, Rating Scale Professionals overload in Mental Health
Services IMPACT-BR, short form and Socio-Demographic Data Questionnaire and Labor. The results
show that the professionals have low perception occupational stress in daily work with the psychiatric
patient. It was also determined low level in the three dimensions that make up the overhead: physical
health, impact work on the functioning of staft and overhead related to repercussions emotional work.
It was discussed about the possibility of labor stressors be present in other dimensions of the employ-
ment relationship, such as the organizational context, which may be used for further research.
Keywords: Nursing, occupational stress, psychiatric hospital
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