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Resumo

Servidores publicos do poder judiciario vivenciaram o teletrabalho compulsério durante

a pandemia da covid-19. Isso implicou na altera¢ao de formas tradicionais de desenvolver

as atividades laborais, que passaram a ser realizadas em casa, mediadas por tecnologias da
comunicagdo e informagdo, a0 mesmo tempo em que houve necessidade de conciliar as tarefas
de trabalho com as domésticas/familiares. Nesse sentido, este estudo investigou a adaptagao
ao trabalho nao presencial de servidores publicos do sistema judiciario da regiao sul do

Brasil. Foram realizados dois grupos focais, um presencial e um on-line, que contaram com a
participacao de oito e sete trabalhadores, respectivamente. Os dados foram sistematizados em
cinco categorias por meio da técnica de analise de conteudo: adaptagdo geral ao trabalho nao
presencial, organizacgao e cotidiano do trabalho, habilidades necessarias ao trabalho remoto,
conciliagdo do trabalho e da vida privada e desgastes emocionais em fun¢ao da pandemia. Os
resultados mostraram que, por mais que o processo de adaptacao inicial tenha sido vivenciado
com dificuldade pela maioria dos participantes, foram identificadas experiéncias positivas,
como aprovagdo a utilizagao das tecnologias, bem como satisfagao e orgulho pelo alcance do
desempenho das atividades.

Palavras-chave: adaptacgdo psicoldgica, teletrabalho, equilibrio trabalho-vida.

Abstract

Public servants of the judiciary experienced compulsory telework during the COVID-19
pandemic. This entailed a change in traditional ways of carrying out work activities, which
started to be performed at home, mediated by communication and information technologies,
while also requiring the need to balance work tasks with household/family responsibilities.

In this sense, this study investigated the adaptation to remote work of public servants in

the judicial system of the southern region of Brazil. Two focus groups were conducted, one

in person and one online, with the participation of eight and seven workers, respectively.

The data was systematized into five categories using content analysis techniques: general
adaptation to remote work, organization and daily routine of work, necessary skills for remote
work, balancing work and private life, and emotional distress due to the pandemic. The results
showed that, despite the initial adaptation process being experienced with difficulty by most
participants, positive experiences were identified, such as approval of the use of technologies as
well as satisfaction and pride in achieving performance in the activities.

Keywords: adaptation psychological, teleworking, work-life balance.

Resumen

Servidores publicos del poder judicial experimentaron el teletrabajo obligatorio durante la
pandemia de COVID-19. Esto implicd un cambio en las formas tradicionales de realizar

las actividades laborales, que pasaron a realizarse en casa, mediadas por tecnologias de
comunicacién e informacion, al mismo tiempo que se necesitaba conciliar las tareas laborales
con las domésticas/familiares. En este sentido, este estudio investigo la adaptacion al trabajo
no presencial de servidores publicos del sistema judicial de la region sur de Brasil. Se llevaron
a cabo dos grupos focales, uno presencial y otro en linea, con la participacién de ocho y siete
trabajadores, respectivamente. Los datos se sistematizaron en cinco categorias mediante la
técnica de analisis de contenido: adaptacion general al trabajo no presencial, organizacién y
rutina diaria del trabajo, habilidades necesarias para el trabajo remoto, conciliacién del trabajo
y la vida privada y desgaste emocional debido a la pandemia. Los resultados mostraron que, a
pesar de que la mayoria de los participantes experimentaron dificultades durante el proceso
de adaptacion inicial, se identificaron experiencias positivas, como la aprobacion del uso de
tecnologias, asi como la satisfaccion y el orgullo por el logro del desempeiio en las actividades.

Palabras clave: adaptacion psicolégica, teletrabajo, equilibrio entre vida personal y laboral.
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Introducao

Com o avango da covid no ano de 2019 e as possibilidades de exposi¢do ao virus,
foram desenvolvidas diferentes estratégias para isolar os infectados da populagao
em geral (World Health Organization, 2020). A necessidade de adaptagdo ocorreu
nas diferentes dimensdes e espacos da vida, sendo o trabalho fortemente afetado
pelo contexto da doenga. Surgiram novas formas de organizar e executar o trabalho,
que passou a ser realizado, em grande parte, de forma nao presencial. Para muitos
trabalhadores brasileiros, de organizagdes publicas e privadas, se sucedeu um longo
periodo no qual o teletrabalho se tornou compulsério (Bridi et al., 2024; Queiroga, 2020).

Apesar da imposi¢ao do trabalho ndo presencial pela pandemia, arranjos
flexiveis de trabalho antecedem a covid-19. No contexto publico, as esferas executivas,
legislativas e judicidrias vinham empregando o teletrabalho de maneira voluntaria,
adequando-o as normativas proprias de cada instituicao, dada a inexisténcia de uma
unica legislagdo que regulamente essa modalidade laboral (Pandini & Pereira, 2021).

No Poder Judiciario, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul editou o Ato
030/2019-P e definiu a matéria do teletrabalho no ambito da institui¢ao gatcha. O
documento prevé que as atividades dos servidores do Poder Judiciario podem ser
executadas fora das dependéncias dos 6rgaos, de forma remota, sob a denominagao
de teletrabalho. Ele prevé, ainda, como objetivos para a adogdo do teletrabalho, o
incremento na qualidade e na produtividade, a racionalizagdo de tempo e dos custos
de deslocamento, a contribuicao com indicadores socioambientais, e 0 aumento da
qualidade de vida dos servidores.

Teletrabalhar, de acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
consiste em executar atividades em espagos diferentes dos locais de trabalho nos
quais os individuos mantém intera¢do com colegas e/ou supervisores, mediados pelas
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs). Considerando o ambiente virtual
e irrestrito, ¢ uma modalidade caracterizada pela flexibilizagdo temporal e espacial e,
portanto, repleta de controvérsias sobre seus beneficios e maleficios (Adekoya et al.,
2022; Oliveira et al., 2022).

Dentre os aspectos positivos, destacam-se aqueles econdomicos e pessoais, tais
como: flexibilizacao do horario, equilibrio trabalho e vida privada, mais tempo para
a realizagdo de exercicios fisicos e cuidados com a familia, diminuigdo do nimero
de deslocamentos, redugdo do estresse, melhoria na qualidade de vida (Adekoya et
al., 2022; Giinther et al., 2022; Oliveira et al., 2022; Pandini, & Pereira, 2021; Yang et
al., 2023). No contexto do judiciario, o teletrabalho contribui para a celeridade dos
procedimentos judiciais e a reducdo dos custos financeiros (Brasil ef al., 2020). Os
aspectos negativos relacionam-se ao aumento da jornada laboral, intensificagdo do
trabalho, dificuldade no controle do tempo na realizagdo de atividades, auséncia de
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suporte organizacional, insatisfa¢do no trabalho, empobrecimento dos relacionamentos
e impactos negativos na saude (Adekoya et al., 2022; Bridi et al., 2024; Giinther et al.,
2022; Oliveira et al., 2022; Pandini & Pereira, 2021).

Nesse contexto, informagdes sobre os riscos relacionados a seguranga e satide do
trabalhador referente as mudancas das TICs, auxiliam no embasamento de normas a
prevencao de riscos (INSST, 2020; Stacey et al., 2017). Os perigos estdo relacionados
a sobrecarga, as dificuldades em separar a vida laboral da privada, aos obstaculos de
avaliar os riscos laborais, ao aumento dos transtornos musculo esqueléticos em fun¢ao
do uso de dispositivos méveis e da precariedade ergondmica.

As atividades profissionais, no contexto publico, implicam em uma organizagdo
do trabalho, estrutura e processos organizacionais, gestdo de aspectos tangentes
e simbolicos, de equipes e de individuos, concebidas para o trabalho tradicional
presencial. Portanto, coordenar e desenvolver atividades na condic¢do de teletrabalho
que se instalou emergencialmente necessitou alteragdo nas formas tradicionais. Dada
a amplitude da problematica, definiu-se, para este estudo, a investigacdo da adaptagao
ao trabalho ndo presencial de servidores publicos do sistema judicidrio da regiao sul
do Brasil. Ha que considerar o processo de transi¢do que ocorre a partir de quando
a pessoa se depara com uma situagdo que implica em mudangas no modo como ela
vivencia aspectos que lhe sao significativos. Essa mudanca implicou em adaptagéo
e, muito possivelmente, no desenvolvimento de novos papéis sociais. Para tanto, foi
necessario mobilizar recursos que possibilitassem ao individuo fazer frente ao que
desconhecia (Peixoto et al., 2020).

Método

Participantes

A presente pesquisa qualitativa adotou como critérios de inclusao da amostra a
participagdo de maiores de 18 anos e a necessidade de ser servidor publico estadual
e federal do sistema Judiciario da regido sul do Brasil. A investiga¢do contou com a
participagdo de 15 servidores, por meio da condug¢ao de dois grupos focais, sendo o
primeiro realizado de maneira presencial, com a presenca de quatro pessoas que se
identificaram como mulheres e quatro como homens; o segundo, no formato on-line
participaram sete servidores publicos, sendo que cinco individuos se identificaram
como mulheres e dois como homens.

Instrumentos

Os grupos focais fomentam discussodes coletivas realizadas pelos participantes de
uma investigacdo, a partir de um tema disparador, com a presenga de um moderador.
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O guia de temas desta pesquisa estava relacionado aos seus objetivos e serviu para
estimular a conversagdo de forma espontanea. A discussdo ocorreu a partir de
dois questionamentos disparadores: 1) descreva/caracterize como foi a adaptagdo
ao trabalho ndo presencial no inicio e durante a pandemia; 2) quais foram/sao as
habilidades necessarias para desempenhar o teletrabalho em casa; especifique as
habilidades comportamentais e as habilidades técnicas.

Procedimentos éticos, de coleta e analise de dados

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CAAE: 46531021.1.0000.012).
Os pesquisadores esclareceram os objetivos aos participantes e seus procedimentos
éticos. Na sequéncia, os servidores foram convidados a realizar a leitura e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), mediante o aceite dos mesmos.
Ressalta-se que as coletas de dados ndo foram realizadas nos respectivos ambientes de
trabalho dos servidores; o grupo focal presencial aconteceu durante a realizagao de um
semindrio em Florianépolis voltado para servidores do poder judicidrio, enquanto que
o segundo ocorreu on-line em razdo da dificuldade de deslocamento dos participantes.
Ambos os encontros foram gravados e transcritos. Em seguida, os resultados foram
sistematizados por meio da analise de contetdo: a) organizagdo do material, escolha
das informacdes relevantes e leitura flutuante; b) codificagdo do material, categorizagdo
em unidades de registros, organizagdo por meio de matrizes; c) interpretagdao dos dados
articulados com a teoria (Bardin, 2016).

Resultados e discussao

A seguir, sdo apresentados os principais conteudos verbalizados pelos
participantes, considerando as cinco categorias identificadas: 1) adaptagao geral
ao trabalho ndo presencial; 2) organizagao e cotidiano do trabalho; 3) habilidades
necessarias ao trabalho remoto; 4) concilia¢do do trabalho e da vida privada; e 5)
desgastes emocionais em fungdo da pandemia. Para preservar o anonimato dos
servidores, as falas sdo identificadas por numeros.

No que se refere a adaptagao geral ao trabalho nao presencial, os participantes
relataram as primeiras dificuldades que encontraram quando precisaram mudar
repentinamente seu local de trabalho. As verbaliza¢des sao relativas a (des)organizagao
do trabalho e das rotinas, o que implicou em mudancas ou necessidades de disciplina,
de condi¢des materiais, tecnoldgicas e emocionais para realizar as tarefas laborais.
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Nossa adaptagdo para o teletrabalho ou home office foi justamente
na pandemia meio goela abaixo, porque a gente acabou tendo que
trabalhar em home office, eu felizmente tinha uma boa estrutura de
conexdo de internet onde eu tava. P9

Para mim, o home office, no inicio foi complicado porque eu nao
tinha disciplina nenhuma, fiquei na cozinha com o laptop sem
mouse, dai ndo conseguia nem fazer as coisas, mas dai a gente
comprou uma estruturazinha aqui, fez um escritoriozinho aqui dai
ficou melhor trabalhar, dai eu gostava. P12

A primeira fala remete ao teletrabalho compulsdrio e a urgéncia com a qual esse
modo de trabalho foi inserido para grande parte dos trabalhadores durante a pandemia
(Queiroga, 2020). Ainda, mudangas nio antecipadas costumam ocasionar adaptaqées
mais custosas, conforme observado nas falas anteriores, visto que essa urgéncia
ndo abre espaco para a mobiliza¢do de recursos e a preparaciao do enfrentamento
(Peixoto et al., 2020). De fato, pode-se afirmar que as mudangas foram significativas,
corroborado pela pesquisa de Felipe et al. (2021), os quais observaram que 85% dos
trabalhadores passaram por alteragdes no fluxo de trabalho, seja no volume ou no
funcionamento da organiza¢ao. No entanto, Araujo e Lua (2021) salientam que a
alternativa do trabalho remoto foi a melhor forma de prosseguir com as atividades de
trabalho, ainda que gestores e trabalhadores nao estivessem preparados.

Em relagao a adaptagdo inicial, ¢ importante reconhecer que ha um processo
de transi¢do quando um trabalhador se depara com uma situagdo que implica em
mudangas no modo como ele vivencia aspectos que lhe sdo significativos. Desta
maneira, pode-se verificar os reajustes necessarios no modo, condi¢des e horarios de

trabalho pelos servidores.

(...) a pessoa tem que estar consciente do tempo que ela tem que

dar. Nao pode assim “Ah! to sem nada pra fazer de madrugada, vou
trabalhar” “to sem fazer nada pela manha, ndo é o meu horario, vou
trabalhar”. A gente tem que se disciplinar para dar o tempo certo do
que deve ser feito, acho que é isso. P9

No inicio o teletrabalho foi complicado porque eu nao conseguia
estabelecer um horario, uma rotina, entao eu acabava em casa
fazendo atividades do servigo que eu faria no meu horario normal
em qualquer horarijo. (...) entao levou um més, um més e meio ai
para eu conseguir montar uma rotina de trabalho e cumprir o
horério certinho e néo interferindo mais todo dia, fazendo s6 os
horarios que eram realmente de trabalho. P11
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Os participantes relataram a necessidade de delimitar um horario de trabalho,
devido ao risco de o mesmo extrapolar os tempos de outras dimensdes da vida ou
significasse dificuldade em se concentrar nas atividades laborativas. Eles conferem
maior énfase na necessidade de foco nas tarefas e em redefinir as formas de organizar o
trabalho com as singularidades do trabalho “fora da sede”. Em pesquisa com psicélogos
gestores, Peixoto et al. (2020) verificaram que o isolamento social e a demanda pelo
funcionamento das organizagdes, colocou tais profissionais diante da necessidade de
reestruturar as suas intervencdes e definir uma rotina em conformidade com a nova
forma de trabalhar. A continuidade da situagdo, sem previsoes de retorno, implicou em
estratégias adaptativas.

Sobre a possibilidade de flexibilidade da jornada, salientada por um dos
participantes, Stacey et al. (2017) argumentam que a situagdo pode ser configurar
como um aspecto positivo na rela¢ao trabalho-familia. No entanto, a flexibilidade nem
sempre é sindnimo de equilibrio. Ter essas duas areas tao proximas possibilita que a
vida profissional interfira diretamente no tempo que seria destinado a vida pessoal.
Isso pode ocorrer porque, em geral, as relagdes familiares sdo mais flexiveis do que as
relagoes de trabalho, ocasionando uma maior interferéncia do trabalho na familia do
que o contrario (Lemos et al., 2020).

Outra situagao relatada pelos servidores relacionava-se a necessidade de
adaptagdo as novas tecnologias, uma vez que teletrabalhar implica o desenvolvimento
das atividades de trabalho por meio do uso das TICs. Assim, a organizagdo, além de
investir em equipamentos e softwares, deve oferecer suporte continuo na utilizagdo de
tecnologias, conforme pode ser observado no relato a seguir.

(...) comecei trabalhando com maquina de escrever ai de repente
vocé tem que entrar no processo de teletrabalho que é uma coisa
absolutamente dificil de fazer pesquisas, de convénios, entdo
realmente acabou criando uma situagao bem dificil para os Oficiais
como um todo e para nds que somos um pouco mais velhos, mais
velhos ndo, mais experientes, digamos assim. P13

Esta verbalizagdo revela também que o trabalho com TICs exige esforgo cognitivo,
0 que, por sua vez, pode desencadear tecnoestresse. Em fun¢ao deste quadro, diferentes
consequéncias sdo relatadas, tais como dores musculares e de cabega, disturbios
gastrointestinais, alteragdes no sono, absenteismo, baixo desempenho, inteng¢des de
mudanca de profissio e baixos niveis de satisfacao laboral (Carlotto & Camara, 2010).

Somado a isso, as tecnologias mdveis, como o celular, que possuem fun¢des muito
parecidas com a de um computador (acesso a internet, e-mail, etc.), permitem que os
servidores sejam constantemente exigidos. Observa-se, a seguir, que o servidor salienta a
invasdo do trabalho na vida pessoal, quando as demandas surgem pelo telefone individual.
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O WhatsApp usado era o pessoal, o que até hoje me causa um
certo transtorno, porque as partes [dos processos] ainda mandam,
os advogados ainda acham que tem que peticionar pelo meu
WhatsApp, bastante complicado, entdo sobrecarregou. P11

A necessidade de fazer uso do celular particular leva a sobrecarga, devido a
possibilidade de acesso direto ao servidor, independentemente do horario formal
de trabalho. No entanto, a partir da necessidade de adaptagdo da virtualizacao
compulsdria, a tecnologia também possibilitou o suporte de colegas, bem como
permitiu que os servidores realizassem as atividades com agilidade, com capacidade
de trabalhar frente aos desafios. Nesse sentido, o uso das TICs também foi ressaltado

positivamente, conforme esta expresso a seguir:

Entao em termos de adaptagao ao VPN e ao trabalho remoto nédo
foi dificil, mas realmente, o WhatsApp era um suporte constante
com apoio dos colegas que ja estavam mais integrados no sistema.
Entdo a principio o meu relato é esse. Nao foi muito dificil, mas teve
essa questdo, por exemplo, da estrutura fisica e do aprendizado, né.
Assim foi até de um certo deslumbramento “poxa a gente pode fazer
isso” foi também bastante interessante nesse sentido. P9

Observa-se, até 0 momento, que as verbalizagdes dos servidores sobre a adaptacao
ao trabalho nao presencial reforcam que o periodo de transicao impactou de diferentes
maneiras a realizacao das atividades de trabalho. Dessa maneira, muitas falas refletem
os paradoxos presentes no trabalho realizado em casa e mediado pela tecnologia.

Entao a minha experiéncia pessoal foi contraditéria, de um

lado teve certas flexibilidades, teve maior concentragao, com
certeza produzi mais, com certeza, mas do outro lado fiquei mais
individualista, descobri que pessoas estavam sofrendo no meu
ambiente de trabalho sem saber porque, sem poder ajudar, e isso
acontecia principalmente com mulheres e mulheres com filhos. P7

Eu acredito que pra quem nao tem filhos e pra quem tem a familia
pequena ou tava em uma situagdo mais tranquila, que nem, por
exemplo a minha, talvez tenha sido mais facil a adaptacao. E
incluir toda a dinamica de trabalho em uma rotina mais tranquila,
nao tinha nenhuma crianga berrando do meu lado, ou nao tinha
demanda de horario de almogo, entdo eu realmente reconheco que
da minha realidade foi dificil porque qualquer novidade ¢é algo
dificil, diferente, eu também néo tinha computador em casa pra
comegar o trabalho e tal, mas assim, dentro da minha realidade
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eu consegui me adequar. Eu s6 me solidarizo com quem tem uma
familia um pouco grande ou com quem tem filhos pequenos porque
eu imagino que deve ter sido um pouco enlouquecedor, mas para
mim foi relativamente tranquilo. P10

O primeiro participante relata a flexibilidade e a produtividade como
caracteristicas positivas do trabalho. No entanto, reitera que isso o deixou mais
individualista, o que vai de acordo com Lemos et al. (2020), quando os autores relatam
essa superindividualizagdo como uma importante desvantagem, levando ao isolamento
social, profissional e politico.

Outro contraste significativo foi trazido na ultima fala, a qual aponta as diferengas
de adaptacio entre trabalhadoras com e sem filhos. De fato, mulheres casadas e sem
filhos experimentaram maior equilibrio nas atividades durante o modelo de trabalho
a distancia (Lemos et al., 2020). Cumprir multiplas fun¢des (responsabilidades
profissionais e familiares) pode ter consequéncias adversas para os trabalhadores
em home office, principalmente na presenca de criangas, idosos e outros que exigem
dedicagao (Leroy et al., 2021). Criangas pequenas podem demandar mais aten¢ao, o que
faz com que os pais vivenciem maior conflito entre o trabalho e a familia. A fala abaixo
ilustra os desafios de uma servidora mae.

Eu tenho uma filha e quando comegou a pandemia, eu ja estava no
teletrabalho havia anos. Eu sou da primeira turma do teletrabalho.
Entdo eu ja estava adaptada ao trabalho em casa, mas de repente eu
tinha minha filha sem escola, ela tinha um ano e dez meses, entdo
muito pequena ainda, ela demandava muito toda hora, ndo tinha
como eu ficar trabalhando e ndo cuidar dela ao mesmo tempo.
Agora que ela ta na escola (filha), trabalhar em casa voltou a ser
como era antes, porque como eu falei eu tava em teletrabalho, entao
ta 6timo. Mas com filho, na pandemia, foi terrivel. P4

Assim como a mae relata as dificuldades vivenciadas, sem escola ou alguém
para cuidar da filha durante o isolamento social, Aratjo e Lua (2021) usam o termo
“dupla jornada de trabalho” caracterizada por aquelas que se sobrepdem, que se
tornam intensivas, extensivas e intermitentes. A andlise do trabalho produtivo que
migra do ambiente publico para o l6cus privado gera uma justaposicao sem igual
dessas jornadas. As autoras salientam que a propor¢ao do trabalho remoto foi maior
em ocupagdes tradicionalmente ocupadas pelas mulheres, reiterando configuragoes
sociais que permitem compatibilizar mais o espago privado ao trabalho de mulheres
e compatibilizar atividades da vida privada (domésticas e familiares). Isso implica em
permanéncia de caracteristicas tradicionais da divisdo sexual do trabalho e com sua
consequente (des)valorizagdo e reconhecimento social.
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Ha duas preocupagdes/riscos em relagio ao trabalho nao presencial: aumento
de interrupgdes da familia durante a realizacao das tarefas, por meio de perturbagdes
inesperadas que alteram o foco de atencdo; e integracao excessiva entre trabalho e
familia, de tal maneira que o individuo se esforce de maneira ininterrupta (Perry et
al., 2022). Nesta direcdo, Leroy et al. (2021) investigaram a mudanga para o trabalho
intensivo em casa na pandemia e relataram que as mulheres sdo aquelas que mais
vivenciaram aumento em interrup¢des nao relacionadas ao trabalho, o que contribuiu
para a exaustdo emocional e a um menor desempenho laboral. Tais achados refor¢am a
desigualdade de género experimentadas no contexto profissional.

Em sintese, as caracteristicas dessa nova configuracao de trabalho significaram
invasao do espago privado pelo trabalho, sendo experimentado de diferentes modos.
Isso relaciona-se as perspectivas e possibilidades disponiveis aos diferentes grupos
e podem dificultar a realizagcao do home office, em fungao da existéncia de filhos
pequenos ou doentes em casa, bem como de estruturas fisicas e mobilidrios ruins
e a inexperiéncia no uso das tecnologias demandadas para o trabalho (Aratjo &

Lua, 2021). Tal como argumenta Leonardi et al. (2024), os individuos experimentam
diferentes formas de afastamento; eles se distanciam de recursos sociais, materiais

e simbolicos, criando um mundo laboral que é diferente daquele desempenhado
presencialmente. Observa-se, portanto, que a complexidade do trabalho aumenta
quando as pessoas estdo distantes dos diversos recursos disponibilizados pelo local
tisico de trabalho e que foi retratado pelos servidores do judiciario.

Acerca da organizagdo e cotidiano do trabalho, durante o periodo marcado pela
pandemia, os participantes sinalizaram como uma das principais caracteristicas a
sobrecarga e intensificacdo do trabalho (Adekoya et al., 2022; Lemos et al., 2020; Stacey,
2017). Tal processo foi ocasionado por diversos fatores, um deles foi a incapacidade de
realizar as tarefas laborais e consequente acimulo de trabalho. Diversos participantes
compartilharam suas percepgdes acerca da inadequada estipula¢do das metas, as quais
sao definidas pelos resultados do servidor mais produtivo, e nao necessariamente pela
média, o que ignora toda e qualquer individualidade dos sujeitos e premia aqueles que
ndo respeitam o horario de lazer. A fala a seguir ilustra a intensifica¢ao do trabalho
vivenciada pelos servidores.

Vocé ja produz um monte, produz o maximo que vocé pode, dai

tem meta de produtividade. Ja td no limite do horario dela, ta on-
line vocé tem que aumentar mais tantos por cento (...) ela ja fazia

o maximo de produtividade dela no local fisico, falou “ndo, agora
vocé tem que fazer tanto”, ela ja trabalhava final de semana, tudo
por dia, e tinha que fazer mais do que isso. P2
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Em consondncia com esse relato, em pesquisa, Bridi et al. (2020) verificou que entre
os trabalhadores entrevistados, 34,44% estdo exercendo suas atividades laborais por
mais de oito horas didrias. Isso ¢ mais que o dobro de pessoas que antes adotavam essa
pratica. Ademais, cerca de 18% trabalham os sete dias da semana; para quase metade dos
respondentes (48,45%), o ritmo de trabalho ficou mais acelerado no home office. Outro
fator que influencia a sobrecarga sdo os contextos familiares, pois servidores que possuem
filhos acumulam fungdes da casa e do trabalho (Lemos ef al., 2020).

Contudo, mesmo que essa sobrecarga exista, os recursos pessoais podem mitigar
o impacto negativo dessas demandas no bem-estar (Bakker et al., 2023). Portanto,
uma categoria fundamental para compreender a possibilidade de adaptagdo ao
teletrabalho é relativa as habilidades necessarias para a realizagdo do trabalho remoto.
Possuir habilidades e ser capaz de expressa-las foi um diferencial de trabalhadores
que passaram a realizar o home office (Abbad et al., 2021). Nota-se que as principais
verbalizagoes se referiram a habilidades comportamentais, como disciplina e
organiza¢ao para trabalhar.

Eu acho que a palavra que especificaria para mim seria disciplina,
porque a gente tem que ter disciplina para fazer o melhor naquele
horario, disciplina para nao desfocar demais. P3

E as habilidades comportamentais tem que ter muita - esqueci a
palavra - ndo se distrair muito, tem que ter um foco e estabelecer
um horario para vocé, ndo que eu tenha feito isso certo, varias horas
eu ficava perdida e sempre acabava passando do horério, outras
horas se distraindo com outras coisas, acho que é importante ter
esse foco, mas era outra palavra que... disciplina! Tem que ter
disciplina, exatamente isso, talvez a mais importante seria essa. P12

De acordo com os achados de Rafalski e Andrade (2015), algumas das
habilidades que facilitam o processo de adaptagao ao trabalho remoto sdo a disciplina
e a persisténcia. Corroboradas por Abbad et al. (2021), de que tais habilidades sdo
compreendidas como soft skills, ou capacidades autorregulatdrias que auxiliam na
manutengdo da aten¢ao e da concentragdo nas atividades de trabalho. Em conjunto
com tais habilidades, encontram-se as hard skills ou conhecimentos técnicos de
utilizacdo de instrumentos de trabalho a partir da modalidade on-line, como os
recursos tecnoldgicos e digitais (celular, plataforma para videoconferéncia, sistemas
operacionais, etc.). Os discursos, a seguir, enfatizam a disponibilidade de hard skills e
soft skills por parte do individuo no trabalho nao presencial.

Concordo com ela que ha essa concentragdo, essa disciplina, que faz
com que vocé tenha disciplina a ponto de ter horario, sendo vira um
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caos, uma bagunca, essa ¢ a habilidade comportamental. Técnica,
tem que saber lidar com o computador, com software, essas coisas,
porque o apoio do Tribunal nao da conta. P7

Porém, nao somente os recursos disponibilizados pelos trabalhadores sdo
importantes neste processo de transi¢do. Rafalski e Andrade (2015) defendem o papel
da oferta de uma estrutura, por parte da organizagdo, para a realizagao eficaz das
atividades laborais. Assim, ter um ambiente e instrumentos adequados, e rotina bem
estabelecida sao fatores decisivos para a adaptacao a esse modelo de trabalho. Apesar
de reconhecer a necessidade de recursos, os respondentes manifestaram criticas quanto
a estrutura para realizar suas tarefas.

O trabalho remoto requer uma estrutura fisica de qualidade,
entdo tu tem que ter uma cadeira boa, tu tem que ter uma mesa
com altura adequada, tem que ter uma sala com ventilagcao, com
uma luminosidade boa, e isso no inicio, para nossa casa, ndo era
uma realidade, né. Entdo a gente teve que se adaptar nessa questao
estrutural, que eu achei que é OK, é muito adaptavel, ¢ muito
tranquilo. P3

A ISO 45003 (2021) reforca que os suportes inadequados por parte das chefias
se constituem em riscos psicossociais potentes para a saude do trabalhador. A
compulsoriedade do trabalho ndo presencial, em que as organizagdes se viram sem
condic¢ao de planejar a sua implantagao, pode ter contribuido para as percepgdes
negativas dos servidores sobre as condi¢des materiais e procedimentais. Conforme
relato do servidor, apesar de receber o equipamento da organizacdo, ele precisou
realizar adequagdes na sua estrutura de trabalho.

A estrutura do lugar faz uma diferenca gigantesca mesmo. Eu me
mudei inclusive, eu tenho quarto que é o meu escritdrio agora, e isso
faz muita diferenca, uma cadeira boa, o computador inclusive foi o
TJ que me forneceu, entdo tudo tudo isso é uma diferenga que a gente
tem que fazer dentro da nossa casa, mudar essas coisas e desenvolver,
as vezes, algumas habilidades que a gente talvez nao tinha, para
conseguir que aquilo ndo seja prejudicial, que realmente ajude. P1

As condigoes fisicas de trabalho sdo salientadas como necessarias para o trabalho
que ocorre em casa. No caso desse servidor demonstra que ele, assim como outros do
judicidrio tém condi¢des materiais de planejar e executar um projeto de espago fisico
e mobilidrio adequado ao trabalho, uma vez que o espago doméstico ndo apresentava
essas condicoes.
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Na mesma dire¢do das categorias e reiterando contetidos apresentados
anteriormente, cabe destacar a questao da adaptacao ao trabalho ndo presencial e a
conciliagdo entre trabalho e vida privada. Essa categoria buscou ilustrar os desafios
enfrentados pelos servidores durante o periodo de transicao, em que, repentinamente,
ndo somente as tarefas viraram home office, mas todos os membros da familia também
estavam em casa, assim como todas as atividades eram realizadas neste contexto (p. e.
refeicoes). Dessa maneira, observa-se que os principais conteudos relatados se referem
as dificuldades enfrentadas dada a inexisténcia de limites e a interferéncia do publico
na vida privada.

No comego para mim, foi bastante dificil. Eu acreditava que ndo era
possivel no mesmo local que tu tem para descansar, para viver com
a tua familia, ser o seu local de trabalho. Na minha cabeca isso era
completamente impossivel de dar certo e, muito positivamente, eu
fiquei surpreendida, porque deu muito certo. P1

Entéo foi bastante complicado em relagdo ao teletrabalho, a
adaptacdo de rotina, de saber os horarios de fazer o trabalho,
realmente nao deixar interferir no dia a dia da vida pessoal (...),
acabou sobrando para os servidores através de e-mail, WhatsApp,
telefone, porque chegava a ir na casa da gente as pessoas que moram
na cidade pequena, entdo alguns se conheciam e o iam no portdo da
minha casa, entdo foi bem dificil. P11

Esses resultados vao ao encontro do que foi salientado por Stacey (2017) ao
identificar riscos relacionados a seguranca e saude do trabalhador decorrentes das
mudangas nas tecnologias. Dentre os perigos estdo as dificuldades em separar a vida
do trabalho (publica), da privada (lar) e as condi¢des materiais e tecnoldgicas para
desenvolver o trabalho. Ademais, as diferentes transicdes entre os papéis profissionais
e familiares ao longo do dia de trabalho, por meio de interrupg¢oes e da exigéncia de
esfor¢os ininterruptos, consomem recursos dos individuos e podem, portanto, ser
estressores laborais (Perry et al., 2022).

Em consonancia com os contetidos apresentados, a adapta¢do ao novo modelo
de trabalho somou-se as indefini¢des, incertezas e ao desgaste emocional ocasionados
pela pandemia. Dadas as mudancas abruptas e o despreparo frente ao inusitado, os

servidores citaram vivéncias de desgaste emocional, conforme os relatos a seguir.

E, eu acho que teve um misto ali, um misto de pressio por causa
da saude publica, isolamento, que dai chegou ali, a gente primeiro
achou que ia ficar duas semanas, dai depois ja tava um més, dai
depois a gente pensou “Meu Deus, nds nunca mais vamos voltar” e
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dai aquilo foi, realmente um turbilhdo de emocdes, e toda semana
a gente tava meio que se programando para voltar, mas acabava
ficando e, enfim, foi muito louco, foi, altos e baixos - altos ndo tao
altos, altos medianos e baixos bem baixos. P10

Foi a pior experiéncia da minha vida, no trabalho que eu tive foi a
pior experiéncia que eu tive. P4

A seguranga no trabalho tende a ser um “antidoto” aos riscos psicossociais no
trabalho, um fator protetivo (ISO 45003, 2021). Em contexto com tantas insegurangas
e indefini¢des, como na situa¢ao da pandemia, muitos individuos se viram fragilizados
psicologicamente. Araudjo e Lua (2021) afirmam que a pandemia implicou em um
contexto global com mudangas constantes que pressupdem adaptagdes continuas. As
condic¢des de trabalho foram peculiares, frente a medidas necessarias de afastamento
social e consequéncias economicas negativas, recessio, demissdes e aumento do
desemprego. Esse contexto gerou medos, incertezas e ansiedades frente ao futuro,
impactando, também, na realizagdo do trabalho.

Porém, por mais que o processo de adaptacgao inicial tenha sido cercado de novos
desafios e vivenciado com certa dificuldade pela maioria dos participantes, exigiu
relativo enfrentamento por parte dos servidores publicos do poder judiciario, e acabou
propiciando também experiéncias positivas na vivéncia do teletrabalho compulsdrio.
Assim, ¢ possivel que os individuos também possam ter adotado uma postura de
conservagao de seus recursos para minimizar perdas experimentadas nesta nova
realidade (Hobfoll, 1989).

A resiliéncia ou capacidade individual de lidar com as adversidades e obstaculos
(Krawczyk & Zan, 2021) foi um recurso observado nos trabalhadores. A verbalizagao a
seguir demonstra os receios frente ao desconhecido, mas também os comportamentos

de enfrentamento com a nova situacao.

Questao da adaptacdo é uma coisa interessante porque tudo ¢é

um processo, aquilo que as vezes vocé esta acostumado com um
determinado processo e a gente tem a tendéncia sempre a se manter
na zona de conforto, tudo que é novo, tudo que muda, sempre causa
no inicio uma certa dificuldade da gente enfrentar, e o trabalho

nao presencial, do jeito que veio, vocé tava acostumado com o
procedimento padrao de trabalho, de ir no Férum todo dia, ficar
aquele certo horario trabalhando, e ai de repente vocé foi for¢ado,
quer dizer, ndo foi uma dinamica que vocé foi paulatinamente,
acostumando com esse processo, vocé foi for¢ado a ir pro nao
presencial. E ai a gente teve que encarar essas situagdes. P13
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Assim, observou-se um movimento, entre os participantes da pesquisa, de
assimila¢do, em que houve a entrada e o processamento de estimulos externos
(pandemia) aos esquemas cognitivos (estruturas mentais) ja existentes. A seguir é
ilustrado o desenrolar deste processo em que novas informagdes/vivéncias pelos
servidores culminam em transformacodes.

Mas fora isso a gente se adapta, né, acho que a gente vai se adaptando
a varios processos e também a questdo do teletrabalho. P13

E ai quando virou a pandemia foi tranquilo, assim, para gente sabe,
s6 a gente teve que se adaptar né, nao tinha manual de instrugao,
ndo tinha nada, a gente tinha que pegar e se virar, adaptar as
situagoes. P14

Nos dois grupos focais, conforme apresentado anteriormente, varios participantes
apontaram dificuldades encontradas nesse modelo de trabalho. No entanto, apds
o periodo de adaptac¢io, diversos deles passaram a preferi-lo. Esses achados sao
corroborados com as recentes discussdes sobre as desvantagens e vantagens do
teletrabalho, sendo as ultimas fortemente elencadas pelos trabalhadores (Adekoya et al.,
2022; Glinther et al., 2022; Oliveira et al., 2022; Yang et al., 2023). A seguir, os relatos
demonstram as vivéncias positivas com o trabalho nao presencial, podendo indicar o
processo de acomodacao.

Eu prefiro que fique assim o resto da vida porque a gente consegue
trabalhar e render de forma suficiente para atender nossa demanda
e ndo precisa estar se deslocando, tudo, tudo contribuiu. P14

Esta cada vez melhor a forma de trabalho e quando eu t6 presencial,
por exemplo, na quarta-feira, sdo poucos os atendimentos que a
gente tem presencial, a gente ja conseguiu condicionar e ensinar as
pessoas que o atendimento virtual é mais rapido, mais agil. P14

Entdo, uma vez que tenha ocorrido assimilagdo dos novos arranjos de
trabalho, considera-se que o processo de adaptagdo chegou, para esses participantes,
a acomodagcao. Isso porque, segundo a perspectiva construtivista piagetiana as
pessoas desenvolvem a adaptagdo como um sistema autorregulador entre o objeto de
conhecimento e a estrutura cognitiva. Na assimila¢do, o individuo reconhece e reage
a um dado novo do meio, como foi o caso das mudangas no trabalho decorrentes
da pandemia e a necessidade de integra-los a sua estrutura cognitiva. As novas
informacodes se segue a segunda etapa do processo de adaptagao, que é a acomodagao,
ou seja, as modificagdes e os ajustes frente as mudangas, o que fica demonstrado por
meio das verbalizacdes apresentadas pelos participantes.
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A pandemia se apresentou como um conjunto de eventos pouco conhecidos
e ndo previstos. Em situagdes como esta, as insegurangas iniciais geralmente sao
acompanhadas de expectativas de que haja recursos sociais e organizacionais para
dar suporte no processo de transi¢ao, de modo a assegurar um controle maior sobre
o trabalho (Peixoto et al., 2020). Na esfera publica, as agdes com baixa coordenacao e
indefini¢des parecem ter ampliado a falta de diretivas para tornar mais suave a atuagdo
nesse periodo (Pandini & Pereira, 2021). Possivelmente, a atuagdo posterior da gestao,
bem como a necessidade de se adaptar frente a constatacdo de que aquela seria a forma
de trabalho que poderia persistir por tempo indeterminado, tenha levado a maior
adaptacdo e avaliagdo de aspectos positivos.

Consideragdes finais

A presente pesquisa investigou a adaptagdo ao trabalho ndo presencial de
servidores publicos do sistema judicidrio da regido sul do Brasil. Os principais achados
evidenciam que o processo de adaptacéo foi considerado inicialmente muito dificil,
suscitando questionamentos se seria possivel trabalhar de forma exclusivamente remota.
Entretanto, na continuidade, foram identificados aspectos positivos, expressos por meio
de aprovagao a utilizagao das tecnologias, chegando a relatos de satisfacao pelo alcance
de resultados. Porém, os servidores salientaram dificuldade em delimitar os espagos
entre a vida laboral e a privada, em desenvolver o autocontrole para nao “dispersar”,
falta de suporte organizacional (supervisao, ambiente fisico, equipamentos e metas).
Ainda assim, relataram a utiliza¢do de recursos pessoais por meio das soft e hard skills.

O estudo apresentou limitagdes, como a impossibilidade de realizar o segundo
grupo de maneira presencial, que utilizaria o mesmo ambiente do primeiro. Ademais,
os tamanhos dos grupos eram relativamente pequenos e foram reunidas poucas
informagdes demograficas e ocupacionais que poderiam contribuir para a andlise
realizada. Por fim, a coleta de dados somente por meio de grupo focal limitou o
conjunto de informagdes, com apenas duas perguntas disparadoras. Investiga¢oes
futuras podem priorizar coletas de dados mais homogéneas com a estratégia de
grupos focais. Também sugere-se fazer uso de outros instrumentos de coleta de dados,
aprofundando as caracteristicas da amostra e utilizando outras estratégias qualitativas,
como entrevistas individuais, ou inserindo um conjunto de perguntas que suscitem
mais discussoes, e aprofunde sobre a realidade investigada.

Futuras interven¢des podem ser realizadas no nivel ambiental (estabelecimento
de politicas publicas que assegurem os direitos dos teletrabalhadores), organizacional
(promogao de ambientes laborais com boas condi¢des, com estrutura fisica e
psicoldgica para a realizacdo do trabalho), gerencial (chefias facilitem treinamentos
para potencializar recursos presentes na organizacgao e estimular novos) e individual
(proatividade no desenvolvimento recursos pessoais buscando adequar o trabalho
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as proprias necessidades). Juntas, essas estratégias multiniveis tém o potencial de
desencadear resultados positivos para os servidores do poder judiciario, contribuindo
para o bem-estar no trabalho.
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