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Resumo

Os processos psicossociais nas organizagdes de trabalho somente passaram a ser abordados
nas ultimas décadas por institui¢des internacionais e pesquisadores, considerando tanto

os riscos, predominantemente, como os fatores psicossociais protetivos. O conhecimento
produzido em Psicologia das Organizagdes e do Trabalho (POT) inclui aportes de abordagens
tedricas e de pesquisas que se preocupam com ambos os polos. Entretanto, ainda ha disputas
tedrico-metodoldgicas para a defini¢do, operacionalizagdo e gerenciamento desses riscos,

para mitiga-los quanto a exposi¢do de trabalhadores e tanto prevenir, quanto assistir,

aqueles expostos aos perigos decorrentes da organizagao do trabalho e suas consequéncias
nefastas a saude psiquica dos que vivem do trabalho. O artigo contribui para a produgédo do
conhecimento, a partir de uma revisao narrativa sobre o tema, ao apresentar as principais
defini¢des e instrumentos de afericdo europeus e brasileiros e algumas possibilidades de
gerenciamento, considerando as produgdes de alguns dos principais autores e de drgaos
internacionais que se debrucam sobre a questao. Conclui-se pela necessidade da gestao e/ou da
eliminacdo dos fatores psicossociais laborais que impliquem em riscos, com vistas a prevencao
e a promogao da emancipagdo, saude e dignidade humana no trabalho.

Palavras-chave: Psicologia das organizacgdes e do trabalho, fatores psicossociais no trabalho,
fatores de risco, fatores protetivos.

Abstract

Psychosocial processes in work organizations have only been addressed in recent decades by
international institutions and researchers, considering risks, predominantly, and protective
psychosocial factors. The knowledge produced in Work and Organizational Psychology
(POT) includes contributions from theoretical and research approaches that are concerned
with protective factors and the identification and reduction of occupational psychosocial
risks. However, there are still theoretical-methodological disputes regarding the definition,
operationalization and management of these risks, to mitigate them in terms of worker
exposure and both to prevent and assist those exposed to the dangers arising from the
organization of work and its harmful consequences for mental health of workers. The article
contributes to the production of knowledge, based on a narrative review on the topic, by
presenting the main European and Brazilian definitions and measurement instruments and
some management possibilities, considering the productions of some of the main authors and
international bodies that look into the issue. It is concluded that there is a need to eliminate
and/or manage psychosocial factors at work that imply risks, with a view to preventing and
promoting emancipation, health and human dignity at work.

Keywords: Work and organizational psychology, psychosocial factors at work, risks factors,
protective factors.

Resumen

Los procesos psicosociales en las organizaciones laborales han empezado a ser abordados en
las ultimas décadas por instituciones e investigadores internacionales, considerando tanto los
riesgos, predominantemente, como los factores psicosociales protectores. El conocimiento

en Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo (POT) incluye aportes desde enfoques
tedricos y de investigacion que se ocupan de ambos polos. Sin embargo, atin existen disputas
tedrico-metodoldgicas respecto de la definicion, operacionalizacion y gestion de estos riesgos,
para mitigarlos en términos de exposicion de los trabajadores y tanto para prevenir como
asistir a aquellos expuestos a los peligros derivados de la organizacion del trabajo y sus
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consecuencias nocivas para la salud mental de los que viven del trabajo. El articulo contribuye
a la produccién de conocimiento, a partir de una revision narrativa del tema, presentando
definiciones e instrumentos de medicién europeas e brasilefios y algunas posibilidades de
gestion, considerando las producciones de algunos de los principales autores y organismos
internacionales que investigan el asunto. Se concluye acerca de la necesidad de eliminar y/o
gestionar los factores psicosociales en el trabajo que generan riesgos, con miras a prevenir y
promover la emancipacion, la salud y la dignidad humana en el trabajo.

Palabras clave: Psicologia organizacional y del trabajo, factores psicosociales en el trabajo,
factores de riesgo, factores protectores.
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Introducao

A sociedade, a centralidade do trabalho, a organizagdo do trabalho, os processos
de produgao, os aspectos psicossociais do trabalho tém mudado na contemporaneidade
com a intensa competitividade, as novas tecnologias, as condi¢des sociais de
precarizagdo e desigualdades, para citar algumas. Este contexto laboral acarreta
em desafios e riscos, novos e emergentes, para os que trabalham. Assim, as relacoes
trabalho-gestdo-saude tém exigido abordagens técnicas, administrativas e politicas
para garantir seguranca e saide no trabalho (EU-OSHA, 2010).

O interesse sobre o trabalho e seus aspectos psicossociais tornou-se efetivo nas
ultimas trés décadas e, segundo o Ministerio de Empleo y Seguridad Social de la Espafia
(2012), “psicossocial” se refere a interagdo entre individuo (psico) e seu entorno (social).
Em 2013, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) enfatizou a compreensao de
psicossocial a partir do termo, sendo PSICO o que afeta por meio da “psiqué” (conjunto
de atos/comportamentos e fun¢des da mente) e SOCIAL porque ¢ de origem social
(coletiva), contempla as interagdes entre trabalhadores, organizacao e seu ambiente,
as relacdes com os pares e usudrios, e determinadas caracteristicas da organizacao do
trabalho (Ministério de Empleo y Seguridad Social de la Espana [s1], 2012).

As defini¢oes citadas remetem a um termo que pode ser definido de forma ampla,
o que tem consequéncias para o desenvolvimento de pesquisas e de intervengdes para
mitigar os problemas relacionados aos riscos e ampliar a prote¢do de trabalhadores.

No final do século passado, a Organiza¢ao Internacional do Trabalho (ILO, 1984)
publicou que os fendmenos psicossociais sdo relacionados a interagdo dindmica entre
o trabalhador e o trabalho e incluem determinadas variaveis/fatores que percebidos
e experienciados podem influenciar a saude, o desempenho e a satisfagdo dos
trabalhadores.

Os fatores sdo definidos com base no conjunto de percep¢oes e experiéncias do
trabalhador, tanto expectativas individuais, quanto aspectos das rela¢des humanas e
emogdes. O termo interagdo implica em “um conjunto de relagdes de cunho psicoldgico
(capacidades, necessidades, percep¢des e experiéncias) e social (ambiente de trabalho,
condi¢bes organizacionais, cultura, condi¢des pessoais externas ao trabalho)”. (Zanelli
& Kanan, 2017, p. 35).

Os fatores psicossociais no trabalho sao referenciados, predominantemente, com
base nas categorias propostas pela OIT (ILO, 1984) e incluem aspectos do trabalho
em si e seu ambiente; aspectos externos a organizagao; e caracteristicas individuais
do trabalhador (Jacinto et al., 2020) ou que remetem mais especificamente as
condi¢des — organizagdo e contetido do trabalho e execuc¢do da tarefas - como citado
na Nota Técnica de Prevencion 443 da Espanha (Melia et al., 2006) e no ISTAS 21/
COPSOQ (Moncada et al., 2021), instrumento que avalia riscos psicossociais. Os

79



Revista de Psicologia da IMED, Passo Fundo, v. 15, n. 2, p. 76-94, julho-dezembro, 2023 - ISSN 2175-5027

fatores psicossociais sdo as condigdes existentes no trabalho, que, relacionadas com
caracteristicas do individuo, podem afetar o bem-estar ou a satude (fisica, psiquica ou
social) do trabalhador. A men¢ao aos processos fisioldgicos indica que apesar da énfase
na dupla composi¢do inerente ao constructo psicossocial, a analise é integrativa ao
sintagma triadico (biopsicossocial) (Tolfo, 2018).
Os fendmenos psicossociais do trabalho podem ser interpretados como favoraveis
ou de riscos; os fatores sdo favoraveis quando contribuem para o desenvolvimento
da atividade laboral e para a qualidade de vida das pessoas, as relagdes de trabalho e
a produtividade. A conversao em riscos esta associada ao potencial de causar danos
psicolégico, fisico e social aos individuos, incluindo o risco para o suicidio, e ser fonte
direta do estresse ocupacional (Zanelli & Kanan, 2018; Vieira, Bandini, Azevedo &
Lucca, 2023). Tais sistematizagdes parecem ter origem em documentos da OIT (ILO,
1984), ao identificar que os aspectos favoraveis possibilitam suporte e protecao aos
trabalhadores, e os riscos psicossociais no trabalho poderao acarretar problemas/
disturbios psiquicos e alteragdes bioquimicas e neuro-hormonais, em grande parte
preditoras de adoecimento mental e fisico. Monteiro, Alberici, Bottcher e Henrich
(2020) afirmam que o termo mais amplo a se utilizar é fatores psicossociais e podem ser
definidos com base nos desfechos frente a exposi¢ao_dos trabalhadores aos mesmos. Os
fatores psicossociais positivos tendem a propiciar saide, pois auxiliam para respostas
adaptativas dos trabalhadores frente a situacoes desafiadoras/adversas presentes no
contexto laboral, na personalidade e conforme as competéncias individuais. Portanto,
nao é de surpreender que os fatores de riscos sejam a preocupagao principal por parte
de institui¢des internacionais e nacionais, pesquisadores e gestores organizacionais.
Na busca por definir e promover uma agenda europeia sobre riscos psicossociais
no trabalho, é afirmado no 08 relatério da Psychosocial Risk Management Excellence
Framework - European Framework, Prima EF da World Health Organization
(2008), que ha disponibilidade de indicadores sobre exposi¢ao e riscos e suas
possiveis consequéncias. Entretanto, ainda ha lacunas para delimitar sobre quais
sao os fendmenos e construtos dos quais se trata e os instrumentos de avaliagdo
e de gerenciamento, uma vez que as géneses conceituais sao de diferentes bases
epistemoldgicas. Este artigo visa apresentar as principais defini¢oes e instrumentos
de aferi¢ao europeus e brasileiros e algumas possibilidades de gerenciamento sobre os
fatores psicossociais no trabalho, considerando as producdes de alguns dos principais
autores e de 6rgaos internacionais que se debrucam sobre a questdo. Em sequéncia,
sera apresentado parte do estado da arte conceitual e procedimental, privilegiando
instituicoes e autores destacados como referéncias. Esta foi elaborada por meio de uma
“revisdo narrativa”, ao procurar sistematizar informagdes em uma analise critica da
literatura, sem utilizar critérios sistematicos, embora explicitos. A busca pelos estudos
ndo esgota as fontes de informagoes, mas foram escolhidas com base na expertise dos
pesquisadores (UNESP, 2015).
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Riscos Psicossociais e suas consequéncias:
contribuicdes conceituais

Riscos podem ser definidos como a possibilidade, elevada ou reduzida, de
uma pessoa sofrer danos decorrentes de perigo (Esener2, 2018). Ao se considerar
especificamente os riscos psicossociais no trabalho encontra-se uma das defini¢oes
mais classicas (Cox & Griffiths, 2005), que sdo relativos a aspectos do design e gestao
do trabalho e dos seus contextos sociais e organizacionais com potencial para causar
dano fisico ou psicologico, no que concordam autores do Guia de actuaciones de la
inspeccion de trabajo y seguridade social sobre riesgos psicosociales (Ministerio de
Empleo y Seguridad Social de la Espaiia, 2012).

Consoante Bricefio (2009), riscos psicossociais sdo caracteristicas das condigoes
de trabalho, em especial, do modo como é organizado, que afetam a saude das
pessoas, por meio de mecanismos tanto psicoldgicos quanto fisiolégicos. Alvarez
(2012) identifica os fatores de risco psicossocial em diferentes niveis (intralaborais,
extralaborais ou externos a organizagdo) e condi¢des individuais do trabalhador.

Estes sao dinamicamente inter-relacionados e, por meio de percepg¢des ou vivéncias,
influenciam na saide e no desempenho das pessoas.

Com base nesses diversos autores e instituicdes amplamente referenciados,
procurou-se identificar fatores que predominam nos materiais referenciados (Glina &
Rocha, 2010; OIT, 2013; Facas et al., 2015; Neto, 2017; Facas, 2021; Moncada et al., 2021),
por meio de uma revisdo narrativa atualizada para esta publicacao (Tolfo, 2018), dos
mais citados para os menos citados, os seguintes fatores de risco:

1. Exigéncias laborais/psicologicas do trabalho: ritmos intensivos, prazos, carga
excessiva, necessidade de esconder emocoes;

2. Autonomia/controle do trabalho: baixo controle e autonomia sobre o
trabalho; baixa participagdo na tomada de decisao;

3. Inseguranca no emprego e no desenvolvimento: contratos precarios/
inseguros; baixa compensagao; estagnagao no desenvolvimento e na carreira;
ambiguidade de papéis;

4. Relacionamentos interpessoais: falta de apoio social; conflitos interpessoais
com colegas e chefias; violéncia (assédio moral, sexual); qualidade da
lideranca;

5. Dupla jornada trabalho-familia: conflito/conciliacdo entre trabalho e familia;

6. Fatores/cultura organizacional: comunicagdo deficiente; indefinicao de
politicas e de objetivos organizacionais; salarios insuficientes;

7. Conteudo do trabalho: trabalho monétono, repetitivo e fragmentado; sem
sentido;
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8. Ambiente e equipamentos: equipamentos inadequados ou com problemas;
introducao de novas tecnologias sem a devida capacitagao;

9. Personalidade e aspectos individuais: autoeficacia e caracteristicas
sociodemograficas;

10.Sofrimento patogénico: falta de sentido do trabalho; esgotamento mental;
falta de reconhecimento; danos fisicos e psicossociais.

Na revisao apresentada foi verificado que o espectro sobre os fatores de riscos
psicossociais decorrentes do trabalho é amplo, incluindo desde aspectos sociais,
ergondmicos, de personalidade ou subjetividade, até o sofrimento patogénico. Cabe
reiterar que riscos psicossociais remetem a probabilidade de que caracteristicas do
gerenciamento, organizagdo, e contexto social do trabalho gerem consequéncias
psicolégicas, sociais e fisicas negativas, efeitos deletérios da exposi¢ao aguda ou
cronica aos ‘fatores de riscos’ (Rodrigues, Faiad, & Facas, 2020), riscos psicossociais
ocupacionais sdo da al¢cada da organiza¢ao e do seu gerenciamento, excluindo aqueles
relacionados a vida pessoal do trabalhador. E os fatores de riscos psicossociais sdo
entendidos como varidveis ou perigos que, se presentes no trabalho de um trabalhador,
mostram-se preditivos frente aos efeitos negativos na satde do trabalhador, assim
como podem ser entendidos como o produto da relagdo entre riscos psicossociais e o
trabalhador (Carlotto, 2019). Com base nos estudos levantados foram identificadas duas
perspectivas tedricas principais e respectivas concepc¢des sobre saide mental e fatores
de risco, bem como respectivos instrumentos de avaliacao com base na psicologia.

Abordagens do Estresse

O estresse ¢ relativo a(s) forma(s) de reacdo frente a situagoes ou fatores
reconhecidos como estressores, pois sdo identificados como ameagadores ou
desafiadores e demandam preparo para agir, combater ou fugir (Limongi-Fran¢a &
Rodrigues, 2014), bem como inclui emogdes e comportamentos considerados positivos
ou negativos para o individuo - o distresse e o eustresse, respectivamente (Deon, 2021).

A maioria das defini¢des de estresse abrange trés perspectivas: como estimulo;
como resposta; e como estimulo-resposta (Inocente, 2007). O estresse é entendido
como resposta quando ocorrem mudangas fisioldgicas, emocionais e comportamentais
frente ao estresse; como estimulo, ao suscitar uma reacao de estresse; e como interacao,
decorre das peculiaridades do estimulo e dos recursos do individuo para responder aos
estressores.

No trabalho o foco predominante é no estresse ocupacional, ou seja, nas
consequéncias de agdes ou atitudes em que a pessoa percebe ameaga(s) as suas
expectativas no ambito pessoal e profissional e tém o potencial de prejudicar a sua
relagdo com sua ocupagao e com as exigéncias no trabalho, devido a falhas nas
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tentativas de se adequar e enfrentar as situagdes que se apresentam (Limongi-Franca
& Rodrigues, 2014; Deon, 2021). Ademais, esta relacionado a respostas e sintomas
associados ao ambiente de trabalho, frente a percepgdo do desequilibrio entre o
trabalho e as emog¢des do trabalhador.

Com base nas Teorias sobre o Estresse, ha alguns Modelos principais que
abordam os fatores psicossociais no trabalho: o Estresse/Apoio e Satide Mental, o
Modelo Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa e 0 Modelo Demanda/Controle/Apoio
Social. Nestes modelos o estresse é concebido como um potente risco psicossocial, em
contraposicao a ideia de doenga ou dano instalado (Pereira, 2022). O Modelo Estresse/
Apoio e Saude Mental (SWYS), elaborado por Ostermann, parte do pressuposto de que
a saude mental e os “fatores psicossociais de risco” sdo determinados por fatores de
apoio, e por estressores, em trés dimensoes: pessoal (self), social e de trabalho. Cada
dimensao pode contribuir positivamente — apoio, ou negativa — estressor, e os fatores
de apoio podem anular os efeitos negativos do estresse. A prevaléncia de fatores de
apoio em relagdo a fatores de estresse, nas trés dimensoes, tende a reverter em bem-
estar e capacidade de enfrentar a realidade de forma produtiva. O Questionario SWS
(Self, Work and Social), validado no Brasil por Guimaraes e McFaddeb (1999) tem oito
escalas: Fatores Psicossociais de Risco, Saude Mental, Estresse Social, Apoio Social,
Estresse no Trabalho, Apoio no Trabalho, Estresse Pessoal, e Apoio Pessoal.

O Modelo Demanda-Controle embasa dois instrumentos classicos que avaliam
protecdo ou riscos psicossociais: o Job Content Questionnaire (JCQ) e o Job Stress Scale
(JSS). Karasek (1989) elaborou o JCQ nos EUA e foi validado no Brasil, abordando
controle e demanda psicoldgica, suporte social proveniente da chefia e dos colegas de
trabalho, demanda fisica e inseguranca no emprego. O JSS ¢ versao resumida do JCQ,
elaborado por Theorel na Suécia e validado para o Brasil com as varidveis demanda,
controle e suporte social.

O Modelo Desequilibrio Esforco-Recompensa (ERI) avalia o desequilibrio entre
os esfor¢os despendidos pelo sujeito e as recompensas recebidas pelo trabalho. Parte
da nocao de reciprocidade social, em que os esfor¢os sao considerados com base nas
avaliacoes das recompensas (Siegrist, 1996), sendo que o esforco elevado e a baixa
recompensa aumentam os riscos a saide. A Escala Effort-Reward Imbalance (ERI), é
composta por trés dimensoes: Esforco, Recompensa, e Comprometimento Excessivo.
Fatores econdmicos, como salario recebido, por exemplo, e recompensas mais
concretas recebem destaque, assim como fatores de recompensa subjetivos, como o
reconhecimento social.

O HSE-IT (Health Safety Executive Indicator Tool) é um instrumento para
avaliar os fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho desenvolvido na
lingua inglesa e validado para o portugués por Lucca et al. (2017). E um indicador
dos fatores psicossociais desencadeantes de estresse no trabalho, distribuidos em sete
dimensoées: 1) Demanda; 2) Controle; 3) Relacionamentos; 4) Cargo; 5) Mudangas; 6)
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Apoio gerencial; e 7) Apoio dos colegas. Verifica-se que a rela¢ao demanda-controle
proposta por Karasek (1989) e a identificagdo das estratégias de enfrentamento estdo
entre as categorias principais do HSE-IT.

Com a preocupagido em definir operacionalmente e subsidiar avaliagdes de fatores
psicossociais foi publicado o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ),
em 1997, na Dinamarca. Considerado o instrumento sobre riscos mais utilizado
no mundial, o COPSOQ tornou-se referéncia para instituicdes internacionais e
em empresas de setores e portes diversos. O questionario objetiva avaliar os riscos
psicossociais a partir de uma compreensao abrangente dos conceitos da area, e
contribuir para sensibilizar empregadores e trabalhadores para a melhoria das
condi¢oes do trabalho.

O COPSOQ ¢ um instrumento baseado em véarios modelos teéricos, quais sejam:
os Modelos Demanda-Controle e Esforco-Recompensa, citados anteriormente, e os
Modelos Sociotécnico e Vitaminico. Segundo Moncada ef al. (2021), as quatro bases
tedricas do COPSOQ sdo conceitualmente semelhantes e complementares entre si, pois
visam explicar a relagdo entre fatores psicossociais, estresse e saide, compondo a Teoria
Geral do Estresse. Na 22 versao portuguesa, tem apresentagdes curta, média e longa. A
versdo longa portuguesa abrange as seguintes dimensodes: exigéncias do trabalho (ritmo
de trabalho), organizacdo e conteudo do trabalho (possibilidades de desenvolvimento),
relagdes sociais e lideranga (reconhecimento), interface trabalho-individuo (conflito
trabalho-familia), personalidade (autoeficacia), saude e bem-estar (stress, burnout,
sintomas depressivos).

Durante a elaboragido da revisdo, constatou-se que estas articulam, em sua maior
parte, os riscos psicossociais e a saide com o estresse. Ao abordar riscos laborais,

o Manual do COPSOQ (Moncada et al., 2021) também os define como fatores

de risco para a saude que tém origem na organizagao do trabalho e detalham as
respostas possiveis frente a eles, quais sejam: fisioldgicas (reagdes neuroenddcrinas),
emocionais (ansiedades, depressdo, apatia etc.), cognitivas (alteragdes na percepgao, na
concentracao, na tomada de decisdes etc.) e na conduta (abuso de substdncias como
alcool e drogas, violéncia etc.). Essas respostas estdo em conformidade com o que
“popularmente” se nomeia como “estresse”, e podem ser antecedentes de adoecimento,
conforme a intensidade, frequéncia e duracéo.

Para além das perspectivas do estresse, 0o COPSOQ também ¢ embasado no
modelo sociotécnico, que privilegia a organizacao do trabalho com énfase nos seus
aspectos técnicos e sociais. Sdo incluidos aspectos ergondmicos, treinamento intensivo,
enriquecimento de cargos e fungdes, trabalho semiautonomo, qualidade de vida no
trabalho. Inclui, ainda, o Modelo vitaminico, que consiste na integracao da literatura
sobre fatores e variaveis que podem estar influenciando o bem-estar psicoldgico de
trabalhadores, fora e dentro do ambiente de trabalho (Moncada et al., 2021). Ao estudar
as evidéncias de validade e precisao de instrumento de avaliagdo de riscos psicossociais
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ocupacionais, Carlotto (2019) avaliou que o COPSOQ ¢ o instrumento disponivel mais
completo em investigagdes de fatores psicossociais no trabalho. Mas a ampla gama
de variaveis investigadas, incluindo o diagndstico de saude, torna a matriz tedrica do
instrumento fragil para adaptagao.

O continente europeu, é citado por Carlotto (2019), como aquele que tem a
produgao tedrica mais consolidada e ampla sobre a problematica. Esse protagonismo
¢ associado a influéncia da legislacao voltada a reduzir os riscos psicossociais no
trabalho, devido ao elevado numero de trabalhadores que se percebe sofrendo com
estresse no trabalho.

A Psicodinamica do Trabalho

Autores cujos trabalhos se baseiam na Psicodinamica do Trabalho (PDT)
concebem o trabalho como central aos trabalhadores, “em face da construcao da
identidade e da saude, da realizacao pessoal, da formacao das relacdes entre homens
e mulheres, da evolugao da convivéncia e da cultura” (Dejours, 2007, p. 21), e dao
destaque a subjetividade. O sujeito, na PDT, luta pela sua satide mental, e contra
as doengas e patologias do trabalho (Facas et al., 2013). Esta perspectiva apresenta
especificidades ao abordar os riscos psicossociais como decorrentes dos efeitos
negativos da organiza¢do do trabalho, do estilo de gestao, do sofrimento, e de danos
que impactam no adoecimento mental pelo trabalho (Facas, 2013).

Na PDT o sofrimento antecede os riscos psicossociais, pois € inerente ao
trabalho, e pode ser vivenciado e enfrentado sob duas condi¢des: patolégica, quando
o sofrimento impossibilita o trabalhador de permanecer trabalhando ou leva-o a
estratégias defensivas de negacdo das emogdes provenientes da atividade e do processo
de trabalho em determinado modo de organizar o trabalho. A segunda forma refere-
se a utilizagdo de estratégias criativas de mobilizagao subjetiva individual ou coletiva
para lidar com adversidades e sofrimentos decorrentes do trabalho. Estas a¢des
oportunizam que os trabalhadores se mobilizem, elaborem caminhos para ressignificar
o sofrimento e vivenciar o prazer, em um processo de transformagao da organizagao
do trabalho. Se as estratégias defensivas falham frente ao sofrimento patogénico, tem-
se o0s riscos psicossociais. Por outro lado, também existe o prazer no trabalho, como
um principio mobilizador, que pde o sujeito em agdo pela busca da gratificagdo, da
realizacao de si e do reconhecimento pelo outro (da utilidade e beleza do seu trabalho).
(Dejours, 2007; Facas, 2021).

Alguns pesquisadores salientam seu carater interdisciplinar, outros a amplitude
do conceito do trabalho e do trabalhar, bem como sua importéancia na constituicao da
identidade do trabalhador e seu impacto em sua saude. Para outros, o proprio método
proposto, que privilegia o didlogo o carater emancipatorio das intervengdes se constitui
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em fatores diferenciais para se compreender as relagdes entre trabalhador e organizagao
do trabalho (Macedo & Heloani, 2017). Para a PDT, principalmente na obra de Christophe
Dejours (2008), o conceito de identidade compartilha pressupostos advindos da Psicanalise
e da Psicologia Social, principalmente no fato de considerar o trabalho como constituinte
psiquico e ainda com foco na interagao social que ocorre entre o trabalhador e a
organizacao do trabalho. A identidade é, portanto, constituida na relagdo com o outro, no
processo de alteridade. Em func¢do disso, cremos que tanto o conjunto da obra de Gyorgy
Lukacs quanto Karl Marx ao refletirem sobre o processo de estranhamento e alienagdo

no capitalismo, nos fornecem subsidios para melhor situarmos e identificarmos os riscos
psicossociais e a crise identitaria como elementos coexistentes no impacto psiquico e
mesmo na saude mental da “classe- que - vive- do - trabalho”.

O instrumento que identifica riscos psicossociais, fundamentado na PDT, foi
elaborado por Facas (2021) no Brasil, e ¢ intitulado Protocolo de Avaliacao dos Riscos
Psicossociais no Trabalho (PROART). Este protocolo é composto por quatro escalas:
Escala de Organizagdo do Trabalho (EOT), Escala de Estilos de Gestao (EEG), Escala de
Indicadores de Sofrimento no Trabalho (EIST) e Escala de Danos Fisicos e Psicossociais
no Trabalho (EDT). A EOT avalia a divisdo de tarefas e a divisdo social do trabalho. A
EEG remete aos estilos individualista ou coletivista do gestor frente a equipe. A EIST
remete a falta de sentido no trabalho, esgotamento mental, e falta de reconhecimento.

A EDT, permite identificar indicadores do desfecho a exposi¢ao aos riscos, como danos
psicologicos, sociais, e fisicos, identificados em dores distirbios no corpo.

Embasado nas diretrizes europeias, o Instituto Nacional de Seguridade y Salud en
el Trabajo espanhol (INSST) elaborou o método de avaliagao psicossocial FPSICO para
diagndstico psicossocial em organizagdo ou em partes dela. O instrumento contempla
perguntas sobre: tempo de trabalho, autonomia, carga de trabalho, demandas
psicologicas, variedade das tarefas, participagdo, compensacao, relagdes e apoio social.
Permite identificar niveis de riscos, do mais elevado, até a situagdo avaliada como
adequada (INSST, 2022).

Ressalta-se que, para além de identificar os fatores psicossociais no trabalho
através de instrumentos padronizados, ndo se pode deixar de considerar as influéncias
dos atuais contextos sociais e ideoldgicos relativos ao conflito capital-trabalho, que irdo
influenciar nas politicas das organiza¢des e impactar na saide dos trabalhadores, tais
limitagdes precisam ser apontadas em avaliagdes que desconsideram ou minimizam
variaveis macrossociais (Pereira; Souza; Lucca, & Iguti, 2020).

Em nivel nacional, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2012b)
introduziu os riscos psicossociais em suas normativas por meio da NR-33 (Norma
Regulamentadora de Satude e Seguranga nos Trabalhos de Espacos Confinados) e na
NR-35, para trabalho em altura (MTE, 2012a). Na primeira o problema é definido
como “a influéncia na saude mental dos trabalhadores, provocada pelas tensdes da vida
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didria, pressdo do trabalho e outros fatores adversos” (p. 9). Desde entdo foi prescrita

a realizagdo de avaliagdes psicossociais periddicas nos trabalhadores, mas nao foram
definidos fatores que devem ser avaliados ou a forma de fazé-lo. Guimaraes, Martins

e Botelho (2013) propdem a avaliacdo que investigue aspectos psicolégicos e sociais do
individuo, incluindo questdes relacionadas a saude geral, satisfagdo com as atividades
laborais, motivac¢ao, necessidades, vulnerabilidade ao estresse no trabalho, organizagdo
do trabalho, apoio familiar e social, entre outros. Asseveram que a avaliacao deve ser
realizada por um psicélogo durante o processo admissional e periodicamente, o que
passa a ser uma importante atividade para profissionais da area de POT.

Recentemente o Conselho Federal de Psicologia - CFP (2023) publicou uma
resolucao especifica. Em 2023, o Conselho Federal de Psicologia publicou uma
resolucao especifica (Resolu¢ao CFP 14/20230 para regulamentar o exercicio
profissional na realizac¢do de avaliagdo de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
no ambito da saude e segurancga, em diferentes contextos de trabalho. Nesta Resolu¢ao
a avaliacdo de riscos psicossociais podem ser realizadas em quaisquer contextos
de trabalho e inclui etapas investigativa e diagndstica. Estas etapas contemplam a
analise das caracteristicas psicologicas dos trabalhadores relacionadas as exigéncias e
condicdes atuais de trabalho, as caracteristicas das atividades inerentes a fun¢ao, do
processo de trabalho, do ambiente e da gestdo, considerando, também, as politicas,
procedimentos ou formas de controle, prevencao e protecao a saude, a seguranga e a
integridade do trabalhador.

De forma geral, avaliagdo de riscos é o processo que mensura os riscos
decorrentes dos perigos no local de trabalho. Pressupde, segundo o ESENER2 (EU-
OSHA, 2018), uma analise sistematica voltada a todos os aspectos relacionados ao
trabalho para identificar: 1) o que pode ocasionar lesdes ou danos; 2) as possibilidades
de eliminar (ou nao) os perigos e 3) as medidas de prevenc¢ao ou protegao existentes ou
necessarias ao controle dos riscos.

As etapas previstas para avaliacdo dos riscos podem ser assim sistematizadas: 1)
identificar os perigos e as pessoas expostas aos riscos; 2) avaliar e priorizar os riscos
conforme a importancia; 3) decidir medidas preventivas para eliminagdo ou controle
dos riscos e 4) implantar medidas de prevencao e de protegdo, conforme um plano de
prioridades.

Monitoramento e Gestao de Fatores Psicossociais

Na década de 1980, a OIT (ILO, 1984) ja reconhecia que existem varios métodos
de investigacao de fatores psicossociais. Os principais instrumentos de avaliacdo dos
riscos permitem diagnosticar as situagdes e subsidiar as interveng¢des para prevenir,
atenuar e/ou eliminar os perigos de ordem psicossocial. Considerando os instrumentos
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apresentados anteriormente, questionarios como o JCQ e o ERI tém, como base
teodrica origindria, a teoria do estresse; o COPSOQ tem como origem a identificacdo
de riscos laborais no ambiente de trabalho, incluindo também a teoria sobre estresse

e o PROART, baseado nos pressupostos da Psicodinamica do Trabalho. Os resultados
dos questionarios podem subsidiar decisdes para intervir sobre fatores psicossociais
em qualquer tipo de trabalho, seja em relagdo a riscos, que precisam ser eliminados ou
alterados, como fatores protetivos a saide.

No caso do COPSOQ, é um instrumento utilizado para identificar e quantificar
a exposicao a fatores de risco, de natureza psicossocial do trabalho, para a saide
(Moncada et al., 2021). As dimensdes investigadas medem indicadores tanto de
exposicao (riscos psicossociais), quanto de efeito (saude, satisfacao e estresse) e
permitem visualizar graficamente os fatores de riscos, as situagdes intermediarias
e aquelas consideradas positivas e que tendem a ser protetivas. E um instrumento
cuja abordagem vai ao encontro do que preconiza a OIT sobre riscos psicossociais,
sendo referenciado em documentos de institui¢des internacionais - OMS, Agéncia
Europeia de Seguranca e Saude no Trabalho, Instituto Europeu de Trabalho, Satude e
Organizag¢des e Fundagao Europeia para a Melhoria das Condigoes de Vida e Trabalho
(Moncada et al., 2021).

A Psicodinamica do Trabalho amplia o espectro ao analisar o processo de
multideterminagdo dos fatores psicossociais e propde que a gestdo dos mesmos seja
abordada (Facas, 2013). Nela os fatores de risco psicossociais sio consequentes da
interacdo entre as configuragdes e condi¢des presentes no contexto de trabalho,
as estratégias que sdo mobilizadas ou nao, e o sofrimento patogénico vivenciado.

“Ja os riscos psicossociais sdo o desfecho da exposi¢do ao sofrimento patogénico,
caracterizado pelo adoecimento fisico e mental” (Rodrigues, Faiad, & Facas, 2020, p. 5).
Nesta concepgdo, tanto os aspectos objetivos do real do trabalho, quanto as possiveis
contradi¢des com o prescrito, devem ser geridos e alterados para evitar o sofrimento
patogénico e adoecimento, de modo a permitir a criatividade e promover a saude dos
trabalhadores. A possibilidade de ouvir e intervir por meio do coletivo sdo pressupostos
reiterados.

A preocupagdo com a gestao de riscos psicossociais e com a implantagao de
boas praticas voltadas a ambientes de trabalho saudaveis, levou diversas instituicoes,
referéncias no tratamento do tema (OMS, OIT, EU-OSHA), a desenvolverem, na
Europa, um sistema abrangente para tal. O Prima-EF (Psychosocial Risk Management
Excellence Framework) parte do pressuposto de que o monitoramento dos riscos
psicossociais deve ser um processo rotineiro nas empresas, envolver todas as
partes interessadas, as praticas devem ser baseadas em evidéncias, com abordagem
participativa e a intervencao deve ter diferentes niveis de atuacao, desde a prevencao
primaria (WHO, 2008). No Quadro 1 sdo apresentados indicadores para o
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monitoramento dos riscos.

Quadro 1. Indicadores organizacionais sobre monitoramento de riscos psicossociais

Exposicao (incluindo riscos psicossociais)

Fatores organizacionais

Politicas/Instalagdes

Politicas de gestdo de pessoas, seguranca e saude no trabalho
Responsabilidade social empresarial relacionada a gestao de
riscos psicossociais

Cultura Organizacional

Relacionamento de confianga entre geréncia e trabalhadores;
Informagdes de comunicagéo e feedback; Justi¢a organizacional.

Relagoes Industriais

Representagdo dos trabalhadores; Filiagao sindical; Acordos
coletivos

Fatores relacionados ao trabalho

Condig¢oes de Emprego

Contrato; Historico de trabalho

Concepgdo Organizacional

Rodizio de fung¢ao; Trabalho em equipe

Qualidade de Trabalho

Demandas de trabalho; Autonomia; Seguranga; Apoio social;
Violéncia, assédio, discriminagédo; conflito; Tempo e “locus” de
trabalho

Resultados

Resultados na saude

Acidentes de trabalho; Saude fisica e mental

Resultados relacionados a
satisfagdo no trabalho

Satisfacdo no trabalho; Rotatividade etc

Auséncia, presenteismo

Licen¢a médica; Causa de auséncia; Trabalho mesmo estando
doente

Custos econdmicos

Custos econdmicos de acidentes e auséncias; Desempenho/
produtividade

Agoes Preventivas/Intervengoe

«»

Avaliagoes Investigacao das causas dos acidentes, etc.
Reduzir riscos; melhorar a autonomia, controle e recursos
Medidas organizacionais; melhorar a capacidade de enfrentamento e
retorno ao trabalho
. Eficacia e avaliacdo do processo de implementacédo de politicas e
Avaliagado

de medidas.

Participacao dos

Avaliacao de risco; Desenvolvimento e implementagdo de plano

trabalhadores

de acdo

Fonte: World Health Organization, 2011.

O gerenciamento dos fatores de risco psicossociais no trabalho pode contribuir

para prevenir e promover a saide mental e o bem-estar a partir de trés niveis de

intervencdo: i) individual; ii) social; e iii) organizacional. As interven¢des identificadas

na literatura sdo prevenc¢ao primaria, secunddria e terciaria. A prevengdo primaria

busca reduzir fatores de risco potenciais ou alterar a natureza do estressor antes que
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sintomas de estresse ou doenga sejam vivenciados - o alvo sdo os estressores nas
suas fontes. A secundaria busca melhorias frente aos riscos e subsidiar trabalhadores
com habilidades e recursos para desenvolver estratégias de enfrentamento frente aos
estressores. A prevencao tercidria ocorre quando as situagdes ja estdo instaladas e a
intervengao é voltada para tratamento e reabilitagdo de trabalhadores com sintomas ou
doengas relacionadas ao estresse (Gomes, 2020).

Recentemente, a Organizagdo Internacional para Padronizagdo publicou a
norma ISO 45003/, de 2021, a primeira norma internacional de Satude e Seguranga
Ocupacional que estabelece diretrizes para um sistema de gestao de satde e seguranga
ocupacional. Esta norma objetiva implementar controles eficazes para eliminar ou
reduzir/gerenciar riscos psicossociais (ISO, 2021) que impactam sobremaneira na saude
psicoldgica de trabalhadores, como comunicagao ineficaz, pressao excessiva, lideranga
e cultura organizacional deficientes, e promover seguranca psicoldgica e bem-estar
no trabalho. A ISO 45003 complementa a ISO 45001, voltada a satide e seguranca do
trabalhador (SST). As diretrizes de ambas orientam gestores a implementarem medidas
para reduzir rotinas que comprometem a saide mental dos trabalhadores. Psicologos
tém, entdo, a oportunidade de ampliar atividades com médicos e enfermeiros do
trabalho, com engenheiros e técnicos em seguranca, ao contribuir sobre, por exemplo,
seguranca psicoldgica no trabalho, construto até entdao pouco abordado.

Consideragdes Finais

Os fenomenos psicossociais sdo relacionados a interagdo dindmica entre o
trabalhador e o trabalho e compreendidos por meio de fatores que, percebidos e
vivenciados, influenciam na satide, no desempenho e na satisfagdo dos trabalhadores e
impactam no desempenho da organizagdo. Estes fendmenos podem ser tanto protetivos
quanto de risco, e o maior interesse de profissionais e pesquisadores esta nos riscos,
pelos possiveis danos a saide do trabalhador.

Os riscos psicossociais se mostram danosos para a saude fisica, mental e social.

O que torna um risco para a saide psicossocial no trabalho é a sua génese e ndo a sua
manifestacdo, e a origem estaria nas condi¢des de trabalho e em fatores organizacionais
e relacionais. Portanto, a organizagao do trabalho estd na causa predominante do que
possa ser danoso e ha que intervir para eliminar, reduzir ou controlar exposi¢oes;

os fatores psicossociais representam aquilo que esta ou pode ser exposto (por isso

sa0 necessarias a identificagdo, a localizagdo e as medidas que avaliem os riscos), e o
estresse é o precursor ou antecessor do efeito que se busca evitar.

Com o objetivo de apresentar as principais defini¢des e instrumentos de aferi¢ao
europeus e brasileiros e possibilidades de gerenciamento, constatou-se, neste sentido,
que predominam as perspectivas tedricas que relacionam os processos de adoecimento
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devido a exposi¢do a perigos e a ocorréncia de danos pelos impactos na saude das
pessoas por meio de mecanismos psicoldgicos e fisiologicos chamados de estresse. Ou
seja, nas perspectivas institucionais, que, em grande parte, norteiam os trabalhos sobre
a questao em nivel mundial, a ideia de estresse decorrente de riscos psicossociais passa
a fazer parte da definicéo!

O estresse pode ser tanto abordado como uma doenga (desfecho), como também
pode ser identificado como passivel de ser danoso a satde (fator de risco). Atualmente,
estd em evidéncia o burnout, entendido como situagdo de desgaste ou estresse laboral
cronico. Ressalta-se, ainda, que frequentemente as chamadas fontes de estresse sao
identificadas como fatores de risco psicossocial, o que explica que o tema riscos
psicossociais no trabalho seja compreendido muitas vezes como uma extensao do
termo estresse.

Constata-se que os riscos psicossociais no trabalho sdo dificeis de se avaliar
quanto as suas especificidades, diagndstico, prevengdo e interven¢ao para profissionais
que intervém com saude e seguranga nas organizagdes. Nao ha uma defini¢ao
consensual para riscos psicossociais. Na tentativa de circunscrever o conceito de
risco, encontra-se uma dupla possibilidade: como probabilidade de vir a causar
consequéncias negativas ou como relativo a severidade dessas consequéncias. Essa
duplicidade implica na considera¢ao tanto da exposi¢do do trabalhador a perigos
ocupacionais, quanto aos danos que podem ser causados pela exposi¢ao.

Enfim, independente dos limites em um consenso conceitual, é necessario
levar em consideragdo a escolha por uma definicio e delimita¢do dos fatores
psicossociais no trabalho, com implicagdes tedricas e empiricas, no momento de
propor estratégias de monitoramento e gestao deles nos contextos de trabalho.
Compactua-se com autores diversos ao asseverarem que a efetiva promog¢ao do
trabalho como fonte de emancipagao, de satde e de dignidade humana necessita da
gestao (identificagdo e monitoramento, quigd a extingao) dos riscos e dos fatores de
risco psicossociais laborais. Como limitagdes do artigo, referimos que ndo foram
esgotadas as possibilidades de modelos teéricos e instrumentos de avaliagdo, em vista a
complexidade e abrangéncia do tema.
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