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Resumo

A Sindrome de Burnout possui relevincia no contexto dos profissionais da satide repercutindo
negativamente para o trabalhador e o paciente. O presente estudo tem por objetivo investigar
os impactos da pandemia referente ao virus Sars-Cov-2 na saude mental de profissionais

de saude que continuaram trabalhando durante esse periodo, verificando especificamente

a incidéncia da Sindrome de Burnout nesta amostra. Para isso, realizou-se uma revisao
integrativa da literatura nacional e internacional, utilizando descritores relacionados ao tema.
As buscas foram realizadas nas bases de dados Periodicos Capes, PsycArticles, PubMed, Web
of Science e Scielo. Os resultados levantaram 37 pesquisas dentro dos critérios estabelecidos.
Foram evidenciados estudos que confirmam a presenga da Sindrome de Burnout neste
contexto, sendo os elementos cotidianos proprios da pratica desses trabalhadores os principais
fatores para seu desenvolvimento, como a falta ou inadequagdo de EPIs e incoeréncia e
complexidade de protocolos. Destaca-se também o aumento dos sintomas de ansiedade,
depressao, estresse, transtornos diversos e a necessidade de implementar intervengdes que
proporcionem sauide mental a respectiva populagao. Esta pesquisa traz colaboragdes sobre
saude mental de profissionais de satide no contexto pandémico e estratégias de enfrentamento
a nivel individual e organizacional.

Palavras-chave: Esgotamento psicoldgico, Infeccdes por Coronavirus, Pessoal de Satde.

Abstract

The Burnout Syndrome has remarkable relevance within the healthcare professionals’ context,
introducing a negative impact on both workers and patients. The present study has as an
objective to investigate the impacts of the pandemic regarding the Sars-Cov-2 virus on the
mental health of healthcare professionals that continued working during this period, more
specifically verifying the incidence of Burnout Syndrome within this group. An integrative
review of national and international literature was carried out using descriptors related to the
topic. The bibliographic survey was accomplished through Periddicos Capes, PsycArticles,
PubMed, Web of Science and Scielo databases. The results included 37 studies that fully
matched the criteria. The findings of this review evidenced studies that confirmed the presence
of Burnout Syndrome in this context and also pointed out that everyday aspects of these
subjects worklife, such as inappropriate PPE or the lack of this equipment and the complexity
and inconsistency of protocols, are the main factors for its development. In addition to these
results, it was possible to recognize the enhancement of symptoms of anxiety, depression,
stress, various disorders and the necessity of implementing interventions that provide better
mental health to this population. This research contains collaborations about the mental
health of healthcare professionals in the pandemic context and coping strategies at individual
and organizational level.

Keywords: Burnout, Psychological, Coronavirus Infections, Health Personne.

Resumen

El Sindrome de Burnout tiene relevancia en el contexto de los profesionales de la salud,
presentando un impacto negativo en el trabajador y el paciente. Este estudio tiene como
objetivo investigar los impactos de la pandemia del virus Sars-Cov-2 en la salud mental de

los profesionales de la salud que continuaron trabajando durante este periodo, verificando
especificamente la incidencia del Sindrome de Burnout en esta muestra. Para hacerlo se
realiz6 una revision integrativa de la literatura nacional e internacional utilizando descriptores
relacionados con el tema. Las busquedas ocurrieron a través de las bases de datos Periddicos
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Capes, PsycArticles, PubMed, Web of Science y Scielo. Los resultados suscitaron 37 estudios
dentro de los criterios establecidos. Fueron evidenciados estudios que confirman la presencia
del Sindrome de Burnout en este contexto, siendo los elementos cotidianos de la practica de
estos trabajadores los principales factores para este desarrollo, como la falta o inadecuacion
de EPIs e incoherencia y complexidad de los protocolos. Se destaca atin el aumento de los
sintomas de ansiedad, depresion, estrés, diversos trastornos y la necesidad de implementar
intervenciones que traigan mas salud mental a esta poblacién. Esta investigacién proporciona
colaboraciones sobre la salud mental de profesionales de la salud en el contexto pandémico y
estrategias de afrontamiento en nivel individual y organizacional.

Palabras clave: Agotamiento psicoldgico, Infecciones por coronavirus, Personal de salud.
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Introducao

A Sindrome de Burnout consiste no efeito de insatisfatorios recursos de
enfrentamento frente aos niveis de estresse ou em sua respectiva falha, emergindo
progressivamente (Souza & Maria, 2016). Freudenberger (1974) iniciou os estudos sobre
esse fendmeno, porém a base tedrica da sindrome foi consolidada na década de 1980
por Maslach e Jackson, as quais pontuam uma definigao sécio psicolégica multifatorial
(Aguiar, Silva, Carvalho, Ferreira, & Jesus, 2017), envolvendo trés dimensdes: a
exaustdo emocional, a despersonalizacgdo e a reducao da realizagao profissional (Mota,
Farias, Silva, & Folle, 2017). Nesse texto, os termos “Burnout” e “Sindrome de Burnout”
serdo abordados enquanto sindnimos.

O componente de exaustdo emocional retrata forte tensdo, o que produz
sentimento de esgotamento e introduz a sensa¢do de ndo possuir energia e recursos
emocionais necessarios para enfrentar as demandas laborais, assim, representa a
dimensao individual da sindrome (Mota et al., 2017). A despersonalizacao é descrita
como efeito de comportamentos negativos, eventualmente apresentando atitudes de
indiferenca e cinismo em relagdo a individuos com os quais se relaciona e sdo seu
designio de trabalho (Mota et al., 2017). E possivel que se apresente resisténcia ou
repulsa a atividade laboral, configurando distanciamento mental (Vazquez et al., 2019).
Por fim, a redugéo de realizagdo profissional refere-se ao sentimento de incompeténcia
e de diminuig¢do da produtividade no trabalho, sentindo-se impotente e desquitando o
valor até de objetivos ja atingidos (Souza & Maria, 2016).

Freudenberger (1974) ressalta que a sindrome pode ser percebida através de sinais
tisicos facilmente identificaveis, como a fadiga e exaustdo, incapacidade de se recuperar
de um resfriado persistente, dores de cabeca frequentes, incomodos gastrointestinais,
insonia e falta de ar. Estes sintomas também foram encontrados em estudos recentes
presentes na revisao sistematica realizada por Salvagioni et al. (2017).

As dimensoes anteriormente citadas podem se apresentar junto a sintomas
considerados secundarios, mas que constituem agravamento as condi¢oes de
saude do individuo, como humor depressivo e angustia psicoldgica, configurando
atualmente os principais motivos de afastamento do trabalho (Vazquez et al., 2019). Ha
demonstragdes de que altera¢des na saude do profissional possuem efeitos na producao
e qualidade dos servicos prestados (Martins, 2017). Contudo, o aumento observado
no indice de trabalhadores com a Sindrome de Burnout nao é referente a inadequagao
de comportamentos dos colaboradores, mas do carater do oficio e presenga de
modificagdes nos espagos e relagdes de trabalho (Aguiar et al., 2017).

Estudos relativos a profissionais de saide evidenciaram que a Sindrome de
Burnout estaria associada a quadros de depressdo, ansiedade, estresse e baixa
qualidade de vida (De Paiva, Canario, China, & Gongalves, 2017; Vandevala et al.,
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2017). Ademais, altos indices de Burnout sdo compreendidos como um estado de
empobrecimento do bem-estar e maior nimero de erros relatados, afetando também a
segurancga do paciente (Hall, Johnson, Watt, Tsipa, & O’Connor, 2016).

No dmbito da saide ha uma extensa literatura que abrange a sindrome e seus
impactos nos profissionais da area. A citar, na aten¢do primaria um estudo buscou a
identificacao da prevaléncia de Burnout nos profissionais da saude, cuja enfermagem
obteve maior numero de trabalhadores com niveis elevados da sindrome (Lima, Farah,
& Bustamante-Teixeira, 2018). Em outra pesquisa, profissionais de saude que atuam
em servicos de alta complexidade foram investigados para descrever a prevaléncia e os
fatores associados a Sindrome de Burnout (Barbosa et al., 2021). Outras dreas também
se debrucam sobre o tema, como o estudo que objetivou perceber se os profissionais
de cuidados paliativos apresentam maiores niveis de Burnout em comparagdo a outros
profissionais de saude (Alves, 2020).

Diante do desenvolvimento da sindrome no contexto supracitado, no qual
ambientes de cuidados da satude ja sdao muitas vezes retratados como potenciais
geradores de inseguranga, estresse e pressao (Bridgeman, Bridgeman, & Barone, 2017),
a preocupagao com a saude mental se intensifica diante do surgimento da COVID-19.
Causado pelo virus Sars-Cov-2 e relatado pela primeira vez em dezembro de 2019 na
China, o quadro vem se espalhando velozmente a nivel internacional (Li et al., 2020),
sendo considerado em margo de 2020 uma emergéncia de saude publica pela World
Health Organization (2020).

Emergéncias em saude publica possuem possiveis efeitos tanto na saude e na
seguranca quanto no bem-estar de individuos e comunidades (Pfefferbaum & North,
2020). Dessa forma, alguns grupos podem apresentar maior vulnerabilidade aos efeitos
psicossociais de pandemias, sendo possivel exemplificar individuos com transtornos
de uso de substancias (Minihan, Gavin, Kelly, & McNicholas, 2020), pessoas que
contrairam a doenga e, particularmente, profissionais de saude (Kelly, 2020).

A longa duragao da pandemia de uma doenga aumenta niveis de Burnout
em médicos, o que coincide ao cendrio construido a partir da COVID-19 cujas
consequéncias impactaram globalmente profissionais de satde (Sung et al., 2020).
Experiéncias prévias com epidemias, como a SARS e a Sindrome Respiratéria do
Oriente Médio (MERS), ndo mitigam o surgimento de Burnout durante a pandemia
decorrente do coronavirus. Por fim, a identificacao de niveis mais elevados de exaustiao
emocional em profissionais de satide quando comparados com valores normativos
também possuem destaque neste cenario (Barello, Palamenghi, & Graffigna, 2020).

Considerando que a Sindrome de Burnout possui relevancia no contexto da
saude (Molero Jurado, Pérez-Fuentes, Gazquez Linares, & Barragan Martin, 2018),
sendo investigada em profissionais de diversas dreas (Navarro, Ayechu, & Huarte,
2015), além de apresentar inumeras repercussdes negativas para o trabalhador e o
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paciente (Bridgeman et al., 2017), torna-se pertinente explorar a saide mental desses
colaboradores no contexto pandémico. Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo
investigar os impactos da pandemia referente ao virus Sars-Cov-2 na saude mental de
profissionais de saude que continuaram trabalhando durante esse periodo, verificando
especificamente a incidéncia da Sindrome de Burnout nesta amostra.

Método

A revisdo integrativa de literatura é um método caracterizado como Pratica
Baseada em Evidéncia (PBE) que objetiva a reunido e sintese organizada de resultados
de demais estudos a respeito de determinada tematica ou questao, possibilitando o
aprofundamento do respectivo saber (Oliveira, Lima, & Vilela, 2017). As seis fases
do processo de elaboragdo da revisao integrativa foram respeitadas nesta pesquisa,
consistindo na elaboragdo da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura;
coleta de dados; andlise critica dos estudos incluidos; discussao dos resultados; e
apresentacdo da revisdo integrativa (Souza, Silva, & Carvalho, 2010).

A busca pelas pesquisas foi realizada no portal Periddicos Capes, PsycArticles,
PubMed, Web of Science e Scielo. A selecao dessas bases de dados ocorreu por se
caracterizarem como referéncias na busca de artigos nacionais e internacionais na area
de psicologia (Braun, Vierheller, & Oliveira, 2016) e nas ciéncias biomédicas.

Foram utilizados os descritores e operadores booleanos: (“burnout” AND “covid”),
através do método de busca “Any Field”. Os descritores foram elencados visando
recuperar produg¢oes sobre o desenvolvimento do Burnout tendo em vista o atual
cenario de pandemia ocasionado pela COVID-19. Assim, a revisdo buscou abranger o
maximo de pesquisas referentes ao tema através das palavras-chave para, a partir disso,
selecionar aqueles pertinentes ao objetivo dessa pesquisa. A coleta de dados ocorreu
entre maio/2020 a julho/2020 e teve como critérios de inclusdo que as produgdes
cientificas abordassem tematicas que relacionam a COVID-19 e a Sindrome de Burnout
em profissionais de saude; estudos que fossem empiricos ou teéricos; escritos na lingua
portuguesa ou inglesa. O critério de exclusdo, por sua vez, consistiu em estudos que nao
abordassem o Burnout, que ndo eram relacionados aos profissionais de saude ou mesmo
ndo apresentassem a condi¢ao da COVID-19 em seu escopo.

Foram encontrados 422 artigos nas bases de dados selecionadas. Apos utilizagao
dos critérios de inclusdo, foram eliminados 208 trabalhos cientificos. Com o objetivo
de selecionar somente as produgdes que abordassem como foco a relagdo do Burnout
com COVID-109, realizou-se a leitura dos resumos dos 214 artigos, e, quando o resumo
ndo se mostrava suficiente para uso dos critérios de inclusdo e exclusio, a leitura era
realizada integralmente. A partir dessa etapa, foram retirados 148 por apenas citarem a
Sindrome de Burnout, sem apresentar relevancia e associagdo a COVID-19 na pesquisa
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realizada em cada artigo. Foram removidos 29 trabalhos duplicados, restando 37
artigos, os quais foram analisados nesta revisdo. Na Figura 1 pode ser visualizada a
sistemadtica de busca e sele¢do dos artigos.

Figura 1. Fluxo da informagao com as fases da revisdo integrativa de literatura.

Para evitar vieses, o percurso de selecao de artigos foi realizado por trés revisoras
de modo independente, e, no caso de dividas quanto a inclusao de algum trabalho,
realizavam-se reunides para discutir o conteudo abordado. Por fim, visando maior
aprofundamento na analise dos dados, utilizou-se a andlise de contetdo (Bardin, 2011).

Resultados

Caracteristicas dos estudos revisados

O estudo foi constituido por 37 artigos que contemplaram o objetivo desta
pesquisa, atendendo aos critérios de inclusao. Todos foram publicados no ano de 2020,
com predominancia de pesquisas realizadas nos Estados Unidos (N=13), seguido da
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Inglaterra (N=4) e Italia (N=4). A maioria das pesquisas ¢ de natureza teérica (N=22).
Dentre os estudos empiricos (N=15), 12 utilizaram de metodologia quantitativa para
atingir os objetivos propostos pelas pesquisas. Referente aos instrumentos de coleta
de dados, observou-se que, dentre os 15 estudos empiricos, a maioria (N=_8) utilizou
o Maslach Burnout Inventory (MBI) para mensuragao da Sindrome de Burnout,
adaptado conforme amostra.

Em relagdo aos profissionais de saude investigados, observou-se quantidade
semelhante de pesquisas que exploram o contexto de médicos (N=15) e de profissionais
da drea da saude de modo geral (N=15), ndo especificando a ocupacéo laboral e apenas
retratando a situagdo desses trabalhadores no contexto pandémico. Enfermeiros foram
foco de estudo em quatro dos trabalhos cientificos e enfermeiros e médicos em trés.

A maijor parte dos artigos apresentou estratégias de enfrentamento para o
contexto pandémico e prevencao da Sindrome de Burnout (N=23), sendo que todos
apresentaram estratégias a nivel organizacional para tornar o ambiente de trabalho
mais saudavel. Por fim, realizou-se a analise de contetido a partir da leitura dos
artigos elencados para esta pesquisa, trazendo duas categorias relevantes: 1) Impactos
da COVID-19 no desencadeamento da Sindrome de Burnout em profissionais de
saude: relacionando os fatores que colaboram para a maior incidéncia da sindrome; 2)
Estratégias de enfrentamento a nivel individual e organizacional: abordando aspectos
relacionados a praticas diarias de saide mental no ambito individual, bem como
adaptacdo da organizacgdo para fornecimento de maior bem-estar, seja através de
programas, treinamentos, medidas de protecao ou modificagdes estruturais.

Impactos da COVID-19 no desencadeamento da Sindrome de Burnout em
profissionais de saude

A partir da analise foi possivel identificar que a falta de adequados equipamentos
de protecao individual (EPIs) consiste em um fator colaborador para emergéncia da
sindrome independentemente da ocupag¢ao (Sasangohar, Jones, Masud, Vahidy, & Kash,
2020; Restauri & Sheridan, 2020; Sultana, Sharma, Hossain, Bhattacharya, & Purohit,
2020). Ademais, problemas relacionados ao uso de EPIs também foram relatados como
fatores que corroboram para o Burnout em médicos e enfermeiros (Dimitriu et al., 2020;
Hu et al., 2020), podendo exemplificar o uso por prolongadas horas e o calor produzido
pelos EPIs, além de estipular que, quanto mais graves as lesdes de pele decorrentes da
utilizagdo desses equipamentos, maiores os niveis da sindrome (Hu et al., 2020).

Observou-se que mudangas na organiza¢ao do trabalho (Dimitriu et al., 2020;
Zerbini, Ebigbo, Reicherts, Kunz, & Messman, 2020), como alteragdes em turnos,
horarios e técnicas de vestir e remover equipamentos de prote¢do (Dimitriu et al.,
2020); e orientacdes desatualizadas, repassadas de maneira complexa e/ou incoerentes
surgiram como mais componentes desencadeadores da Sindrome de Burnout, ndo
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sendo restritas a nenhuma ocupagéo especifica da saide (Morgantini et al., 2020;
Sasangohar et al., 2020). A falta de acesso a testes para o virus foi identificada como um
fator colaborador para a incidéncia do quadro em médicos e profissionais trabalhando
em UTIs (Restauri & Sheridan, 2020; Sasangohar et al., 2020). Além disso, a alta carga
de trabalho foi retratada como um condicionante para o quadro em profissionais de
saude (Giusti et al., 2020), apresentada junto a sensagdo de serem pressionados para
além do treinamento que possuem (Morgantini et al., 2020).
Niveis intensos de estresse (Morgantini et al., 2020) e exaustdo emocional (Sultana
et al.,, 2020) emergiram como fatores colaboradores para a sindrome. Altos indices
de estresse foram relacionados as circunstincias de tomadas de decisdo referentes a
priorizagdo de vida ou morte (Morgantini et al., 2020). Quadros de exaustao emocional,
por sua vez, foram retratados em relacdo a participagdo em processos de tomada de
decisdo nos quais, mediante a realidade vigente, o paciente nao pode participar e nao ha
certeza se o cuidado prestado de fato atende as condicdes da doenga (Sultana et al., 2020).
Foram identificados condicionantes relativos as demandas domésticas, como
a impossibilidade de desempenhar atividades da casa em decorréncia do trabalho e
maiores exigéncias devido ao fechamento das escolas e creches paralelamente a eventuais
aumentos das horas trabalhadas (Bradley & Chahar, 2020; Restauri & Sheridan, 2020).
Além disso, apoio social e familiar, componentes vitais para resiliéncia ao Burnout,
tornam-se escassos uma vez que os profissionais hesitam relacionar-se pelo risco da
transmissdo do virus para seus entes queridos (Bradley & Chahar, 2020). Dessa forma, o
medo de infectd-los torna-se mais um fator que colabora para a incidéncia da sindrome,
além do sentimento de isolamento decorrente desse cendrio (Restauri & Sheridan, 2020).
O medo de infectar-se também surgiu como colaborador a incidéncia do Burnout
(Giusti et al., 2020), relacionando-se positivamente com altos niveis de exaustao
(Zerbini et al., 2020) e associando-se a insegurangas quanto ao apoio organizacional
e se suas necessidades serdo atendidas caso isso ocorra (Restauri & Sheridan, 2020).
O contato constante com pacientes com COVID-19 também foi relatado (Giusti et
al., 2020), relacionando-se com o maior indice de Burnout em residentes quando em
compara¢do com médicos plantonistas, uma vez que desempenham um papel de
interface de comunicagdo entre o paciente e o plantonista, passando mais horas em
contato (Dimitriu et al., 2020).

Estratégias de enfrentamento a nivel individual e organizacional

Grande parcela dos trabalhos revisados sugeriu a implementa¢ao de micro
praticas didrias de prevencao ao Burnout e aumento do bem-estar para médicos e
enfermeiros, os quais possuem pouco tempo disponivel, sendo relevantes as estratégias
rapidas e de simples inclusao na rotina (Fessell & Cherniss, 2020; Restauri & Sheridan,
2020). A principal pratica sugerida e aplicada foram as sessoes de Mindfulness, que
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ocorreriam diaria ou semanalmente (Bradley & Chahar, 2020; Fessell & Cherniss, 2020;
Giusti et al., 2020; Ong, 2020; Sultana et al., 2020; Uphadhyay, 2020).

Estratégias referentes a comunicag¢ao foram significativamente defendidas, como
sua constancia e responsividade (Sasangohar et al., 2020), a clareza quanto a mudangas
de protocolos relacionados 8 COVID-19 (Restauri & Sheridan, 2020; Stephens, Dearani,
& Guleserian, 2020), reunides frequentes (Chua et al., 2020; Ramaci, Barattucci,

Ledda, & Rapisarda, 2020; Stephens et al., 2020), maiores oportunidades de escuta aos
trabalhadores (Foster, 2020) e canal aberto de comunicagdo com a dire¢do (Ong, 2020).
A manutencdo de informagoes atualizadas e de qualidade sobre os cuidados de pacientes
diagnosticados com o virus (Bradley & Chahar, 2020) também foi identificada.

A quantidade de horas de trabalho foi discutida independentemente da ocupacao,
mas com protagonismo dos médicos, assim, estabelecendo a necessidade da regulagao
das horas trabalhadas e tempo fora do ambiente de trabalho (Bradley & Chahar, 2020;
Chua et al., 2020; Fessell & Cherniss, 2020; Giusti et al., 2020; Uphadhyay, 2020).
Ademais, o agendamento de pausas, a criagdo de dreas de descanso (Chua et al., 2020)

e o planejamento do trabalho incluindo turnos razoaveis e registros foram também
relatados (Wilson et al., 2020).

O apoio social foi mais uma tematica abordada na discussdo de possiveis
intervengdes, com predominédncia do suporte de pares e, em especial, a implementagdo
de programas denominados “Battle Buddies” (Albott et al., 2020; Bradley & Chahar, 2020;
Leones, Berba, Chua Jr., & Sandoval-Tan, 2020), ou seja, o pareamento de profissionais
baseado em similaridades de perspectivas, experiéncias de vida e exposi¢do a estressores,
iniciando conversas didrias que podem culminar em um senso de conexao, validagao,
apoio, confianca e feedback util (Albott et al., 2020). O programa torna-se uma maneira
de observar a manifestacdo de ansiedade ou demais quadros, entdo, podendo encaminhar
a um profissional qualificado quando necessario (Albott et al., 2020).

A maior e mais frequente oferta de treinamento de habilidades clinicas para
lidar com a COVID-19 e para possiveis situagdes traumaticas foi apontada como uma
alternativa para prevenir desfechos como a Sindrome de Burnout e demais quadros
consequentes ao impacto a saude mental (Dimitriu et al., 2020; Morgantini el al.,

2020; Ramaci et al., 2020; Giusti et al., 2020). Por fim, a garantia e uso adequado de
EPIs também mostrou ser uma estratégia de enfrentamento (Bradley & Chahar, 2020;
Dimitriu et al., 2020; Morgantini et al, 2020; Preti et al., 2020; Stephens et al., 2020).

A certificacao de que o profissional tem suas necessidades basicas atendidas, como
hidratagdo, sono e atividade fisica, demonstrou significancia durante a pesquisa (Chua
et al., 2020; Wilson et al., 2020), surgerindo estratégias a nivel individual, tal qual o
monitoramento e aten¢ao ao proprio corpo (Uphadhyay, 2020), e organizacional, como
as estagdes de exercicio fisico nas instituicdes (Wilson et al., 2020). A observagdo da
saide mental do trabalhador foi também discutida, pontuando a introdugido de métodos
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de avalia¢do de exaustdo e Burnout (Sasangohar et al., 2020), de uma linha direta de
apoio disponivel 24 horas (Chua et al., 2020; Ong, 2020; Preti et al., 2020) e praticas
de autocuidado (Sultana et al., 2020). Além disso, incluindo também a psicoeducagao
sobre sintomas e seus respectivos direcionamentos, o uso seletivo das midias sociais,
limitando o acesso a contetidos sobre a pandemia (Restauri & Sheridan, 2020; Wilson et
al., 2020) e a conexdo ao mundo fora da instituicdo de saude (Wilson et al., 2020).

Observou-se o suporte dos Recursos Humanos (RH) das institui¢coes como
mais um ponto estratégico de enfrentamento (Ramaci et al., 2020), adaptando-se as
necessidades dos funciondrios diante do cenario vigente, por exemplo, ao oferecer
alternativas para pagamentos (Sasangohar et al., 2020) ou realizar um planejamento
oficial e extraoficial de remuneragdo (Giusti et al., 2020). A psicoterapia foi também
uma alternativa sugerida, em especial a Terapia Cognitivo-Comportamental para
quadros de Burnout (Giusti et al., 2020).

Discussao

Esta revisao apresentou resultados sobre o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout presente em profissionais de sauide na atualidade, bem como as possiveis
estratégias de enfrentamento para diminui¢ao do sofrimento mental. A andlise
permitiu observar que, em relagdo aos condicionantes atuais para a Sindrome de
Burnout em profissionais de satde, elementos cotidianos préprios da pratica desses
trabalhadores ganham novo protagonismo, identificando o impacto da falta ou
inadequacgdo de EPIs, incoeréncia, complexidade ou desatualiza¢do de protocolos e falta
de acesso a testes laboratoriais. Além disso, processos de tomada de decisao surgem
em maior complexidade frente as demandas respectivas a pandemia, que incluem a
incerteza quanto a manifesta¢ao do novo virus, a dimensao do contégio e a relevancia
de uma responsavel alocacdo de recursos.

De modo geral, ganham espago as estratégias de enfrentamento relativas a maior
e mais frequente oferta de treinamento, tanto para habilidades clinicas relacionadas
ao virus quanto para possiveis situagdes traumaticas. A alta carga de trabalho se
torna problematica quando relacionada aos condicionantes de estresse e ansiedade
cotidianos, especialmente para médicos, tornando-se relevantes as intervencgdes
direcionadas a regulacdao das horas trabalhadas, agendamento de pausas e tempo fora
do ambiente laboral.

Os aspectos que envolvem o desenvolvimento da sindrome nos profissionais da
satde no contexto pandémico também condizem com a realidade anterior & pandemia
(Barbosa et al., 2021). A alta carga de trabalho e pressdes inerentes a atividade laboral
se mostram fatores preditores do desenvolvimento de Burnout em contextos da saide
(Lima et al., 2018). Ademais, os resultados encontrados nesse estudo se alinham com os
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de Sunjaya, Herawati e Siregar (2020), os quais concluiram que profissionais de saude
com contato direto e responsabilidade no tratamento de pacientes com COVID-19
apresentaram maior risco para sintomas da Sindrome de Burnout e depressao, além
de ressaltar que a comunica¢ao com pares e estabelecimento de contato com a familia
precisa ser encorajada.

Considerando a necessidade da prevenc¢ao da sindrome, ressalta-se a importéncia
da introdugdo de micro praticas diarias para aumento do bem-estar, estratégia
inimeras vezes relatada nos estudos e que pode ser de grande valia diante da pouca
disposicao de tempo dos profissionais. Dessa forma, é citada a importancia de sessoes
de Mindfulness ou praticas dessa categoria nas atividades ja presentes na jornada do
profissional. Esse achado condiz com estudo anterior a esta revisao, no qual Braun,
Auerbach, Rybarczyk, Lee e Call (2017) retratam praticas de Mindfulness como fator
protetivo a Sindrome de Burnout em médicos residentes, trazendo para reflexdo a
relevancia dessa estratégia independentemente do contexto pandémico.

Foi também possivel determinar a certificacdo de que os profissionais tém suas
necessidades bdsicas atendidas como estratégia importante para mitigar os impactos
a saude mental desses trabalhadores. Assim, interven¢oes individuais, como a aten¢ao
ao préprio corpo e suas demandas, e organizacionais, como, por exemplo, a criagdo de
areas de descanso e estacoes de exercicios fisicos dispostas na instituicdo, mostram-se
bem-vindas e necessarias.

Os resultados encontrados nesta revisao corroboram com estudo que indica
repercussdes negativas da Sindrome de Burnout para o trabalhador e o paciente
(Bridgeman et al., 2017). Por fim, destaca-se também a relevancia desta revisdo ao
reforcar a importancia do apoio organizacional na prevengdo ao Burnout e da elaboragao
de estratégias de gestao para tornar o ambiente de trabalho mais saudavel, dados
encontrados também em estudo anterior a pandemia (Rodrigues, Santos, & Sousa, 2017).

Consideragdes Finais

O objetivo desta pesquisa foi investigar os impactos da pandemia referente
ao virus Sars-Cov-2 na saide mental de profissionais de saide que continuaram
trabalhando durante esse periodo, verificando especificamente a incidéncia da
Sindrome de Burnout nesta amostra. A revisdo traz colaboracoes sobre saide mental
de profissionais de saide no contexto pandémico, estratégias de enfrentamento a nivel
individual e organizacional, bem como qual instrumento de mensuragao do Burnout
esta sendo utilizado recentemente. Além disso, possibilita o contato com estudos atuais
sobre a tematica, constituindo conteudo pertinente e aprofundado que pode subsidiar
outros trabalhos da area.
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Contudo, é necessario apresentar as limitagdes deste estudo que envolvem a
pandemia ainda estar vigente, sendo a coleta de dados realizada em seu periodo inicial,
restringindo o tempo habil para publicagdes. Ademais, a revisdo nao abarca outros
idiomas além do inglés e portugués.

Observa-se a importancia de desenvolver outros trabalhos sobre o tema, como
a investigacdo mais aprofundada de resultados da implementagdo de intervengdes,
mais estudos empiricos sobre profissionais de outras areas além da enfermagem
e da medicina e trabalhos relativos a prevaléncia da Sindrome de Burnout nesses
trabalhadores apds a pandemia.

Por fim, ressalta-se a relevancia de agdes organizacionais no contexto supracitado,
bem como a importancia de futuros estudos que investiguem a temadtica no cenario
brasileiro, visto que nao houve pesquisa até o momento que realizasse essa avaliagdo.
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