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Resumo

Em vista das mudangas da organizagao do trabalho, com aumento de pressao por producao,
reestruturagdes de quadro e instabilidades no clima organizacional, os bancarios podem
apresentar vulnerabilidades para sintomas depressivos e autoestima. O presente trabalho
avaliou a presencga de sintomas depressivos e a autoestima de uma amostra de bancarios, em
comparagdo com a populagdo geral. Participaram deste estudo 135 pessoas, homens e mulheres,
sendo 77 bancarios, com idade acima de 18 anos e 58 individuos da populagdo geral, acima de
18 anos, através do Levantamento de Intensidade de Sintomas Depressivos (LIS-D) e Escala

de Autoestima de Rosenberg (EAR). Os resultados apontam que a prevaléncia de sintomas
depressivos dos bancarios tem escores proximo da populagao geral e os sintomas de pensamento
mostraram maior prejuizo nos bancarios. Os escores de autoestima foram ligeiramente
superiores nos bancarios, mas sem diferenca estatisticamente significativa. A relagao entre LIS-D
e EAR sugere que os sintomas depressivos possuem correlagdo negativa com a autoestima.

Palavras-chaves: sintomas depressivos, autoestima, bancarios.

Abstract

In view of changes in the organization of work, with increased pressure for production,
restructuring of staff and instabilities in the organizational climate, bank employees may
present vulnerabilities to depressive symptoms and self-esteem. The present study evaluated the
presence of depressive symptoms and the self-esteem of a sample of bank employees, compared
to the general population. The sample of this study was 135 people, men and women, 77 bank
employees, aged over 18 years old and 58 individuals from the general population, over 18
years old, through the Depression Symptom Intensity Survey (LIS-D) and Scale Rosenberg’s
Self-Esteem (EAR). The results show that the prevalence of depressive symptoms among bank
employees has scores close to the general population and that the symptoms of thought showed
greater damage in bank employees. Self-esteem scores were slightly higher in bank employees,
but with no statistically significant difference. The relationship between LIS-D and EAR suggests
that depressive symptoms have a negative correlation with self-esteem.

Keywords: depressive symptoms, self-esteem, bank employee.

Resumo

En vista de los cambios en la organizacién del trabajo, con una mayor presion para la
produccion, la reestructuracion del personal y las inestabilidades en el clima organizacional,

los empleados del banco pueden presentar vulnerabilidades a los sintomas depresivos y la
autoestima. El presente estudio evalu6 la presencia de sintomas depresivos y la autoestima de una
muestra de empleados bancarios, en comparacioén con la poblacion general. La muestra de este
estudio fue de 135 personas, hombres y mujeres, 77 empleados bancarios, mayores de 18 afios y
58 personas de la poblacion general, mayores de 18 afios, a través de la Encuesta de intensidad

de sintomas depresivos (LIS-D) y Escala La autoestima de Rosenberg (EAR). Los resultados
muestran que la prevalencia de sintomas depresivos entre los empleados del banco tiene puntajes
cercanos a la poblacion general y que los sintomas del pensamiento mostraron un mayor dafio
en los empleados del banco. Los puntajes de autoestima fueron ligeramente mas altos en los
empleados del banco, pero sin diferencias estadisticamente significativas. La relacion entre LIS-D
y EAR sugiere que los sintomas depresivos tienen una correlacién negativa con la autoestima.

Palabras clave: sintomas depressivos, autoestima, empleado de banco.
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Introducao

O setor bancario tem se modificado com o passar dos anos adequando-se a um
mercado cada vez mais exigente, competitivo e que leva seus trabalhadores a um nivel
maior de complexidade no desenvolvimento de suas fun¢des e no cumprimento de
metas para fins de obtengdo de lucros cada vez mais expressivos. A inovagao tecnoldgica
acaba fazendo com que os funcionarios tenham que viver sobre a constante ameaca de
terem seus servigos dispensados e com a crescente preocupagdo com questdes como
assédio moral e sexual ainda presente nas instituicdes bancarias. Todos esses fatores
acabam por influenciar a qualidade de vida dos bancérios (Banco Central do Brasil
[BACEN], 2014; Silva & Navarro, 2012; Sindicato dos Bancérios de Sao Paulo, 2015),
afetando a autoestima e podendo favorecer o surgimento de sintomas depressivos.

Condigoes desfavoraveis como ambiente com excessivas cobrangas, estrutura
fisica inadequada e conflitos interpessoais, sdo alguns dos fatores associados a baixa
qualidade de vida no trabalho. Nos ambientes de trabalho em que estas condi¢oes
adversas estdo presentes, acaba se verificando que elas influenciam diretamente no
aparecimento e manuten¢do de sintomas depressivos (Tiecher & Diehl, 2017). Somente
no ano de 2013, de acordo com dados do INSS apontados pelo Sindicato dos Bancarios
e Financiarios do Municipio do Rio de Janeiro, mais de 18 mil funcionarios em todo
o Brasil, foram afastados de suas fungdes por motivos relacionados a satide mental
(Sindicato dos Bancarios do Rio de Janeiro, 2015).

Os sintomas depressivos sdo constituintes dos transtornos depressivos, que além
do transtorno depressivo maior (TDM) englobam também o transtorno disférico
pré-menstrual, transtorno depressivo persistente (distimia), transtorno depressivo
induzido por substancia, transtorno disruptivo da regulacao do humor, transtorno
depressivo devido a outra condi¢do médica e os transtornos depressivos especificados
e ndo especificados. Quanto a intensidade, pode variar de leve, moderado e grave,
com presenca de sintomas psicéticos ou nao (Associagdo Americana de Psicologia
[APA], 2014). Os sintomas depressivos se constituem por perda de prazer, humor triste
e deprimido, fadiga, dificuldade de concentrar-se e de tomar decisdes, alteragdes do
sono e do apetite e desinteresse sexual, retraimento social, crises de choro, lentificagdo
generalizada ou agitagdo psicomotora e pensamentos ou comportamento suicida
(Linhares & Siqueira, 2014). O contexto de trabalho dos bancarios pode favorecer o
surgimento de sintomas depressivos devido ao excesso de trabalho, dificuldade em
atingir as metas estabelecidas ocasionando sentimentos de desvalia, concorréncia
acirrada, necessidade constante de atualizacdo e lembrando também que as dores
causadas pelas enfermidades osteomusculares podem agravar o quadro da saude
mental do funcionario (Grassi, Britto, & Dielh, 2018).

Por sua vez, o surgimento de sintomas depressivos devido ao contexto de trabalho
pode também afetar a autoestima dos bancérios. William James definiu autoestima
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como a razdo entre o que realmente fazemos e nossas expectativas de potencialidades.
Anos mais tarde, Carl Rogers postulou que autoestima compreenderia trés diferentes
autoconceitos: autoimagem (visdo de si), self ideal (desejo de ser) e autoestima (valor
atribuido a si). Durante os anos da grande guerra houve um decréscimo nas pesquisas
sobre autoestima, voltando a ser desenvolvido o interesse pelo tema nos idos de

1980, onde a Assembleia do Estado da Califérnia estabeleceu uma forga tarefa para
desenvolver a autoestima e a responsabilidade pessoal e social (Eromo & Levi, 2017).

A autoestima pode ser entendida como um conjunto de valores e sentimentos
a respeito de si mesmo, que vao sendo construidos através de experiéncias ao longo
do desenvolvimento, e ¢ considerada como um fator preditor da qualidade geral
de vida e pessoas com maiores niveis de autoestima tendem a se relacionar melhor
e demonstram melhor ajustamento emocional. E um bom indicativo de saude
mental, pois apresenta uma correlacao negativa com os sintomas depressivos (Hutz
& Zanon, 2011; Rodrigues, Gava, Sarriera, & Dell’Aglio,2014; Schultheisz & Aprile,
2015), e ser produtivamente ativo dentro da sociedade contribui para a formacao de
uma autoestima elevada e ajudando a manter o nivel de saude e bem-estar. Quando
fatores ameagam a estabilidade do emprego, a autoestima pode ser abalada, e no
caso dos bancdrios a forma como o trabalho se estrutura baseada em cobrancgas por
cumprimento de metas e excesso de servicos pode causar oscilagao nos niveis de
autoestima, visto que a ameaca constante do desemprego é uma realidade dentro da
classe bancaria (Barros & Moreira, 2015). Levando em consideracgao as pressoes didrias
por metas, competitividade, excesso de trabalho, o meio bancario contribui para o
desenvolvimento de sintomas depressivos e altera¢ao na autoestima.

Objetivou-se neste estudo, levantar a prevaléncia de sintomas depressivos e os
niveis de autoestima em bancdrios e numa amostra da populagao geral. Posteriormente
foram comparados os desempenhos das duas amostras para identificar se ocorreram
diferencgas entre elas, bem como a ocorréncia da correlacdo entre estes constructos.

Método

Participantes

Participaram deste estudo 135 pessoas, sendo a amostra dos bancarios (n=77),
coletado em banco publico/estatal (93,5%) e banco privado (6,5%) composta por
homens (61%) e mulheres (39%), com idade média de 41,04 anos (desvio-padrao, DP
= 8,6 anos), com escolaridade de pds-graduagdo (n = 40, 51,9%), casados ou em uniao
estavel (n = 56, 72,7%), de religido crista (n = 66, 85,7%) e com renda familiar mais
predominante entre 7 e 10 salarios-minimos (n = 26, 33,8%). A amostra da popula¢do
geral (n = 58) foi composta por adultos, homens (n = 19, 32,6%) e mulheres (n = 39,
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67,3%) com idade igual ou superior a 18 anos (média = 36,18 anos DP = 14,92 anos),
de religido crista (n = 57, 98,3%), com escolaridade de ensino médio completo (n = 21,
36,02%) pertencentes a um banco de dados previamente coletado, e constituindo a
amostra de comparagio.

Instrumentos

Os instrumentos utilizados foram: questionario sociodemografico, para levantar
informagdes dos participantes referentes a sexo, idade, escolaridade, estado civil,
religido e renda familiar; Levantamento de Intensidade de Sintomas Depressivos
(LIS-D, versao de 35 itens, Ferreira, 2012), instrumento de autoavaliagao para averiguar
a intensidade de sintomas depressivos, avaliando sintomas afetivos, somaticos, de
pensamento, de comportamento, e visdo de si, do mundo e do futuro. Para este estudo,
foram apenas consideradas as quatro primeiras dimensoes para analise. Esta versao
apresentou alfa de Cronbach de 0,94; a Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)
¢ uma escala tipo Likert de quatro pontos para avaliar autoestima global, composta
por 10 sentencas fechadas, cinco questdes avaliam a autoimagem positiva e cinco a
autoimagem negativa (Hutz, Bastianello, & Vazquez, 2016). A EAR apresentou alfa de
Cronbach de 0,90 (Hutz & Zanon, 2011).

Procedimentos

Para coleta de dados, primeiramente contatou-se os gerentes das diversas
agéncias bancarias publicas e privadas da cidade, explicando os objetivos da pesquisa
e solicitando autorizagdo de convidar os funcionarios para participar. Depois de
convidados os funcionarios, foram informados dos objetivos da pesquisa e passaram
a responder os questionarios ap6s a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). A partir da solicitagao da pesquisadora, os bancarios indicaram
colegas para participar do estudo. Os questionarios foram aplicados na agéncia dos
bancarios de forma que nao atrapalhasse as atividades, quando os funciondrios
terminavam de responder devolviam a pesquisadora. Apds a coleta e lancamento
dos dados, foi realizada a analise quantitativa e tratamento estatistico dos dados. A
pesquisa foi aprovada por CEP (CAAE 07699512.9.0000.5319).

Analise de dados

Para a analise dos dados, procedeu-se a estatistica descritiva dos principais
resultados do desempenho da amostra de bancarios nos sintomas depressivos e na
autoestima, e em seguida a estatistica inferencial comparou este desempenho com
a de outra amostra da populacgdo geral. A estatistica inferencial utilizada na analise
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foi ndo-paramétrica, visto que a escala dos escores é ordinal; além disso, dispensa

a necessidade de distribuicao normal e tem bom poder com amostras menores, e
consistiu na identificagdo da diferenca de sintomas depressivos e de autoestima por
meio do tamanho de efeito (d de Cohen) e do teste de Mann-Whitney. Também se
analisou a correlagao entre os sintomas depressivos e autoestima para identificar a forca
da correlagao entre estes dois constructos (Dancey & Reidy, 2013).

Resultados

A comparagdo dos escores de sintomas depressivos pelo LIS-D apontou para um
leve prejuizo (maior pontuagao em sintomas depressivos) na amostra dos bancarios em
todas as dimensdes. Os sintomas de pensamento foram os inicos que apresentaram
diferenca estatisticamente significativa (p=0,05). Embora nao alcancando este indice, mas
proximo, estio os sintomas de comportamento (p = 0,10). Em comparag¢do com os dados
normativos do LIS-D, os sintomas das duas amostras estao abaixo da média, sugerindo
uma baixa ocorréncia de sintomas depressivos. A pontuacdo em autoestima, por sua vez,
ficou maior na amostra de bancarios do que na populagio geral, embora sem diferenga
estatisticamente significativa em comparagdo com valor pré-estipulado de 0,05 (diferenga
entre os grupos, p=0,06). O desempenho de autoestima das duas amostras apresenta-se
no percentil 99, indicando excelentes e ndo sendo sugestivas de prejuizo. Os tamanhos de
efeito destas dimensdes nos grupos de bancarios e da populagdo geral demonstraram-se
baixo (variando de 0,04, sintomas somaticos, a 0,31, autoestima).

Tabela 1. Desempenho comparativo dos bancarios e populagao
geral no LIS-D e no questiondrio de Rosenberg

Dados L. Tam. de Mann-
. Bancarios Geral . .
normativos efeito Whitney
Instru-
Y bimensio Média DP  Média DP  Média DP d U P
mento
Afetivos 6,84 5,23 6,21 4,71 5,78 4,58 0,09 2102,5 0,28
Comporta-
6,79 4,53 6,70 3,84 5,81 3,81 0,23 1946,0 0,10
mento
LIS-D Pensa-
4,53 3,92 4,22 3,05 3,55 3,08 0,22 1853,0 0,05*
mento
Somaticos 7,43 4,75 6,45 4,35 6,29 3,97 0,04 2232,0 0,50
Total 39,41 24,89 37,22 22,55 34,16 19,08 0,15 2078,5 0,25
R _
E:re; Total  189% 678* 3377 420 3255 353 031 18800 0,06

O valor de p (Mann-Whitney) é unicaudal. Em destaque, valor de p = 0,05.

Fonte: primdria.

** yalores de referéncia de tabela normativa faixa etdria 20 a 30 anos (Hutz & Zanon, 2011).
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O estudo das correlagoes entre as dimensoes do LIS-D (sintomas afetivos,
sintomas de comportamento, sintomas de pensamento e sintomas somaticos) e o
questionario de autoestima de Rosenberg apontam para correlagdes consideradas
negativas moderadas a fortes (com valores de p < 0,01 para todas as correlagdes)
especificado na Tabela 2, sendo a mais forte entre o total do LIS-D e autoestima
(p = -0,716), seguido por sintomas de pensamento e autoestima (p = -0,69) e afeto
e autoestima (p = -0,689) (Dancey & Reidy, 2013). Correlagdes moderadas foram
encontradas entre os demais fatores do LIS-D e autoestima, na seguinte ordem:
sintomas somaticos e autoestima (p = -0,579), e sintomas de comportamento e
autoestima (p = -0,563).

Tabela 2. Correlagdes (Spearman) apresentadas entre os fatores
do LIS-D e o questionario de autoestima de Rosenberg

Instrumento Rosenberg LIS-D
Fator Total Afeto Comporta-  Pensa- Somatico
mento mento
Afeto -0,689 1(-)
LIS-D Comportamento -0,563 0,710 1(-)
Pensamento -0,690 0,712 0,713 1(-)
Somaticos -0,579 0,708 0,631 0,656 1()
Total -0,716 0,877 0,848 0,849 0,839

Todas correlagdes apresentaram valores de p < 0,01 (unicaudal). Fonte: primaria.

Discussao

A amostra de bancarios apresentou maiores pontuagdes de sintomas depressivos
e de autoestima em comparagdo com a amostra da populagio geral. Contudo, em
comparagdo com os dados normativos da versdo de 35 itens, os sintomas depressivos
das duas amostras apresentam pontuagdes abaixo da média, sugerindo que os sintomas
das duas amostras sdo compativeis com os da populacao.

A analise das dimensées do LIS-D apontou para a presenca de mais prejuizo em
sintomas depressivos na amostra dos bancarios em comparagao com a populagao geral,
mesmo que a diferenga entre as amostras nao tenha atingido nivel de significancia
p < 0,05. Levando em conta esses achados surpreende o fato de que a prevaléncia de
sintomas depressivos em bancarios nao tenha ocorrido de forma mais expressiva.
Contudo, alguns estudos apontam que bancarios podem apresentar sintomas
depressivos compativeis com a populagdo geral, como ja foi encontrado numa amostra
de 200 bancarios da cidade de Natal, que investigava o ambiente de trabalho e o bem-
estar; este estudo constatou que a saide mental dos bancdrios apresentava-se de forma
satisfatoria e com tendéncias positivas, mesmo que em parte da amostra (44%) tenha
apresentando sinais de depressao e tensao emocional (Paiva & Borges, 2009).
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Apenas os sintomas de pensamento alcangaram um nivel de p < 0,05, com
maior pontuagdo de sintomas depressivos na amostra de bancarios, alguns dos
fatores que podem influenciar nesta maior pontuag¢ao sdo: a forma como o trabalho é
estruturado (exigindo uma postura de polivaléncia nos seus afazeres com habilidades
de vendas, analise de mercado, capacidade de lidar com o publico), necessidade de
evitar o fracasso no cumprimento de metas e pressdo por lidar com altas somas de
valores (Tiecher & Diehl, 2017; Zarife & Paz, 2016). Ainda soma-se a este cenario a
precarizagao do trabalho, falta de dialogo e feedback adequado, o cerceamento da
capacidade criativa e o subjugar da ética pessoal em prol da institui¢ao (Koltermann,
Tomasi, Horta, & Koltermann, 2011).

O trabalho bancario vem sendo referido como fonte de esgotamento associado
a elementos de estresse, com uma sintomatologia justamente ligada aos sintomas
de pensamento como problemas de memdria, esquecimentos, cansago constante e
pensamentos sobre um so6 assunto (Grassi et al., 2018; Koltermann et al., 2011; Linhares
& Siqueira, 2014; Olivier, Perez, & Behr, 2011; Paiva & Borges, 2009; Rocha, Dutra,
Rocha, & Mata, 2016; Santos, Siqueira, & Mendes, 2010; Tiecher & Diehl, 2017).

A pontuagdo em autoestima apresentou-se mais alta na amostra de bancarios
do que na populagiao em geral, embora nao tenha ocorrido diferenca estatisticamente
significativa (p = 0,06). O fato de apresentar uma leve diferenca para mais autoestima
em bancarios pode estar relacionado com alguns fatores de motivagao no trabalho que
demonstram influenciar positivamente, como a estabilidade do emprego, regularidade
do pagamento de saldrio, a possibilidade de ascensao de cargo tendo assim suas
necessidades sociais supridas contribuindo para um sentimento de autorealizagao,
seguranga, autoconfianca e autoestima (Cogo, Balsan, & Moura, 2013). Isto é
considerado tendo-se em nota que a amostra é composta principalmente por bancarios
concursados, podendo indicar que o fato de ndo se correr o risco de perder o emprego
pode ser associado a maior seguranca e melhor autoestima.

O estudo das correlagdes entre os sintomas depressivos do LIS-D e o questionario
de autoestima de Rosenberg aponta que aumentos em sintomas depressivos estdo
negativamente correlacionados com a pontuagdo em autoestima, encontrando
semelhante referéncia em estudo de revisdo tedrica apontando que pessoas que
possuem autoestima elevada estdo menos propensas a apresentarem sintomas
depressivos (Eromo & Levi, 2017). As correlagdes fortes ocorreram entre sintomas
de pensamento e autoestima, e sintomas afetivos e autoestima; as correlagoes
moderadas, por sua vez, estdo entre os sintomas somaticos e autoestima e sintomas
de comportamento e autoestima. Assim, observa-se que quanto melhor a autoestima
menor a prevaléncia de sintomas depressivos, pois uma percep¢ao de si mais adaptada
e funcional favorece uma relagdo mais saudavel com o meio, diminuindo a ocorréncia

de sintomas depressivos (Hutz & Zanon, 2011; Teodoro, Ohno, & Froeseler, 2016). Em
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estudo realizado com 217 bancarios Nigerianos da cidade de Kano, avaliou a relagdo
entre autoestima e inseguranga percebida no trabalho, constatou que individuos com
mais elevada autoestima tendem possuir mais recursos e lidar melhor com a percepgao
de insegurancga no trabalho, assim como com as situagdes de estresse, pois tendem a
encara-las como desafio. Afirma ainda, que individuos com bons niveis de autoestima
tém um melhor senso de adequagdo pessoal, o que pode influenciar na correlagao
negativa entre sintomas depressivos e autoestima (Adekiya, 2018).

Os sintomas de pensamento parecem ser os mais prejudicados e com forte
correlacdo negativa com a autoestima, que incluem capacidade diminuida de pensar,
dificuldade de concentrar-se em atividades cotidianas e indecisdao (APA, 2014). Esses
sintomas podem afetar a capacidade de julgamento, fazendo uma leitura da realidade
de forma distorcida podendo agravar o estado emocional em que o individuo se
encontra, o que para a teoria cognitiva, estaria associado a manutengéo e piora de
quadros de depressao (Medeiros & Sougey, 2010). Sendo assim, quanto pior os niveis de
autoestima maior a probabilidade do desenvolvimento de sintomas depressivos.

Consideragdes Finais

A amostra de bancarios apresentou valores maiores em todas as dimensoes
do LIS-D, embora os resultados encontrados na comparagdo dos dois grupos nao
tenham apresentado diferenca estatisticamente significativa, o que demonstra estar em
concordancia com outros estudos que apontam que a classe bancaria esta propensa a
desenvolver problemas de satide mental; contudo, os sintomas depressivos desta amostra
sdo compativeis com os sintomas da populacao geral, considerando a amostra normativa.
Apenas na dimensao do pensamento houve diferenca estatisticamente significativa na
comparac¢ao das amostras de bancarios e populagao geral, que sugere que cobrangas de
constante atualiza¢do, rapidez no atendimento, muita atengao, habilidades de convencer e
lidar com o publico aumente o prejuizo em sintomas de pensamento.

Foi observada uma correlagao negativa entre autoestima e sintomas depressivos,
o que esta de acordo com a literatura A comparagdo entre as duas amostras permitiu
contrastar os niveis de sintomas depressivos dos bancarios com relagdo a popula¢ao em
geral, visto que varios estudos utilizam amostra exclusiva de bancarios.

Uma das limitagdes deste estudo foi o fato de que a maioria dos bancos privados
ndo possibilitou abertura para a realiza¢ao da pesquisa em suas dependéncias, fazendo
com que esta amostra fosse muito pequena ndo permitindo a comparagio entre
empresas publicas e privadas. Importante também ressaltar que nos meses de coleta de
dados desta pesquisa, o setor bancario nao apresentava evidéncias de pressdes externas,
como periodos de reivindicagao salarial, greves ou ainda planos de reestruturagao
de quadros, como se apresentou ao fim do ano de 2016, onde mais de 409 agéncias
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foram fechadas e postos de trabalho foram cortados. Medidas preventivas podem
ser pensadas a partir de trabalhos de interven¢des que visem melhorar os niveis de
autoestima nos individuos, possibilitando uma redugdo nos indices de sintomas
depressivos e melhorando a qualidade de vida.
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