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ASPECTOS EPISTEMOLOGICOS SUBJACENTES A ESCOLHA DA TECNICA
DO GRUPO FOCAL NA PESQUISA QUALITATIVA

Luciane Najar Smeha®
RESUMO

Nas abordagens qualitativas de pesquisa, a técnica do grupo focal é muito utilizada e,
portanto, é necessario aprofundar a reflexdo sobre os paradigmas que orientam a escolha
deste instrumento. Neste artigo, o objetivo € elucidar aspectos epistemoldgicos subjacentes
a escolha da técnica dos grupos focais na pesquisa qualitativa, além da apresentacdo e
discussdo da utilizacdo dessa técnica e 0s pressupostos éticos que embasam o pesquisador
na prética de coleta de dados com grupo focal. Ao finalizar, salienta-se a necessidade de
congruéncia e a interdependéncia entre os aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos e éticos na
escolha dos métodos e instrumentos de pesquisa.
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EPISTEMOLOGICAL ASPECTSUNDERLYING THE CHOICE OF FOCAL
GROUP TECHNIQUE IN THE QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

In The research qualitative approaches, the focal group technique is often used and, thus, it
is necessary to deepen the reflections about the paradigms that guide the choice of this
instrument. In this article, the objective is to elucidate epistemological aspects underlying
the choice of the focal group technique in the qualitative research, besides the presentation
and discussion of the use of this technique and the ethical assumptions which support the
researcher in the data collecting process with a focal group. At the end, the congruence
necessity and the interdependence between the ontological, epistemological and ethical
aspects are highlighted in the choice of the research method and instruments.

Key-words: Focal group, qualitative research, epistemology.
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Introducéo

Ao se iniciar um projeto de pesquisa cientifica, a primeira idéia € procurar um metodo
“6timo” de fazer pesquisa. No entanto, como colocam Bauer, Gaskell e Allum (2002), este
método 6timo ndo existe, ndo passa de uma ilusdo idealizadora. O que existe, no campo das
ciéncias sociais e, portanto, na Psicologia, € um caminho reflexivo rumo a construcdo do
projeto. E este caminho passa pela consciéncia adequada dos diferentes métodos existentes,
suas vantagens e limitacdes e, principalmente, suas bases ontoldgicas e epistemologicas.

Nesse contexto, por sua vez, adeptos da pesquisa qualitativa ttm se empenhado em
demarcar um territdrio legitimo para esse tipo de metodologia, em virtude dos critérios de
cientificidade que predominaram, durante anos, na Psicologia, sempre relacionados a
pesquisa quantitativa. Como referem Cassell e Symon(2004), os procedimentos qualitativos
surgem, num primeiro momento, sempre afirmando sua identidade por meio da oposicéo
aos procedimentos quantitativos. Em consequéncia disso, citam Bauer, Gaskell e
Allum(2002), ocorreu uma “hipertrofia epistemoldogica”, isto é, pouco se tem falado sobre
como fazer pesquisa qualitativa.

Por outro lado, esses autores também afirmam que dentro do embate qualitativo x
guantitativo, o interesse do pesquisador deve, cada vez mais, se voltar para questdo da
geracdo de dados, para os procedimentos de coleta de dados e sua qualidade. A escolha
quantitativo ou qualitativa &, também, uma escolha sobre a coleta de dados e sua anélise.

Para Silva (1998), o confronto ndo esta localizado nas estratégias quantitativas ou
qualitativas, mas nos paradigmas que orientam essas praticas de pesquisa. Dessa forma, a
verdadeira oposicdo estd nas diferentes visdes de mundo e de ser humano. Entdo, parece
primordial que o pesquisador tenha clareza dos fundamentos epistemoldgicos e ontoldgicos
que sustentam seu objeto de estudo, para delinear os procedimentos mais adequados e
coerentes para a operacionalizacdo da pesquisa.

Muitas séo as referéncias, na literatura em pesquisa qualitativa, sobre grupo focal,
justificadas pelo seu crescente uso como técnica de pesquisa. Desde 1920, o grupo focal é
utilizado nas pesquisas em marketing e na década de 70 e 80 foi amplamente empregado
nas pesquisas em comunicacdo. No inicio de 1980, a técnica é redescoberta e adaptada
como meio de pesquisa, nas ciéncias sociais e humanas(Gatti,2005).

Em geral, ha um consenso na literatura (Gondim, 2002; Kind, 2004; Veiga &
Gondim, 2001) acerca da definicio de grupo focal. E uma técnica de pesquisa que coleta
dados por meio das interagGes grupais ao se discutir um tema sugerido pelo pesquisador.
Pode ser caracterizado também como um recurso para compreender o processo de
construcdo das percepcOes, atitudes e representacdes sociais de grupos humanos. Os grupos
focais sdo fundamentados na tradi¢éo dos trabalhos em grupo, da sociologia e da psicologia
social critica.

No entanto, a literatura (Gondim,2002; Kind,2004) aponta para a necessidade dos
pesquisadores, ndo somente descreverem 0s procedimentos do grupo focal e seus
resultados, mas refletirem, criticamente, sobre esta abordagem hermenéutica de coleta de
dados, demarcando seus limites e possibilidades.

Ha necessidade de reflexdo acerca dos paradigmas subjacentes a escolha da técnica
de coleta de dados, previamente a sua utilizagdo numa pesquisa cientifica. Por isso, este
artigo, propGe-se a elucidacdo, das bases epistemologicas, dos aspectos praticos e éticos
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que envolvem a escolha da técnica de grupo focal na pesquisa qualitativa. Acredita-se que
tais reflexdes sejam fundamentais para que se possa fazer ndo s6 um uso criterioso desta
técnica de coleta de dados, na pesquisa, em Psicologia, bem como planejar uma anélise
coerente dos dados obtidos.

Acredita-se que estas reflexdes sejam fundamentais para que se possa fazer um uso
criterioso da técnica, bem como planejar uma analise coerente dos dados obtidos.

Grupos Focais: Caracterizacdo e Aspectos Praticos

O grupo focal é uma técnica que favorece o aprofundamento de pesquisas sobre
fendmenos sociais, por meio da expressao dos proprios investigados. Contudo, para que
este instrumento seja eficaz, Roso(1997) aponta a importancia do pesquisador estar
preparado para coordenar o trabalho em grupo e analisar o material colhido. Nesse
momento, a conduc¢do do trabalho sera apoiada pelos pressupostos epistemoldgicos e éticos
gue orientam o pesquisador.

Ele assume uma posic¢do de facilitador do processo de discussdo e sua énfase esta nos
processos psicossociais que emergem, ou seja, no jogo de interinfluéncias da formacéo de
opinies sobre um determinado tema. Portanto, a unidade que analisa € o proprio grupo.
Para efeitos de analise e interpretacdo, mesmo as opinides individuais, Unicas, Sao
consideradas como sendo do grupo. O grupo focal utiliza a interagdo grupal para produzir
dados e insights que ndo seriam possiveis fora do grupo, dada a sua potencialidade de
construcdo de significacBes. Entdo ele busca apreender e analisar um saber que também se
constrdi durante o grupo. Sendo assim, a opcao do pesquisador por este instrumento elucida
a forma como ele entende as possibilidades de acesso a realidade, assim como a sua
compreensdo sobre como ela se constitui.

O pesquisador ou moderador do grupo tem um importante papel, do qual ele deve
estar consciente. No andamento do grupo, nas suas intervenc¢des para facilitar a discussao,
e ao acompanhar o aprofundamento dessa, ele deve formular interpretacfes e averiguar se
elas fazem sentido para o grupo. E com base nisso que se afirma que ha uma construgdo no
processo de pesquisa, pois 0 pesquisador como moderador tem chance de avaliar a
pertinéncia de suas explicacdes e concep¢des tedricas junto ao proprio grupo. Isso o levara
a reorientar ou confirmar sua interpretagdo, abordagem congruente em uma perspectiva
qualitativa, em que ele esta implicado no processo de pesquisa (Gondim, 2002).

O grupo focal permite, conforme Gatti (2005), a emergéncia de multiplicidades de
pontos de vista e processos emocionais ancorados na experiéncia cotidiana dos
participantes, além da obtencdo de quantidade substancial de material em um curto periodo
de tempo e a captacdo de significados, que é favorecida por meio da interagdo entre 0s
participantes.

Em sua revisdo da literatura Gondim (2002) constatou que, no ambito da pesquisa, 0
grupo focal pode ser uma técnica complementar, utilizada em um estudo preliminar para
posterior construcdo de instrumentos tais como escalas e questionarios pode ser usado em
pesquisas que utilizam maltiplas técnicas qualitativas, tais como grupo focal, observagéo
participante e entrevista em profundidade ou pode ser um grupo auto-referente, quando
utilizado como técnica Unica. Os grupos focais auto-referentes servem a uma variedade de
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propositos, ndo sO para explorar novas areas pouco conhecidas pelo pesquisador, mas
Também para aprofundar e definir questdes de outras bem conhecidas, responder a
indagacOes de pesquisa, investigar perguntas de natureza cultural e avaliar opinides,
atitudes, experiéncias anteriores e perspectivas futuras.

O tipo de grupo a ser utilizado, bem como outras caracteristicas do grupo como a
composicdo, numero de participantes, homogeneidade ou heterogeneidade dos
participantes, recursos tecnologicos utilizados, local da realizagdo e diretividade ou néo-
diretividade do moderador s6 podem ser definidos de acordo com o nivel de clareza que
cada pesquisador tem sobre seus proprios propdsitos. Os objetivos precisam estar nitidos
para 0 pesquisador, mas para que isso seja possivel, € imprescindivel que ele conheca e
tenha consciéncia do paradigma que alicerca suas crencas e funciona como fio condutor na
execucdo de todas as etapas do seu projeto de pesquisa. Segundo Mazza, Melo e
Chiesa(2009), € imprescindivel que o pesquisador, durante a realizacdo do grupo, tenha
total dominio do tema em estudo.

Na pratica, quando utilizado como técnica de coleta de dados na pesquisa qualitativa,
Kind (2004) ressalta que o grupo focal deve seguir duas diretrizes: a primeira € organizar
pelo menos dois grupos para cada tema a ser investigado e a segunda envolve a realizagdo
de um numero de grupos suficientes para que haja saturacdo do tema, evitando a
superficialidade. No entanto, a autora salienta que mais importante que a quantidade € a
qualidade dos grupos, que é garantida pelo papel do moderador e por um bom guia de
temas para discussdo. A organizagdo e o planejamento criterioso refletem nos resultados,
permitindo maior fidedignidade nos dados( Mazza, Melo & Chiesa, 2009; Ressel e cols,
2008).

As limitagdes, riscos e dificuldades da técnica sdo apontadas por Gatti(2005), que
aponta a preocupacdo com o grande volume de dados que emergem no grupo, para
analise.Em contrapartida, a autora refere a potencialidades da técnica do grupo focal, em
especial, 0 ganho para os pesquisados, por meio de uma possibilidade efetiva de didlogo e
reflexdo, permitindo uma compreensdo mais aprofundada do tema.

A socializagdo das experiéncias em grupo e a troca de informacgfes, podem ser
consideradas como uma vivéncia significativa e proveitosa para 0s participantes. Além
disso, é necessario destacar o ganho para o pesquisador, com as experiéncias vividas no
préprio grupo e diante da riqueza e abundancia de material coletado. Em decorréncia, a
pesquisa ganha em qualidade por meio do aprofundamento da tematica proposta como
objeto de estudo.

Portanto, o grupo focal € considerado uma técnica qualitativa por exceléncia, baseado
numa proposta compreensivista e construcionista. De acordo com Rasera e Japur (2001), o
construcionismo, nas palavras de um dos seus principais autores contemporaneos, Kenneth
Gergen, é uma forma de investigacdo que se preocupa principalmente em explicar os
processos pelos quais as pessoas descrevem, explicam ou ddo conta do mundo no qual
vivem. Logo, a utilizacdo do grupo focal, pressupde a premissa ontolégica do pesquisador,
na qual o ser humano nédo existe por si s6 no mundo real. O ser humano é dotado de
capacidade de auto-reflex&o e se constitui como tal nas suas interagdes sociais.

O argumento exposto elucida a concepcdo de ser humano subjacente a escolha da
técnica de grupo focal: 0 homem se constroi e é construido nos seus processos de interacao.
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N&o h& como estabelecer uma linha divisoria entre pesquisador e objeto pesquisado, pois
ela seria ilusoria (Denzin & Linconln, 1994; Rasera & Japur, 2001).

Aspectos Epistemologicos

Quais os pressupostos epistemoldgicos que permeiam a escolha do grupo focal para
coleta de dados? Considerando que a abordagem metodoldgica deve refletir os paradigmas
subjacentes, pretende-se a seguir apresentar pressupostos implicadas na escolha do grupo
focal.

Para iniciar, faz-se necessario trazer o conceito de paradigma segundo Guba e
Lincoln(1994), paradigma é um conjunto de crencas béasicas que tratam de principios
elementares ou mais profundos e representa a visdo do mundo que cada um tem, da sua
natureza e do lugar que o ser humano ocupa no mundo.

A epistemologia, por sua vez, preocupa-se com modos pelos quais se pode conhecer 0
mundo e com a relacdo entre o pesquisador e seu objeto. Considerando as abordagens
compreensivista e construcionista, nas quais pode ser inserida a técnica do grupo focal; o
modo de conhecer o mundo ou a realidade é baseado, essencialmente, na construcdo desse
conhecimento de mundo através da relacdo dialética que se estabelece entre pesquisador e
pesquisado.

Nesse contexto, ndo existe uma verdade a priori para ser descoberta como no
positivismo e sim, uma verdade a ser construida na relacdo que se estabelece no percurso da
pesquisa. O objetivo aqui é reconstruir um significado, uma compreensdo. Assim, deixam-
se de lado os critérios de validade interna como o grau no qual os achados correspondem
corretamente ao fendmeno estudado e validade externa ou grau, no qual os achados podem
ser generalizados para outras amostras semelhantes a estudada e a atencdo volta-se para a
autenticidade. O que importa é quanto o estudo produz de conhecimento contextualizado
historicamente, genuino e que possibilite uma acdo concreta no mundo. Assim, se
pressupde que sdo multiplas as possibilidade de “verdade”, assim como multiplas e
complexas sao as manifestacdes do ser humano (Denzin & LinconIn, 1994; Rasera & Japur,
2001).

As bases epistemoldgicas que definem o modo de construcdo do conhecimento sao
uma consequéncia imediata da definicdo de realidade(Gomes,1993). Utilizando o grupo
focal como técnica, entende-se que o0s achados da pesquisa vao ser construidos no proprio
grupo, pois obviamente eles ndo existem a priori antes do grupo acontecer. No grupo focal,
0 conhecimento ou o objeto a ser conhecido pela pesquisa ndo existe como realidade
situada para além das formas de dizé-la, mas sdo elas proprias maneiras de construcéo da
realidade. O objeto de estudo ndo é visto como originado na mente individual de cada
participante, mas € entendido como produzido nas relagdes entre 0s membros do grupo
(Rasera & Japur, 2001).

Nessa perspectiva, as implicacbes epistemoldgicas apontam que o grupo focal
constrdi a realidade que o pesquisador busca conhecer. De acordo com esse paradigma, ha
uma multiplicidade de realidades resultantes da construgdo do ser humano.O mundo real é
uma construcdo de atores sociais, no caso os componentes do grupo focal, que significam e
apresentam a realidade ao pesquisador.
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Logo, a escolha do grupo focal traduz os pressupostos sobre os modos de conhecer e
como proceder para alcancar 0os conhecimentos que acredita ser possivel obter. Na escolha
da metodologia, o pesquisador revela também sua base ontoldgica, considerando que ela é a
forma como se olha a realidade e o que se acredita ser possivel saber sobre ela.

Como consequéncia disso, o conhecimento assim produzido por uma pesquisa que
utiliza o grupo como forma de coleta de informacgdes ndo se propde a um conhecimento
objetivo, universal e generalizavel. O conhecimento deve, como lembram Rasera e Japur
(2001) ser coerente, trazer consequiéncias praticas e ser ético. Esses seriam, portanto, 0s
critérios para a avaliacdo da qualidade da pesquisa.

Aspectos Eticos

Ao se pensar na questdo ética, é interessante iniciar lembrando as colocagbes de
Arendt (1999) em seu texto sobre o objeto da Psicologia, acerca da importancia de se
pensar sobre 0s objetivos da investigacdo psicologica, através da analise da implicacdo do
pesquisador. Ela, a partir das bases ontoldgicas e epistemoldgicas da técnica do grupo focal,
surge como inegavel, pois do grupo, o pesquisador esta construindo seu objeto de pesquisa
e seus achados e tem uma participacdo ativa nessa construgdo. A questdo fundamental
parece ser, entdo, o grau de consciéncia moral que o pesquisador possui acerca desta
implicagéo.

De acordo com Bauer, Gaskell e Allum(2002), os critérios para se avaliar a qualidade
da pesquisa qualitativa devem ser o quanto ela permita uma compreensédo da realidade, a
auto-reflexdo e a acdo emancipatoria. O grupo focal, pelas suas bases e proposta, parece ser
uma técnica com grande potencial para atender a esses trés critérios. O pesquisador deve
estar consciente de que ele e os participantes tém, no grupo focal, uma oportunidade de
exercer esta auto-reflexdo que podera se traduzir em acdes emancipatorias. I1sso lembra o
porqué, na prética, é dificil demarcar limites entre, por exemplo, um grupo exploratério e
vivencial. A discussdo sobre determinado tema de interesse dos participantes a0 mesmo
tempo em que permite responder a indagacGes de pesquisa, investigar perguntas de
natureza cultural e avaliar opinides, atitudes, experiéncias anteriores e perspectivas futuras
promove uma nova vivéncia aos seus participantes, novas possibilidades de construcdo de
significados da sua experiéncia, com consequéncias distintas na vida de cada um. Para
Ressel e Cols(2008) conduzir os participantes a um pensamento critico e a desalienacéo é
uma das vantagens da técnica. Além de, promover a revelacéo de significados, experiéncias
e sentimentos de cada membro do grupo. Ainda em relacdo a possibilidade da acéo
emancipatéria do grupo, Rodrigues (1999) refere que as experimentaces grupais e as
tentativas de apreensdo tedrica das mesmas sdo parte integrante de alguns dos movimentos
mais inovadores no campo da saude mental, da educacdo, do trabalho e da luta politica.

A partir dessas consideracdes, percebe-se que a escolha da técnica do grupo focal é
um desafio para o pesquisador. De acordo com Gomes (1993) ha o risco de se perder no
trajeto e nada sugerir. Entretanto, abandonando o desafio, ha o risco de fazer da pesquisa
uma exploragdo de obviedades e elenco de curiosidades, sem qualquer carater
emancipatorio e ndo atender ao critério da autenticidade, que é importante nesta
abordagem.
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Outra questdo ética fundamental ¢ a interpretacdo dos dados obtidos através do grupo
focal. Nesta abordagem hermenéutica, € naturalmente impossivel, pela propria base
ontoldgica subjacente a escolha da técnica, que o pesquisador adote uma postura de
neutralidade e distanciamento dos seus valores e de sua percepc¢do de mundo para analisar
os dados. Como referem Denzin e Linconln (1994), até se isso fosse possivel, ndo seria
desejavel fazé-lo, pois o pesquisador € um facilitador do processo de investigacédo e,
portanto, estd implicado na constru¢cdo do grupo, coordenacdo e em todo 0 processo
vivenciado nele. No entanto, ndo tem um papel de autoridade sobre seus dados, isto €, ndo
had como buscar neutralidade por meio do distanciamento do pesquisador na coleta e
analise. O pesquisador, alicercado no paradigma que o orienta, estara influenciando todas
as etapas da pesquisa qualitativa, desde a construcdo do problema a ser pesquisado até os
resultados finais, por isso que Denzin e Linconln (1994) salientam que o0s aspectos éticos
sdo intrinsecos a este tipo de abordagem de pesquisa.

Assim, a forma como o pesquisador se posiciona, suas crencas e sua forma de ver o
mundo estdo diretamente relacionadas aos caminhos escolhidos para a realizacdo da
pesquisa. Logo, pode-se questionar a idéia predominante de que a escolha do paradigma é
determinada pelo objeto de estudo. No entanto, ndo seria o contrario? Ou seja, 0 problema
de estudo que é determinado pelo paradigma do pesquisador. A argumentacdo de que as
crencas do investigador podem modelar o objeto de estudo parece pertinente e pode ser
evidenciada por meio da consisténcia na relacdo entre o problema de pesquisa e 0
paradigma do pesquisador.

Importante também lembrar que uma vez que o pesquisador utiliza grupo focal,
baseada na discursividade e interacdo que constrdéi o conhecimento num espago de
intersubjetividade como é o grupo. Com isso, sua analise dos dados ndo é uma etapa que
comeca depois que 0 grupo acaba, mas é algo que ja se inicia durante a ocorréncia do
grupo. A técnica pode ser considerada uma via de mdo dupla, na qual o pesquisador
aprende a0 mesmo tempo em que encontra respostas e proporciona algumas
solugdes(Gomes,2005)

Considerando o que ja foi exposto, no processo de interpretacdo que o pesquisador
fard de seus dados deve haver ndo uma preocupacdo com a interpretacdo correta, mas sim,
com a interpretacdo histdrica, social, e culturalmente, contextualizada, que considera 0s
valores dos participantes do grupo. Assim ela sera verdadeira para aquele grupo, nao
importando se serdo usadas as analises de contetdo e ou de discurso que estdo disponiveis
ao pesquisador (Gondim,2002).

Em termos mais préaticos, outros dois aspectos éticos que devem nortear a conduta do
pesquisador também merecem ser citados: Em primeiro lugar, a ética na preservacdo dos
direitos dos participantes, ou seja, o sigilo, bem-estar, ambiente acolhedor, preservacdo da
identidade, e primordialmente, a preocupacdo com o significado dos contetdos que serdo
trabalhados no grupo e como eles poderdo afetar a vida de cada um dos participantes. Alem
disso, a ética com relagdo a boa utilizagdo do dinheiro publico, nos casos onde o
pesquisador trabalha com financiamento.
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Considerac0es Finais

A boa qualidade de qualquer pesquisa depende da clareza do objeto de estudo
alicercada na congruéncia em relacdo a visdo paradigmética, os aspectos ontoldgicos,
epistemoldgicos e a escolha dos metodos e instrumentos.

A utilizacdo do grupo focal como técnica de pesquisa, pode-se inferir a partir das
reflexdes, anteriormente, construidas, com base na literatura sobre o tema é um desafio
metodoldgico para o pesquisador. Para lidar de maneira adequada com esse desafio, a
clareza e a congruéncia entre a visdo de ser humano e de constru¢do do conhecimento por
parte do pesquisador parece ser a melhor ferramenta. Desse modo, ele saberd criar solu¢des
coerentes para o0s problemas que possam surgir ao longo da conducéo do grupo e da analise
dos dados, considerando ndo sé a indissociabilidade mas a interdependéncia entre os
aspectos ontoldgicos, epistemologicos, metodoldgicos e éticos que envolvem 0s caminhos
para edificar uma pesquisa de qualidade.
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