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Resumo

Este estudo teve como objetivo a avaliagdo da importancia e aplicabilidade de competéncias,
previamente mapeadas na literatura, por psicélogos escolares e educacionais, visando
contribuir para a discussao da relevancia da utilizagdo de competéncias como estratégia
complementar na formagéo e atuagio deste profissional. A partir do levantamento do
universo de profissionais que atuam em psicologia escolar em escolas publicas e privadas

de Belém, Par4d, aceitaram participar deste estudo 18 psicélogos. Estes avaliaram o grau de
importéncia e aplicabilidade no cotidiano escolar das competéncias mapeadas por meio de um
instrumento padronizado formulado em estudo anterior, com escala Likert, sendo os dados
analisados a partir de estatisticas descritivas e inferenciais nao-paramétricas. Os resultados
mostram que as competéncias elaboradas foram avaliadas em grande parte como relevantes

a atuagao do psicdlogo escolar de acordo com a percepgao dos profissionais, havendo maior
énfase naquelas que se direcionam ao contexto institucional. As redes publica e privada
apresentaram diferencas, especialmente quanto a aplicabilidade de competéncias, o que pode
ser compreendido a partir das configuragdes de suas praxis. A estratégia da utilizagao de
competéncia pode ser considerada adequada a formagao e preparagdo para os futuros papéis e
fungdes que o psicologo escolar venha a exercer em sua pratica.

Palavras-chave: psicologia escolar, competéncia profissional, formagao do psicélogo, formagao
do psicélogo escolar, atuagao do psicologo escolar

Abstract

This study aimed to assess the importance and applicability of competences, previously
mapped in the literature, by school and educational psychologists, aiming to contribute

to the discussion of the relevance of the use of competence as a complementary strategy

in the training and performance of this professional. From the survey of the universe of
professionals working in school psychology in public and private schools in Belém, Para, 18
psychologists accepted to participate in this study. They evaluated the degree of importance
and everyday applicability of the competences in the school trough a standardized
instrument formulated in a previous study with a Likert scale, and the data was analyzed
from non-parametric descriptive and inferential statistics. The results show that the majority
of competences elaborated were evaluated as relevant to the performance of the school
psychologist according to the professionals’ perception, with a greater emphasis on those
that are directed to the institutional context. The public and private networks presented
differences, especially regarding the applicability of competences, which can be understood
from the configurations of their praxis. The strategy of using competence can be considered
appropriate to the training and preparation for the future roles and functions that the school
psychologist will apply in practice.

Keywords: school psychology, professional competence, psychologist training, training of the
school psychologist, performance of the school psychologist
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo la evaluacion de la importancia y aplicabilidad de
competencias, previamente mapeadas en la literatura, por psicologos escolares y educacionales,
con el objetivo de contribuir a la discusion de la relevancia de la utilizacion de competencias
como estrategia complementaria en la formacidn y actuacion de este profesional. A partir

del levantamiento del universo de profesionales que actuan en psicologia escolar en escuelas
publicas y privadas de Belém, Par4, aceptaron participar de este estudio 18 psicélogos, que
evaluaron el grado de importancia y aplicabilidad en el cotidiano escolar de las competencias
mapeadas por medio de un instrumento estandarizado que se formulé en un estudio

anterior, con escala Likert, siendo los datos analizados a partir de estadisticas descriptivas

e inferenciales no paramétricas. Los resultados muestran que las competencias elaboradas
fueron evaluadas en gran parte como relevantes a la actuacion del psicélogo escolar de acuerdo
con la percepcion de los profesionales, habiendo mayor énfasis en aquellas que se dirigen al
contexto institucional. Las redes publicas y privadas presentaron diferencias, especialmente

en cuanto a la aplicabilidad de competencias, lo que puede ser comprendido a partir de

las configuraciones de sus praxis. La estrategia de la utilizaciéon de la competencia puede
considerarse adecuada para la formacion y preparacion para los futuros roles y funciones que
el psicologo escolar vaya a ejercer en su practica.

Palabras clave: psicologia escolar, competencia profesional, formacién del psicélogo,
formacion del psicologo escolar, actuacion del psicélogo escolar
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Recentemente estudos tém sido desenvolvidos nacionalmente e
internacionalmente, no sentido de promover a identifica¢do, treinamento e avaliagao
do trabalho de profissionais da Psicologia em diferentes campos de atuagao, por meio
da utilizagao do conceito de competéncias (Dunsmuir & Atinkson, 2015; Atinkson,
Dunsmuir, Lang, & Wright, 2015;; Santos, Menezes, Borba, Ramos, & Costa, 2017).

Competéncias podem ser definidas como um referencial de desempenho
esperado do profissional, que descreve o que ele deve fazer (na forma de um verbo
e seu objeto); as condi¢des nas quais esse desempenho deve ocorrer (instrumentos,
metodologias ou técnicas); e critérios de efetividade desse comportamento (a qualidade
do comportamento esperado) (Brandao, 2012). Ao descrever desta forma competéncias,
fica claro tanto a organizagdo como ao préprio profissional o que é esperado dele,
permitindo melhorar processos de treinamento e de avaliagdo deste no ambiente de
trabalho (Brandao, 2012).

No Brasil, a discussdo sobre as competéncias do Psicélogo Escolar ainda é
incipiente, apesar disso, a utilizagcdo do conceito de competéncia, segundo Marinho-
Aradjo (2007), ¢ uma estratégia que pode auxiliar na consolida¢ao da pratica e
identidade do profissional. As competéncias desenvolvidas devem estar de acordo com
especificidades conceituais, tedricas, metodoldgicas e operacionais de cada profissao.
Assim, deve-se pensar que cada competéncia do Psicologo Escolar precisaria considerar
a comunidade escolar como um todo: a escola, sua equipe, seu corpo discente e
familiares destes.

A partir desta perspectiva, Santos, Menezes, Borba, Ramos e Costa (2017)
mapearam as competéncias do Psicologo Escolar através da analise da literatura da
area e dos documentos formais referentes a sua atuacao. Ao todo, conforme a Tabela 1
indica, foram identificadas neste estudo 44 competéncias, organizadas em categorias de
acordo com as caracteristicas e procedimentos utilizados pelo psicélogo no ambiente
escolar, sendo elas: 0 Modelo de Atuagdo Clinica (trés competéncias), que se caracteriza
pelo foco de avaliagao e intervenc¢ao individual, voltadas as necessidades particulares
do estudante; o Modelo de Atuacgao Institucional (29 competéncias), caracterizada
por uma perspectiva abrangente, considerando o contexto escolar como um sistema;

0 Modelo de Atuagdo Institucional Junto ao Aluno (sete competéncias), que inclui
praticas focadas no corpo discente, amparadas em iniciativas direcionadas também aos
demais membros da comunidade escolar; e por fim, as Competéncias Pessoais (cinco
competéncias), referentes a questoes atitudinais da conduta profissional em relagéo a si

mesmo e a comunidade escolar.
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Tabela 1. Discriminacdo de Quantidade e Titulo de Competéncias,
segundo suas categorias, conforme Santos et al. (2017)

Modelo Quantidade Competéncias

Atendimento Clinico

Clinico 3 Avaliagdo Psicologica

Intervencao Psicopedagogica

Anilise Contextual

Andlise do Clima Educacional

Anilise Institucional

Apresentar Trabalhos

Assessoria e Orientagao

Atengdo a Saude

Atuagdo Interdisciplinar

Atuagao Junto a Comunidade

Atuagdo Junto a Familia

Atuacgao Junto ao Docente

Atuacgdo Preventiva

Auxilio a Gestao Escolar

Avaliacdo

Desenvolvimento de Agentes Educacionais

Institucional 29 Despatologiza¢dao do Fracasso Escolar

Didlogo Junto aos Funcionarios

Educacao Especial

Elaborar Pesquisas e Estudos

Elaborar Projeto Politico-Pedagogico

Estabelecer Parcerias

Formacgdo Continuada de Professores

Gestao de Projetos e Programas

Mediacao

Planejamento

Politicas Publicas Educacionais

Promover Esclarecimentos

Promover Espagos de Didlogo

Promover Eventos e Oficinas

Recrutamento e Selegdo

Acompanhamento do Processo Ensino-Aprendizagem

Encaminhamento

Orientagado Individualizada

Institucional Junto ao
) 7 Orienta¢ao Profissional

Aluno - - - —
Orientagdo Psicopedagdgica

Promover Espagos de Dialogo com Alunos

Suporte Emocional

70



Revista de Psicologia da IMED, Passo Fundo, vol. 11, n. 1, p. 66-82, Janeiro-Junho, 2019 - ISSN 2175-5027

Modelo Quantidade Competéncias

Atuagao Critica

Atualizagao Teodrica e Pratica

Pessoais 5 Autogerenciamento

Iniciativa e Proatividade

Relacionamento Interpessoal

As competéncias propostas por Santos, Menezes, Borba, Ramos e Costa (2017)
foram validadas semanticamente através de um instrumento padronizado (Pamplona,
Santos, & Menezes, 2015). Esta validagéo foi feita por trés psicologas escolares
através de entrevistas qualitativas para refinamento dos componentes. De modo
geral, o instrumento se mostrou valido para a avaliagao do grau de importancia e de
aplicabilidade das competéncias.

Assim, o objetivo do presente trabalho foi dar continuidade aos estudos citados
anteriormente, avaliando o grau de importancia e aplicabilidade das competéncias
identificadas por Santos et al. (2017) de acordo com a percepgao de psicélogos
escolares que trabalham na rede publica e privada de ensino, por meio da utilizagao
do instrumento validado por Pamplona, Santos & Menezes (2015). Desta maneira,
pretendemos contribuir para a discussao da relevancia da utilizacao de competéncias
como estratégia complementar na formagao e atuagao deste profissional, levando em
consideragio as diferencas contextuais no ensino publico e privado.

Essa analise e discussao da importancia e aplicabilidade das competéncias
pode contribuir de forma significativa para este assunto porque, tendo em vista que
as competéncias foram criadas com base nos trabalhos atuais da area, podemos
observar por meio da classificagdo dada pelos proprios profissionais, ndo apenas
se elas condizem com a realidade de atuagdo dos mesmos, mas também identificar
disparidades de competéncias consideradas importantes a atuacao deste profissional,
mas pouco aplicadas e vice-versa.

Uma classifica¢do alta também, por exemplo, em termos de importancia e
aplicabilidade para determinadas competéncias, poderia nos indicar que as mesmas
estdo mais proximas da realidade de atuacdo deste profissional, necessitando, portanto,
de maior atencdo ao se planejar as qualificagdes para o mesmo. Por outro lado,
aquelas competéncias que apresentam menor classificagdao por parte dos profissionais,
poderiam ser debatidas quanto a sua adequagao a atuagao e formagao deste profissional
tanto na rede publica quanto privada de ensino, contribuindo consequentemente para a
produgao de curriculos, trilhas de aprendizagem- para que o proprio profissional possa
buscar o desenvolvimento de repertérios de qualificagdo- autoavaliagdo continua e
identificacdo de necessidades de desenvolvimento (Abbad & Borges-Andrade, 2014).
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Método

Participantes

Os participantes do presente estudo foram contactados de forma censitaria,
a partir de rol de profissionais cadastrados em fontes de registro especificas. Para
a rede privada, foi solicitada a listagem de escolas vinculadas ao Sindicato dos
Estabelecimentos Particulares de Ensino do Estado do Para (SINEPE-PA). Nesta
listagem constavam 38 escolas de Educagao Infantil, Ensino Fundamental e/ou Médio
sindicalizadas. Foram contatadas 36 escolas (duas ndo estavam com as informacoes
atualizadas), sendo que apenas 19 possuiam psicélogos escolares em sua equipe técnica.
Todos foram convidados a participar da pesquisa, mas apenas 10 aceitaram.

Para a rede publica, solicitou-se a listagem de psicologos concursados as Secretarias
Municipal e Estadual de Educagao. De acordo com a Secretaria Municipal de Educagao,
havia apenas quatro psicdlogas concursadas, todas lotadas no Centro de Referéncia
de Inclusédo Escolar, as quais aceitaram participar da pesquisa. De acordo com a
Secretaria Estadual de Educagdo, havia 24 psicélogos escolares atuando na cidade de
Belém. Contudo, destes, apenas cinco se encontravam lotados enquanto psicélogos
escolares em escolas regulares ou em Unidades Seduc na Escola (USE) - subunidades
da secretaria que sdo responsaveis por multiplas escolas e que funcionam com equipe
multiprofissional. Apenas um profissional nao aceitou participar da pesquisa.

Desta forma, a amostra foi composta por 18 participantes, sendo 10 da rede
privada e 8 da rede publica (sendo quatro da municipal e quatro da estadual). Essa
amostragem, apesar de reduzida em nimeros absolutos, representa aproximadamente
64% do universo de profissionais disponiveis (28 profissionais, sendo 19 da rede privada
e nove da publica).

Instrumentos

O instrumento foi desenvolvido de acordo com as 44 competéncias validadas
semanticamente por Pamplona, Santos e Menezes (2015) e cujas descri¢des completas
constam no trabalho de Santos, Menezes, Borba, Ramos e Costa (2017). O questionario
continha uma breve apresentacdo do instrumento, instrugdes para o preenchimento
e um cabegalho para os dados pessoais. O instrumento apresentava as competéncias
do psicdlogo escolar identificadas, com sua descri¢ao completa; uma segunda coluna
avaliava o grau de importancia da competéncia para a atuagdo do psicologo escolar
em uma escala Likert, com itens de zero a cinco (variando de “nenhuma relevincia
para a atuagdo do psicélogo escolar” a “extrema relevancia para a atuagio do psicologo
escolar”); e uma terceira coluna avaliava o grau de aplicabilidade no cotidiano do
trabalho, também em uma escala Likert.
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Procedimento

O presente projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa Universidade
Federal do Para, com CAAE N° 63811416.0.0000.0018 e parecer N° 1.996.825
(CEPCCS/UFPA).

Apos o levantamento das institui¢des de ensino privado disponiveis a participar
da pesquisa, foram realizadas visitas aos psicdlogos com um documento expondo
os objetivos da pesquisa. Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido era
apresentado em seguida para ser assinado pelos participantes. De acordo com a
disponibilidade destes, o questionario era entregue e devolvido posteriormente.

Com relagdo a rede publica de ensino, entrou-se em contato com as secretarias
de educagao de cada setor para fazer o levantamento da lotagdo dos profissionais de
psicologia escolar. Depois dessa etapa, as psicologas foram contatadas por meio do
telefone do seu local de trabalho. A partir de entdo, foram marcadas visitas as psicélogas
e foi seguido 0 mesmo procedimento realizado com as psicdlogas do ensino privado.

Analise de Dados

Os resultados foram analisados a partir de estatisticas descritivas, com calculo
de médias dos valores atribuidos pelos participantes a cada competéncia. Tais médias
foram discutidas comparando tanto o grau de importancia como o de aplicabilidade,
quanto as categorias de cada competéncia. As competéncias em cada categoria foram
dispostas conforme o estudo de Santos et al. (2017). A comparag¢ao entre os dados das
redes publica e privada foi feita a partir do teste ndo-paramétrico de Mann Whitney.

Resultados

A analise do resultado da média geral, e do desvio padrao, atribuida a
importancia e a aplicabilidade das 44 competéncias investigadas no presente estudo
pode ser observada na Figura 1.

73



Revista de Psicologia da IMED, Passo Fundo, vol. 11, n. 1, p. 66-82, Janeiro-Junho, 2019 - ISSN 2175-5027

Figura 1. Médias gerais e desvio padrao dos indices de importéancia e de aplicabilidade das
competéncias avaliadas.

Pode-se observar que a importancia obteve indices mais elevados de resposta,
com desvio padrdo mais baixo, o que indica uma maior estabilidade no responder
entre os participantes. Sete competéncias (Atuacdo Interdisciplinar; Analise do Clima
Educacional; Educa¢ao Especial; Suporte Emocional; Encaminhamento; Atualizagao
Teoérica e Pratica; Atuagdo Junto ao Docente) obtiveram o grau maximo de importancia
atribuido por todos os participantes, indicando que nesta amostra sua relevancia
elevada é consensual. As competéncias que obtiveram menores médias (Recrutamento
e Selecao; Atendimento Clinico; e Avaliagao Psicoldgica) também obtiveram maior
desvio padrao.
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Pode ser também observado na Figura 1 que a categoria Institucional Junto ao
Aluno foi a que apresentou as maiores médias gerais de importancia e aplicabilidade,
segundo os participantes. Duas foram consideradas com maxima importancia por
todos os participantes (Encaminhamento e Suporte Emocional) e as demais como
tendo muita importancia (indices superiores a 4).

As médias atribuidas a aplicabilidade das competéncias, por sua vez, foram mais
baixas e com valores de desvio padrdo superiores aos encontrados na avaliacdo da
importancia — o que indica maior diversidade entre os profissionais pesquisados no
que se refere a sua pratica (aplicabilidade) do que no que se refere a compreensao do
papel destas competéncias (importancia). Nas competéncias Recrutamento e Selegdo e
Atendimento Clinico, o desvio padrao foi superior a média de aplicabilidade. Este dado
pode indicar uma discrepancia na percepg¢ao dos participantes quanto a pertinéncia do
desempenho destas competéncias no seu cotidiano. Merecem destaque as competéncias
Despatologizagdo do Fracasso Escolar; Atuagao Interdisciplinar; Suporte Emocional;
Relacionamento Interpessoal; Educacdo Especial; Atualizacao Teorica e Pratica;
Atuagdo Junto a Familia; e Encaminhamento por serem as tnicas que obtiveram média
de aplicabilidade superior a quatro.

Para comparar as diferencas entre as duas redes investigadas, foi utilizado o
teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney tanto no que se refere a importancia quanto
a aplicabilidade das competéncias elencadas no instrumento. A Tabela 2 apresenta
as competéncias cujo resultado comparativo entre as redes publica e privada foram
significativos.

Tabela 2. Analise da diferenca entre a atribui¢cdo de importancia
e aplicabilidade de acordo com a rede de ensino

Rede Publica Rede Privada  Mann-Whitney

Média SD Média SD U Sig®
Medidas de importancia

Analise Contextual 4,88 0,35 3,80 1,55 19,50 0,04
Estabelecer Parcerias 5,00 0,00 4,10 0,88 16,00 0,01

Politicas Publicas

Competéncia

. . 4,88 0,35 4,10 0,88 19,50 0,04
Educacionais

Autogerenciamento 5,00 0,00 4,40 0,84 24,00 0,05
Medidas de aplicabilidade

Atuacao Junto ao
3,13 1,55 4,40 0,84 18,00 0,04
Docente

e Pror
Gestdode Projetose | (o 340 108 1800 0,05

Programas
Atuagdo Preventiva 1,87 1,89 3,80 1,48 16,50 0,03
Avaliagao 2,13 1,64 3,70 1,16 18,00 0,05
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Rede Publica Rede Privada = Mann-Whitney
Média SD  Média SD U Sig*

Competéncia

Desenvolvimento de
.. 1,75 1,75 3,50 1,18 17,00 0,04

Agentes Educacionais
Planejamento 2,50 2,00 4,20 1,32 17,50 0,04

Andlise do Clima

2,25 1,75 4,60 0,70 6,50 0,00

Educacional
Recrutamento e Selecao 0,00 0,00 1,70 1,64 10,50 0,01
Acompanhamento
do Processo Ensino- 2,00 1,31 4,40 0,97 5,50 0,00
Aprendizagem

Educagiao Especial 3,75 1,28 4,80 0,42 20,00 0,04
Promover Espagos de

2,63 2,20 4,70 0,68 18,50 0,03
Dialogo com Alunos

Orientagao
. .. 3,00 1,69 4,80 0,63 13,00 0,01
Psicopedagoégica
Orientagdo Profissional 1,00 1,85 3,90 1,52 11,00 0,01
Suporte Emocional 3,38 1,92 4,90 0,32 17,50 0,02

Relacionamento

3,50 1,93 4,80 0,63 23,00 0,06
Interpessoal

Atualizagao Teorica e
L. 4,00 1,07 4,80 0,42 21,00 0,05
Pratica

Intervencao
. L. 2,88 1,25 3,80 1,81 17,50 0,04
Psicopedagégica

Nota.Foram incluidas na tabela apenas as competéncias cujo valor
da significancia assintética bilateral foi inferior a 0,05.

*Sig. = Significancia (Néo corrigida para empates).

Pode-se perceber que das 44 competéncias, apenas quatro (Analise Contextual;
Estabelecer Parcerias; Politicas Publicas Educacionais; Autogerenciamento)
apresentaram diferenca significativa quanto a importancia atribuida por psicélogos da
rede publica e da rede privada, sendo médias superiores obtidas na rede publica.

Enquanto pode-se considerar que a rede a qual o profissional encontra-se
vinculado influenciou pouco a atribui¢do de importancia as competéncias (apenas 9%
das competéncias), a aplicabilidade destas pareceu diferir de forma mais contundente.
Em 17 competéncias (38,6% do total), os psicologos da rede privada relataram maior
aplicabilidade do que os da rede publica. Pode-se destacar ainda que estas competéncias
englobam as quatro categorias de analise formuladas (Clinica, Institucional,
Institucional Junto ao Aluno e Pessoal), o que indica que ha uma maior diversidade de
praticas desenvolvidas na rede privada do que na publica, neste contexto investigado.

Como pode ser observado na Tabela 3, as competéncias classificadas na categoria
clinica apresentaram a menor média de importancia e de aplicabilidade para ambas
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as redes. No que se refere a importancia, o teste de Mann-Whitney ndo encontrou
valor significativo de probabilidade associada a rede do profissional em nenhuma
das categorias, o que indica que apesar das médias atribuidas a importancia das
competéncias pelos profissionais da rede publica serem superiores, esta diferenga nao
pode ser atribuida as variaveis analisadas.

No que se refere a aplicabilidade, este dado tende a se inverter - isto é, os
profissionais da rede privada apresentam maiores médias em todas as categorias.
Os dados referentes a esses testes estao apresentados na Tabela 2 e serdo aqui
referidos a partir do valor de probabilidade associada (com seus respectivos escores
padronizados). Apesar de que na categoria clinica esta diferenca nao foi significativa,
tendo probabilidade associada de 0,72 (z = -0,35), nas demais categorias a rede
demonstrou-se uma variavel relevante, sendo encontradas diferencgas significativas
tanto nas competéncias institucionais, com probabilidade associada de 0,02 (z =
-2,31); institucionais junto ao aluno, com 0,002 (z = -3,12); e pessoais com 0,03 (z =
-2,14). Nestas trés categorias, assim, os profissionais da rede privada consideraram as
competéncias mais aplicadas em seu cotidiano profissional do que os da rede publica.

Tabela 3. Médias e desvios padrao da atribuicdo de importancia
e aplicabilidade em cada categoria de competéncias
de acordo com a rede de ensino

Categorias de Publica Privada Geral
Competéncias Média SD  Média SD  Média  SD
Medidas de importancia
Clinica 3,92 1,23 2,57 1,39 3,17 1,46
Institucional 4,67 0,24 4,34 0,46 4,49 0,40

Institucional Junto

4,82 0,27 4,80 0,26 4,81 0,26

ao Aluno
Pessoal 4,88 0,21 4,70 0,27 4,78 0,26
Medidas de aplicabilidade
Clinica 2,29 1,13 2,57 1,44 2,44 1,28

Institucional 2,55 0,94 3,61 0,65 3,14 0,94
Institucional Junto

2,84 1,20 4,59 0,35 3,81 1,21
ao Aluno

Pessoal 3,55 0,87 4,38 0,51 4,01 0,79

Discussao

Os dados encontrados indicam trés aspectos centrais: 1) 42 das 44 competéncias
apresentadas foram consideradas de importancia média a elevada (superior a 3)
pelos participantes da pesquisa; 2) A rede (publica ou privada) a qual o profissional
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se encontra vinculado ndo pareceu ser uma variavel relevante para a analise

da importancia da maioria das competéncias (40 competéncias sem diferenca
significativa); mas 3) A rede parece influenciar a aplicabilidade de grande parte (17) das
competéncias investigadas, sendo em todos os casos mais frequentes na rede privada.

O primeiro aspecto pode indicar que o instrumento aqui utilizado pode ser
relevante enquanto conjunto de competéncias a serem desenvolvidas no contexto do
ensino superior e da formag¢ao continuada, direcionada a prética da Psicologia Escolar e
Educacional.

O segundo, corrobora o comentario anterior pela pertinéncia destas competéncias
em ambas as redes de educagdo. Ainda, vale destacar que as competéncias cuja
importéncia foi maior para a rede publica (Analise Contextual; Estabelecer Parcerias;
Politicas Publicas Educacionais; Autogerenciamento) refletem uma pratica politica
contextualizada que pode caracterizar a demanda de atua¢do em rede vivenciada por
este profissional (Moreira & Guzzo, 2014).

Aprofundando a discussao acerca das diferencas entre as redes, uma possivel
explicacao para esta dissonincia pode estar associada as responsabilidades atribuidas
aos profissionais da rede publica. De acordo com Menezes e Costa (no prelo), na
cidade de Belém, os psicologos da rede publica municipal estdao lotados em Centros de
Referéncia em Inclusdo Educacional (CRIE). Na rede estadual, estes profissionais sdo
lotados em Unidades de Secretaria de Educag¢do (USE). Assim, os profissionais da rede
publica atuam simultaneamente em varias unidades escolares e tem como os principais
servicos oferecidos a avaliacdo, o encaminhamento e aconselhamento familiar.

Estudos sobre a atuacao do psicdlogo escolar ja foram realizados em estados
como Parana (Lessa & Facci, 2011), Rondonia (Tada, Sapa, & Lima, 2010), Sao Paulo
(Yamamoto, Santos, Galafassi, Pasqualine, & Souza, 2013) e Santa Catarina (Tondin,
Dedonatti, & Bonamigo, 2010), entre outros. Estes estudos indicam a existéncia de uma
visdo tradicional clinica da atuagdo do psicologo escolar por parte da sociedade, devido
ao modo como esta atua¢do se iniciou. Este fendmeno histérico ainda acarreta em
uma série de encaminhamentos de demandas relacionadas principalmente a resolucao
de problemas de aprendizagem ou comportamentais de alunos. Essas demandas sao
potencializadas quando o psicologo da rede publica esta lotado em secretarias ou
centros, onde é responsavel por diversas unidades escolares.

Esses dados podem evidenciar, ainda, que a despeito dos psicdlogos da rede
publica terem uma percep¢ao menos tradicional de atuagao, a aplicabilidade dessas
competéncias mais criticas e contextuais é prejudicada quando este profissional
encontra-se distante fisicamente das escolas. Enfatizamos, portanto, que é necessario
revisar as politicas publicas que impedem o psicélogo escolar do contato direto com
o cotidiano escolar, dificultando o rompimento com moldes clinicos de atuacao que
promovem a culpabilizag¢do e rétulos de alunos (Patto, 1984; Moreira & Guzzo, 2014).
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Pode-se observar que as competéncias avaliadas com menor média de
importéncia (Recrutamento e Sele¢do; Atendimento Clinico; e Avaliagdo Psicolédgica)
possuem como caracteristica comum versarem sobre praticas profissionais relacionadas
a outros campos de atuagdo da Psicologia, como o Organizacional e o Clinico. Pode-
se destacar que a competéncia “Recrutamento e Sele¢do” teve a menor média de
importancia e aplicabilidade - recebendo zero de todos os participantes da rede publica
quanto a sua aplicabilidade. Este resultado reflete a concepgao de que esta pratica cabe
ao psicélogo organizacional, e ndo escolar. A insercao desta competéncia no rol aqui
analisado refere-se ao levantamento de literatura feito por Santos et al. (2017) e merece,
assim, ser discutido quanto a sua pertinéncia enquanto competéncia que caracterize a
atuagdo do psicologo escolar.

Esses aspectos demonstram como as possibilidades de atuagdo do psicologo no
ambiente escolar sdo compativeis, assim, com a perspectiva de que o psicologo tem
saido dos limites tradicionais da atuacdo (Martinez, 2010). Esse olhar institucional ndo
significa, em nenhum sentido, deixar de lado a intervencéao direta junto ao aluno, mas
indica novas formas de fazé-lo. Assim, a atuag¢ao do Psicélogo Escolar pode oferecer
uma escuta e uma atuagdo junto ao aluno pautada na compreensao ampla das questoes
nas quais aquele aprendiz esta inserido. Isso é evidenciado pelo grau de importancia
atribuido as sete competéncias classificadas na categoria Institucional Junto ao Aluno.

Essas competéncias concentram a maior parte das atividades do psicélogo junto
aos alunos, o que pode ser responsavel pelas médias altas e a grande concordancia
entre os participantes sobre sua importancia e pratica. Pode-se hipotetizar, assim,
que esta categoria concentre as competéncias centrais para a atuacao da Psicologia
Escolar e Educacional, as quais devem ser privilegiadas na formacao de psicdlogos e na
capacitacdo constante de profissionais da drea.

Analisando as quatro categorias, obtém-se um conjunto de sete competéncias
que foram identificadas com niveis maximos de importancia o que pode ser analisado
como definindo um perfil profissional condizente com tendéncias atuais da area.

A atuagdo integrada a equipe educacional como um todo pode ser observada nas
competéncias “Atuagdo Interdisciplinar”, “Atuagdo Junto ao Docente” e “Analise do
Clima Educacional”. Por sua vez, o fato das competéncias “Suporte Emocional” e
“Encaminhamento” terem sido destacadas conjuntamente é coerente com a perspectiva
de que o psicdlogo escolar deve estar apto a acolher as demandas emocionais do aluno
e, quando identificar a pertinéncia, encaminhar este aluno a profissionais externos.

A competéncia “Educagdo Especial” ter sido avaliada como possuindo a importancia
maxima é um reflexo do movimento de expansao e estruturac¢do da inclusdo escolar

— movimento este no qual o psicologo precisa estar inserido e contribuir ativamente
com a sua consolida¢do. A competéncia “Atualiza¢do Teorica e Pratica” demonstra
como o psicdlogo escolar precisa estar inserido e atento a realidade escolar, sendo
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capaz de trabalhar em equipe multidisciplinar e contribuir para seu funcionamento.
Esse profissional recebe demandas ndo apenas dos alunos, mas de toda a comunidade
escolar, incluindo os docentes, orientando essa comunidade em questdes para melhoria
e desenvolvimento dos objetivos da escola dentro de seu alcance - e encontrando
alternativas dentro ou fora da escola quando as questdes atendidas ndo estiverem
dentro de suas possibilidades.

Consideragdes Finais

Os trabalhos desenvolvidos por Santos et al. (2017), Pamplona, Santos e Menezes
(2015), Menezes e Costa (no prelo) e este, mostram o mapeamento de competéncias
como forma de contribui¢do na defini¢do da identidade profissional do psicdlogo escolar
no Brasil e, consequentemente, para a formagao de profissionais para atuar na area.

A maioria das competéncias elaboradas se mostrou valida na perspectiva dos
participantes. Isso indica congruéncia entre a literatura da drea e a percepg¢ao desses
profissionais acerca do modelo de atuagao.

Pode-se considerar, assim como ¢é afirmado por Marinho-Araujo (2007), a
pertinéncia da utilizacao de competéncias para a preparagdo dos futuros papéis
e fungdes a serem exercidas na escola. Deste modo, a formagao profissional deve
buscar o desenvolvimento de competéncias adequadas para o enfrentamento dos
desafios inerentes a essa pratica profissional. Para tal, a hierarquia de importancia
e aplicabilidade definida pelos prdprios profissionais atuantes na area pode ser uma
relevante fonte de informacao, contribuindo com a identifica¢ao de prioridades e focos
centrais do processo de formagao.

E importante reiterar que a atuagdo profissional do psicélogo escolar deve ser
construida a partir das especificidades do contexto em que ele esta inserido. Deste
modo, considera-se que as competéncias elaboradas devem ser constantemente
questionadas, atualizadas e recriadas de acordo com cada realidade.

O presente estudo contribui, ainda, com a compara¢io entre a realidade da
atuagdo profissional nas redes publica e privada. Indica que ambos os grupos possuem
uma percep¢ao similar de quais as competéncias relevantes a sua atuagdo, mas possuem
realidades profissionais distintas que impactam no exercicio dessas competéncias pelos
profissionais da rede publica. Esse dado indica a relevancia de novos estudos sobre essa
atua¢do que subsidiem politicas publicas favorecedoras do exercicio profissional do
psicdlogo na escola.

Novos estudos se fazem necessarios ainda, de modo a ampliar a amostra
pesquisada e comparar diferentes realidades, a partir de profissionais atuantes em
outras cidades/regides do pais.
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