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Resumo

As organizagdes nao governamentais (ONGs) educacionais sdo consideradas espagos
emergentes de atuagao e pesquisa em Psicologia Escolar no Brasil. A profissao do educador
social comparece nesse cendario ainda com um perfil pouco definido sobre educagao

voltada as camadas populares. Esta pesquisa investigou o perfil de 15 educadoras sociais,
visando conhecer as possibilidades de media¢ao do psicélogo escolar para colaborar com

o desenvolvimento de competéncias dessa profissdo. A psicologia histérico-cultural e a
abordagem por competéncias constituiram o fundamento tedrico-metodoldgico central do
estudo. De carater qualitativo, o estudo foi desenvolvido em duas etapas: (1) mapeamento
institucional, por meio de analise documental e observa¢ao das reunides institucionais; e (2)
memorial da trajetdria escolar e profissional das educadoras. Os resultados revelaram que a
institui¢ao passava por mudangas nas diretrizes institucionais, demandando redefini¢do do
perfil das educadoras. Contudo, as intervengdes realizadas pelos gestores para a formagao das
competéncias esperadas ndo consideravam aspectos psicolégicos relativos ao desenvolvimento
adulto. As informagdes indicaram um contexto fértil a contribui¢do da Psicologia Escolar nas
seguintes direcoes: concepgdes de desenvolvimento sobre a formagao das classes populares;
perfil profissional atrelado a uma fun¢ao de educador como agente do desenvolvimento
humano; e formagao profissional com énfase no desenvolvimento adulto.

Palavras-chave: psicologia escolar, organizagdes nao governamentais, educador social

Abstract

Educational non-governmental organizations (NGOs) are considered emerging spaces for
acting and research in School Psychology in Brazil. The profession of social educator appears
in this scenario still with a little defined profile on education directed to the popular layers.
This research investigated the profile of 15 social educators, aiming to know the possibilities
of mediating the school psychologist to collaborate with the development of skills of this
profession. Historical-cultural psychology and the competence-based approach were the
central theoretical-methodological basis of the study. Of qualitative character, the study

was developed in two stages: (1) institutional mapping, through documentary analysis and
observation of institutional meetings; and (2) a memorial of the educational and professional
trajectory of the educators. The results revealed that the institution underwent changes in
the institutional guidelines, demanding a redefinition of the educators’ profile. However, the
interventions made by managers for the expected skills training did not consider psychological
aspects related to adult development. The information indicated a fertile context to the
contribution of School Psychology in the following directions: conceptions of development
about the formation of the popular classes; professional profile linked to an educator role

as an agent of human development; and professional training with an emphasis on adult
development.

Keywords: school psychology, non-governmental organizations, social educator
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Resumen

Las organizaciones no gubernamentales (ONGs) educativas son consideradas espacios
emergentes de actuacion e investigacion en Psicologia Escolar en Brasil. La profesion del
educador social comparte en ese escenario atin con un perfil poco definido sobre educacion
orientada a las capas populares. Esta investigacion investigé el perfil de 15 educadoras sociales,
buscando conocer las posibilidades de mediacion del psicélogo escolar para colaborar con
el desarrollo de competencias de esa profesion. La psicologia histérico-cultural y el enfoque
por competencias constituyeron el fundamento tedrico-metodologico central del estudio.
Cualitativa, el estudio se realizé en dos etapas: (1) mapeo institucional, a través de analisis
y observacion de las reuniones institucionales documento; y (2) memorial de la trayectoria
escolar y profesional de las educadoras. Los resultados revelaron que la institucion pasaba
por cambios en las directrices institucionales, demandando redefinicion del perfil de las
educadoras. Sin embargo, las intervenciones realizadas por los gestores para la formacion
de las competencias esperadas no consideraban aspectos psicologicos relativos al desarrollo
adulto. Las informaciones indicaron un contexto fértil a la contribucién de la Psicologia
Escolar en las siguientes direcciones: concepciones de desarrollo sobre la formacion de

las clases populares; perfil profesional ligado a una funcién de educador como agente del
desarrollo humano; y formacién profesional con énfasis en el desarrollo adulto.

Palabras clave: psicologia escolar, organizaciones no gubernamentales, educador social
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Introducao

Tradicionalmente, o trabalho do psicélogo escolar se consolidou na escola
da educagdo basica, contexto legitimo, fértil e privilegiado para a promocgao do
desenvolvimento e aprendizagem pela mediagdo do conhecimento (Galvdo & Marinho-
Araujo, 2017, 2018a, 2018b; Guzzo et al., 2010; Guzzo et al., 2018; Marinho-Araujo,
2014, 2016; Marinho-Araujo & Almeida, 2014; Mitjans-Martinez, 2009). Atualmente,
as praticas profissionais, de pesquisa e produgdo de conhecimento em Psicologia
Escolar vém se disseminando entre diversos espagos educativos pelos quais agdes
educacionais de distintas naturezas se comprometem com desenvolvimento humano a
partir das propostas pedagdgicas diferenciadas da escola, como as Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) (Galvao & Marinho-Aradjo, 2017; 2018a, 2018b). Na medida
em que a diversidade educacional é difundida e consolidada por meio de praticas
pedagdgicas alternativas, eleva-se a preocupagao sobre o verdadeiro compromisso
educacional com que essas instituicdes comparecem no cenario politico, econdmico e
cultural brasileiro (Gohn, 2009, 2011, 2012, 2015, 2017; Dagnino, 2005, 2016).

As ONGs de educagao nao formal, oriundas do terceiro setor, vém ganhando
atencdo da Psicologia Escolar e Educacional por serem 16cus de desenvolvimento de
projetos sociais educativos que objetivam a inclusdo de comunidades desprivilegiadas
socioeconomicamente no que concerne a seus direitos educacionais basicos. Como
afirmam Galvao e Marinho-Araujo (2017), as ONGs educativas no Brasil advém de
uma longa, complexa e contraditdria trajetéria de ampliacdo da democracia brasileira,
tendo surgido inicialmente na década de1960 vinculadas aos movimentos sociais na
intencdo de se discutir politicas setoriais que pudessem levar beneficios sociais as
camadas populares. A atuagao dessas instituicdes possuia caracteristica militante e
reivindicatdria, especialmente em frentes sociais que buscavam influenciar a gestao
de politicas sociais importantes, como satude e educagao (Dagnino, 2005, 2016; Gohn,
2009, 2017; Haddad, 2012).

Ao longo da sua histdria, as ONGs vém inaugurando contextos educativos nao
formais com qualidades especificas quanto aos propdsitos e as agoes pedagogicas,
distinguindo-se do contexto da escola formal, mas adotando formas semelhantes
de acompanhamento pedagogico com vistas a formacao dos educandos (Galvao
& Marinho-Araujo, 2018a). O surgimento desse novo terreno educativo trouxe
a profissionaliza¢do daqueles que se envolvem em programas e projetos sociais
direcionados para as camadas mais populares: os educadores sociais (Caro & Guzzo,
2004; Galvao & Marinho-Araujo, 2017, 2018a, 2018b, Pereira, 2016; Pessoa, 2014).

A profissionalizagdo do educador social é uma discussao recente no cendrio
brasileiro, o que provoca uma preocupagdo em rela¢do a formagao dos educadores
sociais envolvidos em programas e projetos sociais de educagdo nao formal. Embora se
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reconheca historicamente a figura do educador social, até mesmo o seu registro junto
ao Ministério do Trabalho do Governo Federal no Brasil, ainda ndo ha uma formacao
sistematizada por uma politica publica para sua profissionalizac¢do (Pereira, 2016). O
que tem se observado, nos ultimos anos, é que os estudos voltados para a formagao e
atua¢do do educador social tem aumentado de maneira consideravel, sobretudo apds
o Projeto de Lei Federal N.° 5.346-B, de 2009, aprovado em 2017, que regulamenta a
profissdo do educador social no pais. Logo em seu Art. 2°, estabelecem-se campos de
atua¢do dos educadores sociais como contextos educativos situados fora do espago
escolar. A falta de clareza sobre o perfil profissional do educador social no Brasil e as
competéncias necessarias para lidar com os complexos problemas sociais relacionados
as atividades de seu trabalho convida a atua¢ao da Psicologia Escolar para colaborar na
sua formagdo, no que compete a especificidade do conhecimento psicoldgico (Caro &
Guzzo, 2004; Galvao & Marinho-Araujo, 2017, 2018b; Pessoa, 2014).

O perfil do educador social ainda esta pouco definido, principalmente em virtude
da falta de formagao adequada, tanto inicial como continuada, para o exercicio mais
especifico para uma atuagdo em favorecimento de uma cultura politica (Gohn, 2017;
Pereira, 2016). Ainda hoje, sdo lacunares os estudos académicos voltados a formagao do
educador social diante da sua significativa responsabilidade politica, social e educativa
e, paralelamente, ante as diversas demandas e potencialidades acerca dos espagos de
educa¢ao ndo formal (Galvao & Marinho-Araujo, 2018b).

Entende-se que a drea da Psicologia Escolar pode trazer contribuicdes as ONGs
educativas e, entre as suas possibilidades de atuagdo, destaca-se a relevancia em se
promover agdes que auxiliem o educador social em sua atividade de trabalho em
favorecimento da ampliacdo de uma cultura civica politizada. O panorama social de
institui¢des educativas com potenciais de desenvolvimento humano, como as ONGs,
convida a Psicologia Escolar a investir em propostas de formagao junto ao educador
social que visem o desenvolvimento das competéncias em favorecimento de uma
atuacgdo critica, militante, ética e politicamente comprometida com a formagao critica
dos educandos (Galvao, 2014; Galvao & Marinho-Araujo, 2018a, 2018b, Pessoa, 2014).

Ao considerar as institui¢des educativas nao formais de terceiro setor sob
um panorama critico-filoséfico da organizagao social dos homens, e o educador
social como uma profissio em desenvolvimento em seu contexto sociocultural, a
pesquisa se subsidiou emuma visao dialética sobre o homem, sua subjetividade, seus
processos de aprendizagem e comunicagdo. Nessa direcao, o estudo fundamentou-se
na perspectiva histérico-cultural da psicologia do desenvolvimento (Leontiev, 2001;
Luria, 1990; Vygotsky, 2000, 2004) em articulagdo com a abordagem por competéncia
(Araujo, 2003; Le Boterf, 2003; Marinho-Araujo & Almeida, 2016; Marinho-Araujo
& Rabelo, 2015; Witorski, 1998; Zarifian, 2003, 2012) para a compreensdo do objeto
investigado que é o perfil de 15 educadoras sociais de uma ONG, visando conhecer as
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possibilidades de mediagdo do psicélogo escolar para colaborar com o desenvolvimento
de competéncias dessa profissao.

Psicologia Historico-Cultural e Abordagem por Competéncia:
Articulag¢des para a Compreensdo do Desenvolvimento Adulto

A teoria histdrico-cultural da Psicologia concebe a nogao de trabalho como a
pedra angular para o desenvolvimento das caracteristicas psicoldgicas tipicamente
humanas (Vygostsky, 2000; Leontiev, 2004). Os processos de mediagio simbdlica,
ocorridos por meio do trabalho social, estao diretamente relacionados ao uso dos
signos e, conforme Vygotsky (2000), ocorrem pela internalizagdo dos aspectos externos
ao sujeito, possibilitando, assim, o desenvolvimento das fungdes psicolégicas humanas.

Partindo dessa abordagem, Araujo (2003) destaca o conceito de mediagdo de
Vygotsky como fator precipuo ao desenvolvimento profissional do sujeito adulto,
concebendo a no¢do de competéncia “como recurso e ferramenta que habilita o sujeito
a dominar, com intencionalidade e seguranga, contextos técnicos e complexos, diante
dos quais ele pode fazer opgoes éticas e transformadoras” (p. 299). Nesse sentido,
considera-se que a mediagdo, para a formagdo das competéncias profissionais, promove
o avang¢o qualitativo no funcionamento psiquico de sujeitos.

De acordo com a autora, o conceito de mediagdo, proposto por Vygotsky (2000),
confere ao outro mais experiente em contextos de trabalho um papel formador das
competéncias profissionais. Nessa dire¢ao, ressalta-se a relevancia do psicélogo escolar
na mediagao de profissionais nos contextos institucionais em prol do desenvolvimento
de competéncias a partir de atuagdes que priorizem promover maior clareza e lucidez
acerca da especificidade do trabalho e da natureza das atividades desenvolvidas por
meio, por exemplo, de um processo de formagao continuada e assistida em servico.

Com base nos pressupostos da psicologia histérico-cultural, entende-se que o
desenvolvimento das competéncias profissionais, necessarias a consolida¢ao de uma
identidade profissional, é o préprio desenvolvimento das fungdes psiquicas superiores
e que ocorre pela acdo dialética na qual o homem, intencionalmente, transforma a
natureza (Araujo, 2003; Marinho-Araujo & Almeida, 2016; Marinho-Araujo & Rabelo,
2015). Conforme ressaltam alguns autores, como Le Boterf (2003) e Zarifian (2003,
2012), a nogao de competéncia é uma constru¢ao conceitual que permeia as discussoes
em diversas areas das ciéncias sociais e humanas e acompanha o ideario vigente de
homem e sociedade. Considerando seu valor heuristico, Deluiz (2001) aborda distintos
modelos epistemologicos que vém subsidiando historicamente a no¢ao de competéncia
como um construto social de significados variados e orientando o planejamento e
organizagdo curricular dos contextos de formagéo profissional.
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A autora apresenta quatro matrizes tedricas que sustentam diferentes
conceituagdes sobre competéncia: a matriz condutivista ou behaviorista; a funcionalista;
a construtivista; e, por fim, a critico-emancipatéria. Cada modelo epistemolédgico de
analise do trabalho se constituiu, no campo das competéncias, como perspectiva
tedrico-conceitual em conformidade com a contextualizagao historica e social que
fundamentam as condi¢des de trabalho. Deluiz (2001) ressalta a emergéncia mais
recente da matriz critico-emancipatoria, trazendo outros olhares para a compreensao
de competéncia e redefinindo as proposigoes tedrico-metodoldgicas dos processos
de investigacao de trabalho e formagao profissional. Por ainda se configurar uma
perspectiva em constru¢ao, o modelo encontra-se em um momento propicio de abertura
a novas contribuicoes tedricas e metodoldgicas de diversas areas de conhecimento, como
a Psicologia Escolar (Araujo, 2003; Marinho-Araujo & Rabelo, 2015).

A concepgao de competéncia que vem se adotando na contemporaneidade vai
ao encontro dos fundamentos tedricos do pensamento critico-dialético, considerando
os fatores individuais, historicos, sociais e econdmicos que balizam as formas de
organizagdo na sociedade para o desenvolvimento de sujeitos adultos no mundo do
trabalho. Nessa direcdo, esta pesquisa assumiu uma concep¢ao de trabalhador com
énfase na integralizagdo do seu desenvolvimento como sujeito de sua histdria nos
contextos de atuagdo profissional, considerando esses espagos institucionalizados como
l6cus privilegiado para a construgdo de competéncias.

Método

As estratégias metodoldgicas adotadas nesta pesquisa estdo ancoradas em uma
concepgao de ciéncia psicoldgica que vai ao encontro das zonas de significado e sentido,
conforme proposi¢do de metodologia proposta por Vygotsky (2000, 2004). A énfase
qualitativa, tal como defendida pelo autor, refere-se a uma defini¢ao epistemologica
que norteia caminhos para a produ¢do do conhecimento. Com isso, considera-se que a
pesquisa em Psicologia deve agrupar um conjunto de agdes investigativas envolvendo
uma clara interagdo entre o método, o arcabouco tedrico-conceitual, a visio de mundo
e do fendmeno de analise (Vygotsky, 2000, 2004).

Objetivos Geral e Especificos

Esta pesquisa investigou o perfil de 15 educadoras sociais de uma ONG,
visando conhecer as possibilidades de media¢ao do psicélogo escolar para colaborar
com o desenvolvimento de competéncias dessa profissao. Para isso, buscou-se,
especificamente, (a) conhecer as caracteristicas educativas da instituicao educativa;
(b) compreender a atuacao das educadoras sociais; e (c) analisar as potencialidades
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de mediagao em Psicologia Escolar para o desenvolvimento do perfil profissional das
educadoras.

Contexto e Participantes da Pesquisa

O campo de pesquisa trata-se de uma ONG situada em Sao Luis/MA, composta por
cinco unidades localizadas em dareas populares da cidade e atende a cerca de 300 criangas
e adolescentes ao total com faixa etaria entre 03 a 12 anos de idade. Cada unidade possui
de uma a seis educadoras, dependendo do numero de alunos, cujo desenvolvimento das
acoes pedagdgicas ocorrem por meio de classes multisseriadas. As criangas atendidas sao
agrupadas por faixa etdria e nivel escolar (da educagao infantil ao Ensino Fundamental,
anos iniciais e finais), tendo como atividade principal o acompanhamento das tarefas
da escola. A ONG ainda conta com a colaboragdo das maes das criangas e adolescentes
na func¢ao de cozinheiras da escola, além de profissionais voluntarios, como educadores
tisicos, pediatras, dentistas, psicologos e nutricionistas. Nao ha vinculagdo com projetos e/
ou parcerias com drgaos publicos da regido.

A instituicao é uma associagao filantropica que foi fundada ha cerca de 22
anos pela lideranca de religiosos de uma Igreja da regido, por incentivo das familias
da comunidade local. Desde entdo, suas atividades sdo mantidas através de doagoes
internacionais arrecadadas por um projeto denominado “Adogéo a Distancia”,
que incitam a colaboragao de familias estrangeiras no fomento de atividades
socioeducativas realizadas pela ONG. No inicio do projeto, todas as educadoras sociais
eram as maes advindas da comunidade local, sendo que a sua vinculagao institucional
era de carater voluntario e com atividades predominantemente voltadas para a
catequese e de refor¢o escolar, ndo sendo necessaria a formacdo em nivel superior ou
de magistério. Desde os anos 2000 até a atualidade, as educadoras sociais participantes
da pesquisa tém vinculo formalizado em regime celetista e possuem o cargo de
coordenadoras de ensino, com carga horaria de 40 horas semanais e remuneragao de
um salario minimo. Das 15 participantes, oito delas possuem ensino médio completo,
quatro com curso superior incompleto, duas com curso superior completo e uma com
pos-graduacdo lato sensu incompleta. Sobre o tempo de atuagdo das educadoras na
ONG, quatro delas atuam ha mais de 15 anos (destas, por sua vez, trés sdo as maes
pioneiras desde a fundacéo da associagdo); nove delas atuam entre 11 e 15 anos e; duas
educadoras, entre 5 e 10 anos. Todas as educadoras residem no bairro onde se situa a
unidade na qual desenvolvem as suas atividades.

Dois gestores da ONG, um diretor geral e um assessor em Psicologia, também
participaram do estudo. Eles eram profissionais recentemente vinculados a esse
espago no momento da transi¢do administrativa institucional por meio de decisao
em Assembleia entre os lideres religiosos. O diretor geral da instituicao era um lider
religioso e realizava graduacao em Psicologia; ja o segundo gestor, que cumpria a
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fungdo de assessoria administrativa e na area da Psicologia, tinha formagéo inicial
e mestrado. A funcdo principal dos gestores, além das atividades de natureza
administrativo-financeiras, era de reconstruir a politica educacional da ONG e
implementar as novas proposi¢des pedagogicas junto as educadoras.

Procedimentos e Instrumentos.

Esta pesquisa teve seu projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(Numero do Parecer do CEP 1.516.261), seguindo todos os requisitos da Resolu¢ao
466/12 do Conselho Nacional de Satude (Brasil, 2012). Os primeiros contatos com a
instituicdo ocorreram logo em seguida para a apresentacdo da pesquisa aos gestores
institucionais e educadoras sociais, momentos de coleta de assinaturas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A abertura favoravel ao campo de pesquisa
também se deu pelo fato de a primeira autora ter pertencido ao quadro funcional da
instituicao na funcao de psicdloga escolar anos antes da realizagao desse estudo.

A primeira etapa configurou-se pelo Mapeamento Institucional (MI), que foi
constituido por dois procedimentos. Primeiramente, realizou-se andlise documental de
fontes bibliograficas da institui¢ao, o Projeto Pedagogico da ONG e o Relatério Anual
de Atividades da ONG, por meio do instrumento de roteiro para andlise que visava
conhecer as caracteristicas historicas, filoséficas e educativas do contexto, bem como
as atividades educativas previstas para a atuagdo das educadoras sociais. Ambas as
fontes, alvo da analise documental, tratam das atividades pedagdgicas recentemente
implementadas pela nova gestao. Foram realizadas, ainda, observagdo de reunides
institucionais, as quais ocorriam com a participacao dos gestores da instituicao e as
educadoras para a discussdo das novas diretrizes pedagogicas e administrativas. Para a
sistematizacao das informagdes, foram construidos registros da observagao participante
a partir de um Protocolo de Observacao que levantava dois tipos de informagéo: a
descricao detalhada do encontro e as impressdes da pesquisadora possibilitadas pelos
momentos de interagdo da com os participantes antes, durante e apos os encontros, a
partir de roteiros instrumentais de Marinho-Araujo e Almeida (2014).

Na segunda etapa, realizou-se o procedimento de memorial da trajetdria escolar
e profissional, com vistas a conhecer indicadores que compunham o perfil das
educadoras sociais para sua atua¢do a partir da narrativa autobiografica (Passegi, 2007).
A analise das informagdes se constituiu por meio de registro de resposta escrita das
educadoras a uma consigna que instigava, por meio de perguntas disparadoras, a sua
percepgdo sobre a trajetdria de escolarizagdo pessoal e o percurso de seu envolvimento
como profissional da educa¢ao de uma ONG educativa voltada as camadas populares.
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Analise das Informacgoes

O estudo orientou-se pela construcao de zonas de significados e sentidos por
considerar que os processos de significagdo sao singulares e legitimos a produgao de
conhecimento, sendo um principio relevante e que caracteriza, de forma especial, a
epistemologia de Vygotsky (2000, 2004). Os conceitos de significado e sentido trazidos
pelo autor sdo categorias de andlise centrais que subsidiam o processo de construgao
de conhecimento em Psicologia. O significado culturalmente compartilhado toma
um sentido particularizado a subjetivagdo humana que, por sua vez, provoca
ressignificacao dos elementos que compdem o significado na realidade cultural
(Vygotsky, 2000, 2004).

Resultados

Os resultados advindos da analise documental possibilitaram a formacao de
seis categorias tematicas. Em consonéancia aos objetivos deste procedimento, as trés
primeiras categorias referem-se a informagdes sobre as caracteristicas da instituicao; ja
as trés demais categorias relacionam-se as atividades educacionais que definem o perfil
das educadoras. Para fins de ilustracdo, serao destacados alguns trechos documentais
que refletem cada categoria tematica, conforme Tabela 1.
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Tabela 1. Organiza¢ao das Zonas de Sentido

Zonas de Sentido -
! Trecho do Documento

Documentos(A)
1.A Instituigdo voltada para Grande parte dessa populagdo reside em palafitas, e ocupagoes
um contexto socialmente irregulares ao longo da margem do rio, num ambiente degradado
desfavorecido. ambiental e socialmente. (Projeto de Pedagogico da ONG, p. 07)
Naquele momento [de surgimento da institui¢ao] a sociedade vivia um
2.A Carateristicas de clima de democratizagdo, participagao civil e organiza¢ao comunitaria
terceiro setor com énfase em defesa de uma vida mais digna. Com isso surgiu, em nivel
religiosa. nacional, inimeros movimentos sociais, ONGs, pastorais, etc. (Projeto

de Pedagogico da ONG, p. 12)

PLANO DE ACAO DO CAFDS, para a descentralizacdo dos
3.A Enfase atual parauma  servigos pedagégicos, administrativo-financeiro. Descentralizadora
gestdo participativa. e participativa: essa visdo é a norteadora da nova administragao do
Centro Anil. (Relatério Anual de Atividades da ONG, p. 03)

As dificuldades impulsionam a a¢do Educativa do CAFDS,
4.A Pressuposto beneficente procurando suprir a caréncia maior que ¢ amor, afeto que alguns
de atuagao educativa alunos tém e querem encontra-las no Centro, nas professoras.
(Relatdrio Anual de Atividades da ONG, p. 07)

Sao utilizadas estratégias pedagdgicas. . . que utiliza de uma

. metodologia de trabalho que reune: acompanhamento escolar grupal

5.A Novo perfil pedagégico o ) o ) o e
3 ) ) e individualizado; atividades recreativas; mobilizagdo comunitaria;

para atuagdo educativa nao

R : defesa de direitos; educacdo ambiental; educacgao para a cidadania;
orma

atuagdo em rede; inser¢do no mundo do trabalho. (Projeto Pedagégico
da ONG, p. 10)

) [O educador] deve estar aberto a diversas necessidades dos
6.A Recursos pessoais e i .
i ) adolescentes. . . atitude esta que demanda mais do que um
interpessoais do perfil i o
i compromisso com a causa, uma cumplicidade entre ambos, que

esperado.
P sustente a relacdo por longo prazo. (Projeto Pedagogico da ONG, p. 19)

Nota. Fonte dos Autores.

A realizagdo dos procedimentos de observagdo de reunides institucionais e o
memorial das trajetorias escolar e profissional das educadoras sociais possibilitaram
a formacao de seis zonas de sentido: duas pela analise das reunides e quatro pelos
memoriais. A seguir, na Tabela 2, serd apresentado cada zona de sentido proveniente
dos procedimentos das Reunides Institucionais e dos Memoriais, com alguns exemplos
que refletem cada uma.
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Tabela 2. Organizagao das Zonas de Sentido

Zona de Sentido-
Reunioes (B)

Exemplo de Registro da Reunido

1.B Mudanga de cultura:

novas praticas, novos
desafios

Tal mudan¢a mencionada na reuniao se refere a substituicao de antigos
termos empregados para os atores do contexto educativo. Sao eles: de
“escola” para “Centro”; de “professor” para “educador”; “reforgo escolar” para
“acompanhamento a histdria escolar”. (Protocolo de Observagdo n° 04)
Em momento de plendria, foi bastante citado que, a partir da mudancga de
gestdo, a pretensao descentralizadora do diretor objetivou implementar uma
“cultura participativa”. (Protocolo de Observagdo n° 01)

2.B Ampliagao de
atuacodes tradicionais:
ressignificando novas

Visando ir além das atividades de refor¢o em sala de aula para uma
perspectiva ecologica, religiosa e que busca parcerias com outras instituigdes,
como Universidades. (Protocolo de Observagdo n° 02)

As educadoras pareciam apresentar certa resisténcia e/ou dificuldade
na compreensao e operacionalizagdo das novas diretrizes do CAFDS,

praxis. principalmente quando se enfatiza a necessidade de ampliar as suas
atribuicoes para além das atividades de reforgo escolar. (Protocolo de
Observagao n° 04)
Zona de Sentido-
. Exemplo de Registro do Memorial
Memorial (C) P 8
A minha trajetéria escolar comegou muito tarde devido eu ter nascido no
Lo interior muito pobre e em uma familia ainda muito pobre e cheia de muitas
1.C Historia das )
o dificuldades. (Educadora 15)
condigdes de ) . . . .
o ... tive uma professora maravilhosa, esta sim marcou minha vida escolar,
escolarizagdo

ela era como uma maée, carinhosa e dedicada e muitas outras qualidades que
faziam com que sua aula fosse sempre uma festa. (Educadora 14)

2.C Caracterizagao
maternal da atuacao
docente

Durante a minha infancia, gostava de observar as minhas professoras e hoje
me espelho em algumas delas, sempre me lembrando de todo carinho e
atengdo que elas me dedicavam e eu tento ter este mesmo carinho e atengdo
com os meus queridos alunos. (Educadora 15)

... até hoje envolvo-me [com a vida dos alunos] sabendo onde ele mora, se
alimentou-se, se nasceu ou morreu alguém em sua familia, se esta doente. Ja
dei até de dentista, psicéloga e muito mais. Isto me completa, pois sinto-me
util ao meu irméo. (Educadora 11)

3.C Aspecto missiondrio

da profissao

Eu, sendo uma criatura enviada por Deus, tinha uma trajetéria de vida
tragada para encontrar aquilo que eu desejava: trabalhar como professora.
(Educadora 3)

Iniciei nesta trajetéria da minha vida ensinando aquelas criangas a
entenderem a palavra de Deus. (Educadora 13)

4.C Necessidade de
formacao profissional

Estou na Universidade e ndo pretendo mais parar, pois nunca estamos
prontos, sempre ha algo novo a ser descoberto. (Educadora 14)
Hoje eu posso dizer que cumpri a primeira etapa... Nao vou ficar sé com esse
curso de pedagogia, pretendo ir além. (Educadora 9)

Nota. Fonte dos Autores.
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Discussao

Os resultados obtidos pela andlise documental refletem as concepgdes de
desenvolvimento a partir da formagao das classes populares e incitam ao psicélogo
escolar a provocar maior clareza e lucidez dos papéis desenvolvidos pelos educadores
sociais para maior intencionalidade em suas a¢cdes educacionais na direcao da formagao
critico-emancipatdria dos sujeitos atendidos pelas ONGs (Galvao & Marinho-

Araujo, 2017, 2018a). As informagdes desta etapa indicam uma origem histérica da
institui¢ao que esta vinculada ao movimento eclesial em meados da década de 80,
cujos temas da época voltavam-se para os problemas sociais relacionados a garantia
dos direitos da crianga e do adolescente oriundas de uma popula¢ao desfavorecida
socioeconomicamente. As agdes pastorais vém se destacando, desde a década de 70, pelo
desenvolvimento de atividades de cunho assistencialista, onde os catequistas exerciam
atividades pedagogicas em carater evangelizador, coadunado a um valor missionario
da fungdo educacional. As zonas de sentido 1.A e 2.A conferem valor religioso

aos movimentos sociais que surgiam naquele periodo em clima de ampliacdo da
democratizagdo e a participagdo da sociedade civil pelas camadas populares, conforme
reiteram Gohn (2012), Haddad (2012) e Galvao & Marinho-Araujo (2017, 2018a).

Observou-se, ainda, que as caracteristicas religiosas que direcionaram o
funcionamento da ONG ao longo de 22 anos passaram por significativas mudangas
na sua cultura institucional. A crescente discussdo no ambito do terceiro setor sobre
a missdo social das organizagdes de iniciativa civil incitou uma reflexao por parte dos
gestores de ONGs ssobre os aspectos ideoldgicos, filosdficos e politicos que sustentaram
e orientaram as suas praticas educacionais (Dagnino, 2005). Muito embora nao se
perceba um pretenso teor domesticador, nem no histérico nem nas diretrizes atuais da
instituicao pesquisada, ha de se ter cuidado aos aspectos ideologicos e reprodutivistas
comuns nessas institui¢oes (Galvao & Marinho-Araujo, 2017, 2018a). A esse respeito,
concorda-se com Marinho-Araujo e Almeida (2014) quando defendem que a Psicologia
Escolar, em uma perspectiva de atuagao critica e preventiva, deve evidenciar as
contradigdes entre as praticas educacionais e as efetivas demandas dos sujeitos
envolvidos nesses espagos, a fim de provocar reformula¢des institucionais que levem
a um redirecionamento dos educadores sociais como agentes de uma educagao para a
mediacao de um perfil politico e civico dos estudantes camadas populares, sobretudo a
partir das dimensoes éticas da cidadania (Gonh, 2011, 2015). Nessa dire¢ao, o processo
de conscientizagao junto aos educadores sociais figura uma proposta preventiva e
institucional da Psicologia Escolar, especialmente por objetivar o desenvolvimento
de uma visdo critica, emancipatoria e transformadora nos sujeitos envolvidos nos
contextos educacionais.

Os resultados obtidos por meio das observagoes das reunides institucionais
permitiram conhecer, de forma mais especifica, o perfil das educadoras esperado pela
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nova gestao para um novo perfil de educador social, sobretudo atrelado a uma fun¢ao de
educador como agente do desenvolvimento humano, como indica a zona de sentido 1.B.
Percebeu-se que, ao longo de 22 anos, essas profissionais desempenhavam uma atuagao
assistencialista e cuidadora, sustentada pelas suas funcdes de catequistas, em uma
atividade que se caracterizava apenas pelo refor¢o escolar, sem um rigor no planejamento
didatico pedagogico. Na ocasido da pesquisa, esperava-se um perfil mais técnico e
metodologico relacionado a area da educagdo nao formal (Gohn, 2009, 2011, 2015).

A exigéncia da elaboragao do “Plano de A¢ao” de cada unidade da ONG (zona de
sentido 2.B), por exemplo, é um dos ensejos formais da requisi¢ao de um novo perfil
de educador social. O planejamento e sistematizagdo das a¢des educativas provocam
maior reflexdo sobre a acdo de educar e, consequentemente, mais lucidez sobre a sua
inten¢do na mediagdo (Marinho-Araujo & Almeida, 2014). A educagéo social deve
potencializar as suas especificidades para o desenvolvimento de acdes educativas
baseadas por profissionais competentes capazes de mobilizar afetos, saberes e praticas
de forma a contribuir para importantes transformagdes dos sujeitos (Leboterf, 2003;
Zarifian, 2012, Wittorski, 1998).

Outro aspecto observado foi a expectativa dos gestores para que as educadoras
desenvolvessem ag¢des de planejamento e execucdo de atividades, tanto administrativas
como pedagdgicas; contudo, a formacao executada de capacitagdo ndo se subsidiava
no desenvolvimento adulto, o que seria alvo da interven¢do em Psicologia Escolar
(Marinho-Araujo, 2014). A atuagdo das educadoras passou a ser orientada para uma
elaboragdo mais sistematizada de intervencao junto a comunidade e familia, e ndo
mais voltada para atividades especificas de reforco escolar ao aluno, requerendo o
desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas em situagdes de trabalho.
Wittorski (1998) e Le Boterf (2003) consideram que as competéncias individuais sdo
constituidas e mobilizadas em interagdo com as caracteristicas fisicas do ambiente;
ja as competéncias coletivas sdo formadas na dinamicidade do trabalho grupal,
configurando-se como uma produgao singular e inédita que ndo existia anteriormente.
Ambas mantém uma rela¢do de interdependéncia, visto que a sua constituicao se
estabelece por meio das interagdes sociais (Le Boterf, 2003).

A segunda etapa do estudo, memorial da trajetdria pessoal e profissional,
possibilitou aprofundar informagdes sobre o perfil profissional vivenciado pelas
educadoras sociais, e que podem ser alvo da interven¢ao em Psicologia Escolar para
maior lucidez sobre a fung¢do do educador social (Marinho-Araujo, 2016). O nucleo de
significagdo 1.C, por exemplo, evidenciou fatores de adversidade e/ou favorecimento
a inser¢do e permanéncia das educadoras em seu percurso da escolarizagao basica,
no que tange as caracteristicas socioeconomicas, familiares, pedagdgicas e publicas
de ensino. A histéria de vida das educadoras, em sua maioria, retratou trajetérias de
sofrimento acendidas pela desigualdade de condigdes e oportunidades tipicas de uma
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sociedade classicista e meritocratica, gerando um panorama do sistema educacional
excludente e elitista, afastando criangas e jovens de classes populares de uma trajetéria
escolar com dignidade (Guzzo et al., 2018).

Os fatores afetivos advindos da esfera familiar e escolar comparecem no
discurso das educadoras associados positivamente as suas histdrias de superacao,
especialmente quando destacam o sentimento de maternagem que vivenciaram junto
a suas professoras. A caracterizagdo materna da atuagdo docente, zona de sentido 2.C,
foi evidenciada por falas que demonstram uma concepgéo de trabalho educativo nao
formal em carater multifacetado, voluntario e sempre associado a caracteristicas de
cuidador. As educadoras relacionaram suas trajetorias profissionais, ainda, como uma
profecia divina, associada a uma missao pessoal de carater religioso, conforme indica
do nucleo de significagdo 3.C. O aspecto missionario da profissao apresenta-se como
uma zona de sentido bastante peculiar as agdes sociais filiadas a institui¢oes religiosas
beneficentes (Caro & Guzzo, 2004; Gohn, 2009). Contudo, o trabalho, tomado como
designio divino de seus destinos, relaciona suas praticas predominantemente mais a
uma incumbéncia religiosa do que ao papel transformador que sua func¢do educativa
pode exercer nesses contextos. Uma caracterizagdo mais tedrica, técnica, metodoldgica
propria da sua area nao foi evidenciada como aspecto pertinente entre o inicio de sua
atuacgdo no contexto de trabalho e suas trajetorias profissionais. Em uma sociedade
onde a profissdo de educador social é vista, por sua especificidade, com potencial
transformador da realidade (Caro & Guzzo, 2004; Galvao & Marinho-Araujo, 2017,
2018a), torna-se imprescindivel promover competéncias profissionais que assegurem
formacdao humana critica sobre sua realidade (Zarifian, 2003; Wittoski, 2001). Por outro
lado, a necessidade de formagdo profissional surge como contraponto a constatagdo de
um perfil caracterizado predominantemente como missionario e maternal.

E importante frisar, ainda, que o conhecimento psicoldgico se torna importante
a formagao do educador, visto que oportuniza pensar sobre os fendmenos relativos
ao ser humano em desenvolvimento pela mediagdo do outro (Marinho-Araujo,

2016). Contudo, torna-se pouco util se ndo mobilizado com a sua pratica de forma
lucida e intencional. Por entender que a ONG é um espago educativo e que, como
instituicao social, responsavel pela formagao do psiquismo, as teorias psicoldgicas

do desenvolvimento humano nao deterministas devem ser fundamentos da pratica
docente. Como especificidade do saber psicologico, vé-se que a formagao do educador
para a compreensao da relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem é um forte
indicador para atuagao do psicologo escolar na conscientiza¢ao do papel do educador
como mediador na constitui¢cdo das fungdes psicoldgicas mais complexas dos
educandos. Mais especificamente na ONG, por meio da qual as atividades educativas
sao ampliadas e diversificadas ao que é ensinado na escola, percebe-se que o saber
psicolégico pode contribuir na orientagdo de praticas educativas criativas e inovadoras
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que possam ampliar o desenvolvimento dos educandos pelas multiplas linguagens no
processo de ensino e apropria¢ao do conhecimento (Galvao & Marinho-Araujo, 2017,
2018a, 2018Db).

Percebe-se, na abordagem por competéncia (Le Boterf, 2003; Zarifian, 2003, 2012;
Wittorski, 1998) em articulagdo com a perspectiva histdrico-cultural, um relevante
aporte metodoldgico para a atuagao da psicologia escolar na proposicao de um processo
formativo permanente e assistido, que privilegie o desenvolvimento de competéncias
necessarias a atuacao socioeducativa (Marinho-Araujo & Almeida, 2015). A mediagdo
no processo de desenvolvimento humano adulto deve intencionar a formagao de novos
conhecimentos em consideragdo ao saber pratico constituido ao longo da histdria
de vida e da experiéncia cotidiana em situagdes de trabalho, transformando-os em
articulagdo aos conhecimentos tedrico-conceituais formais e em constante reflexdo da
pratica profissional (Araujo, 2003).

Nessa perspectiva de atuagdo, a Psicologia Escolar atribui grande relevancia a
formacao, mutuamente constituinte, entre os aspectos subjetivos e socioculturais dos
processos psicoldgicos superiores (Vygotsky, 2000) por ressaltar o carater dialético
na relacdo entre o homem e seu contexto, cujo desenvolvimento ocorre por meio da
praxis entre a capacidade reflexiva humana e sua agdo intencionalmente direcionada a
atividade (Leontiev, 2004; Vygotsky, 2004). Assim, a redefini¢ao do perfil profissional
leva a um processo de ressignificagdo da praxis, aqui entendida, de acordo com Deluiz
(2001), como a relagdo indissocidvel entre a pratica, atividade humana guiada pela
teoria, e a teoria, que evidencia a acdo no nivel consciente.

Considera-se que a mediagdo do psicélogo escolar pode contribuir com o
desenvolvimento profissional do educador social na dire¢édo da consolida¢do de um
perfil de trabalhador critico que se espera no contexto das ONGs. Compreende-se que
a formacgéo desses profissionais deve estar direcionada ao desenvolvimento de um perfil
ético e politico, fortalecendo o potencial transformador da realidade social. Para isso,
torna-se imprescindivel a conscientizacao e clareza do seu papel e responsabilidade
como agente do desenvolvimento e emancipagdo social dos sujeitos.

Consideragdes Finais

Os resultados da pesquisa sinalizaram para a distancia entre o perfil esperado
pela instituicao e o perfil apresentado pelas educadoras e responderam ao objetivo
dessa pesquisa de analisar as possiveis colaboragdes do psicologo escolar junto ao
educador social em trés direcdes: concepgdes de desenvolvimento sobre a formagao das
classes populares; perfil profissional atrelado a uma fungdo de educador como agente
do desenvolvimento humano; e formagao profissional com énfase no desenvolvimento
adulto. O desafio dos processos formativos do educador social esta em construir
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um perfil profissional capaz de atuar em espacos alternativos de educagao que se
contraponham a reproduc¢ao de processos adaptativos e domesticadores, visando

um desenvolvimento critico e emancipatorio dos seus estudantes que, pela natureza
institucional desses contextos, estdo @ margem da garantia constitucional dos direitos
basicos da vida (Gohn, 2017).

O psicdlogo escolar, comprometido com o contexto das ONGs educativas,
pode ser um dos profissionais que colaboram com a formagéo de recursos tedricos,
metodologicos, éticos, estéticos, pessoais e interpessoais esperados da atuagdo das
educadoras sociais, com base na concep¢ao de desenvolvimento adulto. Ressalta-
se a importancia da atua¢ao em Psicologia Escolar em propiciar processos de
conscientizacdo nos sujeitos para potencializar a capacidade reflexiva de modo a
transformar os saberes construidos na histdria de vida dos educadores sociais em
maneiras seguras e eficazes de atuagdo e escolhas nos contextos sociais e profissionais
(Araujo, 2003; Marinho-Araujo, 2014, 2016). Para isso, deve-se ter clareza sobre os
aspectos que compdem o perfil profissional dos atores educativos, em quaisquer
contextos, para que os processos de media¢ao possam ser planejados e desenvolvidos
intencionalmente para a construgdo das competéncias esperadas no desenvolvimento
adulto (Araujo, 2003; Marinho-Araujo & Almeida, 2014). Para se formar educadores
conscientes de seu papel e responsabilidade como mobilizadores do desenvolvimento
de cidadaos criticos e emancipados, enfatiza-se a importancia dos aspectos politicos
e éticos como recursos componentes do seu perfil (Caro & Guzzo, 2004; Galvao &
Marinho-Araujo, 2017, 2018).

No percurso dessa pesquisa, observaram-se algumas limitagdes e outras questoes
foram se delineando a partir do desvelamento do objeto de estudo eleito. Entendendo
que os propdsitos pretendidos pelas pesquisas em Psicologia sdo intrinsecamente
limitados pela natureza complexa e multifacetada dos fenomenos, e diante dos tempos e
espagos estabelecidos para a conclusdo dessa investigagdo, sugere-se o desenvolvimento
de estudos direcionados a (a) participagao da psicologia escolar no assessoramento aos
processos de gestdo em contextos educativos diversificados; (b) assessoria da psicologia
escolar na elaboragao e implantagao de projetos politico-pedagogicos de ONGs; (c)
assessoria a implementacao de politicas publicas para a formagao profissional para
educadores sociais, fundamentada pela abordagem de competéncias; (d) avaliacdo
educacional sobre os possiveis avangos nas praticas de educacao nao formal e (e)
formagdo e atuagdo do psicélogo escolar para os campos educacionais diferenciados.

Por fim, é importante destacar a relevancia da atuagdao em psicologia escolar
nos mais diversos contextos educacionais de combate a exclusao social, cuja pratica
profissional privilegie estratégias de mediacao das subjetividades, individual e social,
em espacos institucionalizados, com base em uma visao critica e mobilizadora de a¢oes

politicamente voltadas a transformacao da realidade.
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