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TRABALHADORES DO SAMU: SUJEITOS QUE ATUAM ENTRE O PRAZER
E O SOFRIMENTO

Cleusa Arnemann’
Lilian Ester Winter?

RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre a psicodinamica do trabalho com os profissionais
do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) da regido noroeste do RS.
Objetivou compreender como 0 prazer e o reconhecimento se articulam no processo de
ressignificacdo do sofrimento no trabalho, favorecendo a salde e a emancipacdo do
trabalhador. A coleta de dados foi realizada com 10 sujeitos, baseada na metodologia da
psicodindmica do trabalho criada por Dejours e na escuta psicanalitica. Foi utilizada a
analise de conteudo de Bardin (1979), no qual foram elencadas seis categorias
semanticas: a dinamica do reconhecimento, posicdo de alerta permanente, o uso da
inteligéncia pratica, cooperacdo, estratégias de defesas coletivas, ressignificacdo do
sofrimento e emancipacdo dos trabalhadores. Os resultados do estudo apontaram que o
processo de reconhecimento é fundamental para ressignificar o sofrimento e transforma-
lo em prazer, revelando que outros fatores também interferem nesse processo como a
abertura dos espacos de fala, o uso da inteligéncia pratica e o trabalho coletivo baseado
na confianga e cooperacao.

Palavras-chave: sofrimento; prazer; emancipacao.

SAMU WORKERS: SUBJECTS WHO WORK BETWEEN PLEASURE AND
PAIN

ABSTRACT

This article presents a study about the psychodynamics of work with professionals of
the Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), from the northwestern region
of RS. It aimed to understand how pleasure and recognition are articulated in the
reframing process of suffering at work, promoting health and the emancipation of the
worker. Data collection was performed on ten subjects, based on the methodology of
psychodynamics of work created by Dejours, and on psychoanalytic listening. The
content analysis of Bardin (1979) was used, in which six semantic categories were
listed: dynamics of recognition, position of permanent alert, the use of practical
intelligence, cooperation, collective defense strategies, reframing suffering and
emancipation of workers. The results of the study showed that the recognition process is
crucial to reframe the suffering and transform it into pleasure, revealing that other
factors also affect this process such as opening room for speech, the use of practical
intelligence, and collective work based on trust and cooperation.

Keywords: suffering; pleasure; emancipation.

! Graduanda do curso de Psicologia da Sociedade Educacional Trés de Maio-Setrem

2 Psicologa, Mestre em Desenvolvimento, coordenadora e professora do Curso de Psicologia da
Sociedade Educacional Trés de Maio — SETREM

Revista de Psicologia da IMED, vol.4, n.1, p. 681-690, 2012.



Trabalhadores do SAMU: prazer e sofrimento 682

Introducéo

O trabalho assume um lugar de destaque na vida do sujeito, configurando - se
como transformador e dotado de sentido; pois tem relacdo direta com a posigédo
subjetiva e por isso sua escolha ndo ¢ aleatoria. Conforme Martins (2008, p. 73), “[...]
trabalhar ndo é apenas exercer atividades produtivas, [...] trabalhar é conviver, viver
junto diariamente”. O viver junto pressupde a construgdo de lagcos de pertencimento
grupal que se fortalecem no convivio coletivo e a partir do olhar do outro. Por isso,
torna-se fundamental que os trabalhadores, em meio aos desafios do cotidiano de
trabalho, possam manter a saude fisica e mental, bem como o ambiente de trabalho
saudavel.

O estudo mais aprofundado das relagdes entre saude mental e trabalho iniciou
com a pesquisa sobre a Psicopatologia do Trabalho por Chirstophe Dejours, a partir da
década de 1980. Seligmann-Silva (2010) aponta que atualmente esta é denominada de
Psicodindmica do Trabalho e seu foco é a dinamica que se refere a formacdo e as
transformacdes do sofrimento mental vinculadas a organizacao do trabalho.

Considerando a importancia do trabalho na vida do sujeito, torna-se
imprescindivel o estudo acerca das relagdes que se estabelecem nessa dialética, no qual
a Psicodindmica do Trabalho e a literatura psicanalitica vém contribuir para a
compreensdo dessas demandas que envolvem as questdes de sofrimento e de prazer
presentes no cotidiano dos trabalhadores.

Entre os varios conceitos desenvolvidos na teoria da Psicodindmica do
Trabalho, neste trabalho destacam-se aqueles que foram aprofundados no embasamento
tedrico como sustentacdo da pesquisa: trabalho prescrito e trabalho real; prazer no
trabalho e o processo de reconhecimento; o sofrimento no trabalho e as estratégias
defensivas no trabalho; cooperacdo; emancipacdo do sujeito e ressignificagdo do
trabalho.

Para Gernet e Dejours (2011), o trabalho é a atividade realizada pelos
trabalhadores para prover o que ndo esta previsto na organizacdo do trabalho, ou seja,
toda a atividade pré-determinada a ser realizada nunca consegue alcancar a garantia de
que sera executada conforme a prescricdo estabelecida. O sujeito ao desenvolver a
atividade precisa adequar o que lhe é indicado a ser feito com a realidade das
possibilidades de cumprimento do que esta determinado.

Para Dejours (2005), no trabalho real, o sujeito deve superar o que ndo foi
previsto, ou seja, € necessario imaginar, inventar e rearranjar para dar conta do real do
trabalho. Requer a mobilizacdo de capacidades unicamente humanas, pois é avessa a
ordem do maquinal. J& aquilo que estd nas tarefas de forma prescritiva € o que se
pretende fazer, entretanto, jamais pode ser precisamente atendido.

Em Psicodinamica do Trabalho, Dejours (1987) propGe que € possivel uma boa
adequacdo entre a organizacao do trabalho e a estrutura mental do trabalhador. Quando
essa relacdo é favoravel ao invés de conflituosa, certamente a condicdo do prazer na
realizacdo da tarefa estd presente advindo das condi¢cdes saudaveis da organizacdo do
trabalho.

Quanto ao reconhecimento, Dejours (2005) elucida que hd duas formas de
reconhecimento: reconhecimento no sentido de constatacdo da realidade a contribuicéo
do trabalhador a organizacdo do trabalho, e reconhecimento no sentido de gratidao pela
contribuicdo do sujeito a organizacgdo do trabalho.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (2010) mencionam que é possivel distinguir dois
tipos de sofrimento: o sofrimento criativo e o sofrimento patologico. O Gltimo aparece
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apo6s esgotar todas as margens de liberdade na transformacdo da organizacdo do
trabalho, quando apenas permanecem pressdes fixas e rigidas, aborrecimentos, medos e
sentimento de impoténcia.

A respeito dos processos defensivos que o sujeito utiliza para proteger-se do
sofrimento, Martins (2011) afirma que os trabalhadores ndo séo passivos diante dos
constrangimentos organizacionais, porque séo capazes de proteger-se das situacoes que
prejudicam a sua saude, construindo processos defensivos contra o sofrimento.

Para Dejours (2011), os trabalhadores elaboram estratégias de defesa para lutar
contra o sofrimento no trabalho, como forma de recusa da realidade. Essas estratégias
sdo organizadas em torno da negacao do real, isto é, negar aquilo que gera resisténcia ao
dominio técnico. Os procedimentos defensivos sdo elaborados para enfrentar dois
sofrimentos fundamentais do trabalho: o medo e o tédio.

Segundo o autor, a cooperagdo ndo é um instrumento mecéanico da organizacao
do trabalho, ela se fundamenta no que ndo é imposto, também ndo surge por decreto,
ndo € prescrita entre 0s colegas, ou pelo mesmo nivel hierarquico e nem parte da base
para 0 topo. A cooperacdo é sujeita da vontade dos agentes e esta surge a partir de
principios de confianca e ética, como menciona Dejours (2011).

Mendes e Reis (2011) afirmam que quando comportamentos patoldgicos
ocorrem em espacos laborais como: indiferenca, violéncia e assedio moral; € preciso
que o sofrimento provocado nos trabalhadores, decorrente das contradicbes da
organizacgdo do trabalho, seja desvelado com a finalidade de descobrir a situacdo que
gerou o inicio do mal-estar e 0 encaminhamento que teve até se converter em
sofrimento. A partir disso, € possivel abrir espaco para o processo da ressignificacdo
desse sofrimento, desarticular possiveis ideologias defensivas e avancar na emancipacao
do sujeito.

O presente estudo teve como objetivo compreender como o prazer e o
reconhecimento se articulam no processo de ressignificacdo do sofrimento no trabalho
favorecendo a salde e a emancipacdo do trabalhador do SAMU. Para tanto, foram
investigados quais 0s aspectos que geram prazer no trabalho, se e como ocorre o
reconhecimento dos trabalhadores, bem como, buscou-se caracterizar as situacdes de
sofrimento no cotidiano do contexto do trabalho.

Metodologia

A pesquisa foi realizada junto a base do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) de um municipio do noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (RS).
A abordagem utilizada teve um enfoque qualitativo e foi conduzida no formato de um
estudo de caso.

A construcdo metodoldgica na concepc¢ao da Psicodinamica do Trabalho

O estudo seguiu as trés particularidades metodoldgicas indicadas por Dejours
(2011) na pesquisa em psicodinamica do trabalho:

- Néo se valeu de questionarios ou de entrevistas: a pesquisa ocorreu com
trabalhadores organizados em grupos. N&o houve entrevista individual.

- A analise aconteceu a partir de um trabalho reflexivo no coletivo, entre
trabalhadores e pesquisadores, conduzidos pelo desejo de reapropriacdo e pela vontade
de emancipacdo dos participantes.
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- A palavra que circulou nos encontros foi da ordem do inconsciente, a qual
possibilitou chegar a inteligibilidade. “Pode-se falar sem dizer nada. A linguagem ganha
o vigor quando a palavra ¢ dirigida aos outros” (Dejours, 2011, p. 99).

Conforme sinalizado na metodologia da pesquisa em psicodindmica do trabalho,
foram distinguidos trés pontos fundamentais: a autenticidade da palavra, a formulagédo
da demanda e a escuta.

A Pré-Pesquisa

O estudo no SAMU aconteceu a partir da chamada pré-pesquisa, momento em
que se realizou o primeiro contato com a coordenacdo da unidade da Regido do
Noroeste do RS. Dialogou-se sobre a proposta de trabalho e sobre a possibilidade de se
desenvolver uma pesquisa na referida instituicao.

Inicialmente apresentou-se 0 projeto a equipe e em seguida 0 grupo acenou
positivamente para a realizacdo da pesquisa. Para Dejours (2011), é necessario que a
demanda seja formulada pelos trabalhadores. Dessa forma, esse processo foi construido
junto ao grupo no decorrer dos encontros, a partir da apresentagdo da proposta de
trabalho que seria desenvolvida.

Este estudo foi concretizado por trés pesquisadoras: uma realizou 0s encontros
com os trabalhadores, e as outras duas, orientadora e a co-orientadora do trabalho de
conclus@o de curso em Psicologia, consideradas como “grupo controle”, tiveram a
fungdo de auxiliar na captura de dados relevantes, bem como, contribuir na discussao da
pesquisa.

Coleta e analise de dados

Os dados foram coletados através de encontros coletivos, totalizando dez
trabalhadores. A faixa etaria dos sujeitos participantes variou de 25 a 48 anos, sendo que
destes 70% encontravam-se com idade entre 35 e 48 anos. Quanto ao género, sete eram
do sexo masculino e trés do sexo feminino. Em relacdo ao cargo, cinco exerciam a
funcédo de técnico em Enfermagem e cinco eram condutores da unidade movel. Todos os
entrevistados tinham ensino médio completo.

A pesquisa em Psicodinamica do Trabalho aconteceu a partir da constituicdo de
um espaco coletivo para os trabalhadores se manifestarem através da fala e da reflexao
da propria relagdo no contexto organizacional. Foram realizados oito encontros, sendo
seis com as duplas de trabalhadores, e dois com a participacdo de um coletivo maior,
perfazendo um total de 10 pessoas envolvidas. Cada encontro teve duracdo de
aproximadamente uma hora e meia e a periodicidade foi quinzenal. A duracdo do todo o
processo de coleta de dados foi de dezesseis semanas.

O material de analise foi organizado em categorias semanticas baseadas na
analise de conteudo de Bardin (1979) e na escuta psicanalitica. Definiram-se seis
classes: a dindmica do reconhecimento; posicdo de alerta permanente; o uso da
inteligéncia préatica; cooperacdo; mecanismos de defesas coletivas e a ressignificacdo do
sofrimento e emancipacdo do sujeito. No estudo de caso foram utilizados nomes
ficticios para preservar a identidade dos sujeitos envolvidos na pesquisa.

A validacdo da pesquisa e sua interpretacdo aconteceram durante a prépria
pesquisa, tal como propde a metodologia da Psicodindmica do Trabalho. Os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e concordaram

Revista de Psicologia da IMED, vol.4, n.1, p. 681- 690, 2012



Trabalhadores do SAMU: prazer e sofrimento 685

com a utilizacdo de suas narrativas como material de estudo, conforme previsto na
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Satde/Ministério da Saude.

Resultados
A seguir serdo apresentadas as seis categorias para a discussao dos dados.
A dinamica do reconhecimento no trabalho dos profissionais do SAMU

O tema relacionado ao reconhecimento foi recorrente nas discussoes coletivas,
abordado como um desejo de obté-lo mais significativamente, ou referido como
presente no cotidiano do trabalho. Fragmentos da fala de dois trabalhadores elucidam
esses aspectos: “/...J eu sempre digo, o SAMU comegou errado!, porque a ambulancia
chegou as 11h da noite, em siléncio, a cidade estava dormindo, ndo foi feito uma
passeata apresentando a ambulancia e o servico do SAMU. Isso é uma conquista para
0 municipio. Quando o corpo de bombeiros conseguiu 0 caminh@o dos bombeiros, eles
fizeram uma grande passeata para comemorar com a populacéo, e nés, chegamos em
siléncio!” (Paulo, 2012). -Tem aquelas pessoas que mesmo ndo dizendo nada,
percebemos que gostaram do atendimento, outras agradecem, isso nos gratifica, a
gente se sente reconhecido. As vezes tem pessoas que nos chamam de novo! Isso
significa que gostaram do nosso atendimento ” (Maria, 2012).

O reconhecimento, tdo presente no discurso dos trabalhadores do SAMU, é um
fator imprescindivel do trabalho e de toda a economia intersubjetiva. Sem o
reconhecimento, s6 ha sofrimento patogénico, perde-se o sentido do trabalho, o prazer e
a capacidade de reapropriacdo em relacdo a alienagcdo. Quando o esforco do trabalhador
que se caracteriza pela sua contribuicdo a organizacdo do trabalho passa despercebido,
conduz a um sofrimento que é muito perigoso a satde mental (Dejours, 2011).

Posicao de “alerta permanente”

O estado de ‘“alerta permanente” aparece no discurso dos trabalhadores
relacionado a condicdo de estar sempre conectado ao trabalho e também ao desejo de
realizar todos os atendimentos com extraordinaria eficacia e sucesso.

A esse respeito, apresentam a seguinte fala que elucida estes aspectos. “/...J a
gente pode até dormir, mas nunca desliga. E isso a gente leva pra casa também. Se o
meu celular liga a luz, seja s6 para desligar, eu ja acordo. Eu moro aqui do lado do
SAMU e do Hospital e trabalho na emergéncia do hospital, numa noite dessas, eu
escutei a campainha da emergéncia tocar, acordei, ndo consegui mais dormir. Entdo a
gente fica sempre ligado. Eu queria conversar com um profissional do SAMU que ja se
aposentou pra ver como € a vida dele apds se aposentar, sera que 0 cara consegue se
desligar? ” (Jonas, 2012).

Essa narrativa ilustra o trabalho contemporaneo, no qual as caracteristicas
encaminham o0 sujeito, aonde quer que esteja, a ndo se desligar, pois o trabalho é
imaterial e pode ser levado para onde quer que seja como mencionado na narrativa
anterior: em momentos de lazer, de descanso entre outros. E a alma do trabalhador que
estd presente em suas atividades laborais, e por isso ndo se desconecta (Negri e
Lazzarato, 2001).

O discurso sobre o trabalho real e prescrito elucida-se na seguinte fala: “4 gente
quer chegar ao local e encontrar a vitima viva, quer poder fazer algo para néo deixa-la
morrer, quer evitar danos, evitar sequelas, quer encontrar vida, quer encontrar a
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vitima gritando, desesperada, mas viva, pra poder fazer algo por ela. Sabemos que néo
conseguiremos salvar todas, mas gostariamos de salvar todas!” (Maria, 2012).

O real do trabalho é aquilo que escapa do dominio técnico e ao conhecimento
cientifico e, por isso, torna-se um enigma decifrar. Por mais que se tenha a descri¢do do
registro do chamado da vitima, da descricdo das rotinas, da organizagdo do trabalho, a
ambulancia preparada, ao executar a agdo do trabalho, o trabalhador vai se deparar com
uma realidade distinta da prescrita.

A inteligéncia pratica dos profissionais do SAMU/Salvar

O uso da inteligéncia préatica surgiu no discurso dos trabalhadores quando
narravam 0s casos de atendimentos de urgéncia. A cada episddio destacavam-se
elementos que ndo estavam estabelecidos pela prescricdo do trabalho e era necessario
algo mais para dar conta da execugéo da tarefa, conforme se demonstra na seguinte fala:
“[...] teve um caso de acidente grave, ao chegarmos ao local ja havia dois obitos,
entdo, colocamos a vitima com vida na ambulancia e ja vim trazendo para o hospital,
ndo liguei primeiro para a médica da Regulagdo, no caminho ela me ligou, eu disse:
estou a caminho do hospital, depois lhe telefono e explico. Depois que levamos todas as
vitimas, uma de cada vez, eu liguei pra ela, ela entendeu! Mas ja aconteceu de eu
receber um xingdo por ndo executar o procedimento conforme o protocolo. Mas esses
casos sdo raros. Sdo situagoes em que temos que tomar uma decisdo muito rapida”
(Paulo, 2012).

Esse fragmento mostra a diferenca entre procedimento e acéo, evidenciando que
muitas vezes ndo € o0 procedimento que guia a agdo, mas O Sujeito, no caso 0
trabalhador, que se coloca em a¢do. Nesse momento algo do sujeito emerge no trabalho,
como suas experiéncias e vivéncias anteriores que se reeditam neste contexto. Nos
varios manejos que ocorreram durante este atendimento, o trabalhador se utilizou de sua
“inteligéncia pratica”, de sua criacdo frente aquela dificuldade para conduzir a situacao
de trabalho da melhor forma possivel.

Cooperacao

O aspecto da cooperacédo reincidiu no discurso dos trabalhadores e € um tema
que se destaca no cotidiano do trabalho, na falta ou na presenca da cooperacéo, ela é
sentida e valorizada pelos trabalhadores do SAMU.

Uma trabalhadora ressalta que ¢ importante a cooperacdo dos pares, de demais
colegas e também das outras bases do SAMU nos atendimentos, conforme expressa na
seguinte fala: “Um problema na nossa base é o fato de estarmos sempre sozinhos pra
muita responsabilidade. Na base Regional, a base é maior, tem mais profissionais, tem
a enfermeira, tem o médico. Sempre digo nos cursos, eles falam de como agir em
determinada situacdo porque ndo estdo sozinhos, tém o apoio de outros colega, mas
quero ver se estivessem sozinhos como a gente sempre estd. E uma enorme
responsabilidade tu chegar na vitima, fazer o atendimento, ligar para o médico dar o
seu parecer sobre a vitima para entdo vir uma orientacdo do que fazer” (Maria, 2012).

Em sua fala torna-se explicita a demanda da cooperacao, 0 quanto € importante
compartilhar com os demais profissionais da instituicdo e obter apoio diante de um
trabalho que exige maior atencéo.

O tema da cooperacdo também se destacou nas narrativas dos trabalhadores
quanto & especificidade do trabalho, conforme o depoimento a seguir: “/...] foi um
resgate dificil. Se o Unico rapaz que estivesse em condi¢cdes de caminhar tivesse
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desacordado, ninguém teria encontrado eles durante a noite e ai, encontra-los pela
manhd seria fatal, porque eles cairam num barranco de uns quinze metros de altura e
dentro de um banhado. O rapaz conseguiu subir o barranco e pedir ajuda na
estrada[...] ainda bem que o corpo de bombeiros veio também, que outras bases do
SAMU também vieram. A equipe trabalhou junto, organizaram espias para trazer as
vitimas suspensas para a estrada” (Claudio, 2012).

A fala acima revela a vivéncia de cooperacdo no SAMU, que 0 processo de
cooperacao estende-se para além das fronteiras internas de trabalho, amplia-se o espirito
cooperador para outras instituicbes que atuam concomitantemente no resgate das
vitimas.

Estratégias de defesas coletivas no SAMU

Na luta contra uma realidade de sofrimento, os trabalhadores do SAMU se
utilizam de mecanismos de defesa coletiva, préprios do grupo para aliviar o sofrimento
e lidar com a situacdo de trabalho, o que demonstra o aspecto saudavel do grupo que
busca saidas diante do sofrimento. Este aspecto & demonstrado na fala de um
trabalhador: “Quando eu estou num chamado ndo vejo ninguém ao meu redor, s6 a
vitima. Nao escuto se alguém fala comigo. A gente esta preocupada com a vitima, nossa
atencdo é so para a vitima. Tem gente que diz, eu te vi l& fazendo tal atendimento. Eu
digo: desculpe, mas eu néo te vi” (Carlos, 2012).

A narrativa acima ilustra que voltar-se ao trabalho e focar a aten¢do no paciente,
desvia o olhar e a opinido do outro, o que se torna imprescindivel para manter o
equilibrio emocional dos profissionais e permite a realizacdo do procedimento de
emergéncia.

Ressignificacdo do sofrimento e emancipacéo dos trabalhadores do SAMU/Salvar

A emancipacéo do sujeito s6 sobrevém mediante a ressignificacdo do sofrimento
do trabalho. Ressignificar o sofrimento significa dar outro sentido, um novo significado.
A partir da relacdo com o outro e no coletivo que o sujeito pode falar do seu sofrimento,
refletir sobre ele, assumir uma nova posicdo subjetiva e encontrar no trabalho novas
fontes de prazer.

Os trabalhadores do SAMU auxiliaram em todo o processo de constituicdo da
unidade no municipio. Ao iniciarem as atividades em primeiro de setembro de 20009,
trabalhavam em outro espaco fisico, cerca de quatro meses depois eles adentraram no
estabelecimento fisico em que é atualmente a base de trabalho. Este tempo de
estruturacdo foi de consideravel sofrimento, que marcou significativamente o0s
profissionais que relataram: “Quando iniciamos o servico SAMU, essa sala ndo estava
pronta, entdo o pessoal do Hospital nos cedeu a Associacdo dos funcionarios para
ficarmos. Eles fechavam o portdo as 17h, entdo tinhamos que levar a ambulancia para
frente do hospital, em frente a porta da emergéncia e sentarmos naqueles banquinhos
em frente ao hospital, estando frio ou quente. Era muito chato, e isso durou uns quatro
meses. E mais chato era quando chegava emergéncia e nés ali, s6 assistindo sem poder
fazer nada. Dai o pessoal chegava e saia do hospital, olhava nos ali sentados e parecia
que queriam nos dizer: “e vocés ai sem fazer nada né?”’0O dia que recebemos nossa
sala foi um alivio[...] Eu aprendi que tinhamos que apenas escutar e ndo dizer nada.”
(Paulo, 2012).
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Este episdédio demonstra que os trabalhadores suportaram um longo periodo de
sofrimento relacionado a construcao da base, ao estabelecimento do servico SAMU e a
constituicdo deste lugar junto a comunidade. Diante do sofrimento buscaram recursos
internos no coletivo, pois 0 grupo se uniu e constituiu mecanismos internos de defesas
para suportar o sofrimento. Transformaram-no em criativo, ou Seja, encontraram
caminhos para dar conta do que ndo estava prescrito abrindo pequenas fissuras no
trabalho para encontrar prazer e obter momentos de satisfagéo.

Ao relembrar e narrar a historia constitutiva da base SAMU durante o encontro,
trouxeram a tona no coletivo um sofrimento recalcado, refletiram sobre a caminhada, e
perceberam que tiveram aprendizado, por isso, sentem-se fortalecidos e amadurecidos.
Um exemplo desse fortalecimento e do encaminhamento para a emancipacao
apresenta-se na fala de uma trabalhadora, quando comenta sobre projetos futuros do
grupo: “Percebemos que é preciso fazer um trabalho na comunidade para falar sobre
‘primeiros socorros’ e sobre chamar o SAMU para que eles possam auxiliar a vitima
enquanto aguardam a nossa chegada e orienta-los como funciona o chamado do
SAMU.[...] Sabemos que ndo adianta somente falar para os adultos, temos que educar
as criancas. [...] Entdo estamos elaborando um projeto para ir as escolas a partir de
mar¢o de 2012 e desenvolver um trabalho com esse publico” (Maria, 2012).

Esta fala ilustra o encaminhamento produtivo que os trabalhadores produziram a
partir do sofrimento ressignificado, uma vez que, é justamente quando estdo
mobilizadas, a engenhosidade (inteligéncia singular) e a cooperacao (inteligéncia plural)
simultaneamente, o trabalho se anuncia como campo de luta pela emancipacdo. E por
meio da abertura de espaco de fala, pelo exercicio da inteligéncia prética, pelo
reconhecimento e pelo trabalho coletivo que a ressignificacdo do sofrimento ocorre.
(Dejours, 2011).

Discussao

As entrevistas apontaram que a dindmica do reconhecimento opera de forma
significativa no coletivo de trabalho do SAMU. Nas falas apresentadas no estudo de
caso, percebe-se a importancia do reconhecimento dos trabalhadores, seja pela profissdo
ou pelas tarefas executadas, e que este, a partir do olhar do outro, é esperado tanto do
externo (pelo social) quanto do interno, ou seja, pelos pares e coordenacdo. Sendo
assim, o reconhecimento é fonte de prazer (Mendes e Reis, 2011).

A pesquisa revelou que os trabalhadores, devido as especificidades de suas
atividades (salvar vidas), precisam seguir protocolos rigidos e uma prescricdo de
trabalho. Mesmo com uma rotina baseada em rigido controle, evidencia-se que estes
encontram saidas para exercer a autonomia e a liberdade para criar novas alternativas na
rotina de suas fungdes. Repensam no coletivo “o fazer” a cada final de atendimento,
reavaliam os atendimentos, os procedimentos, investindo sua subjetividade e
autorizando-se a desenvolver novos métodos de trabalho. Essa abertura para criar, que
advém da liberdade e da autonomia resulta em vivéncias de prazer e consequentemente,
em salde psiquica dos trabalhadores.

Tendo em vista que o trabalho de emergéncia tem as caracteristicas da
imprevisibilidade e da emergencialidade, o trabalhno no SAMU por si s emerge no puro
real suas peculiaridades, no qual estes se deparam com uma realidade impar em cada
situacdo vivenciada. Desta forma, o trabalho prescrito se apresenta a todo instante por
meio dos protocolos, das rotinas e dos procedimentos padrdo estabelecidos e os
profissionais atuam na lacuna entre o prescrito e o real.
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Trocar as experiéncias com 0s pares, coordenacdo, psicOloga e demais
profissionais, ter um espago para falar das angustias, pedir ajuda, auxiliar a partir de
experiéncias vividas, sdo acdes que produzem vivéncias de prazer, além de ressignificar
o sofrimento. Dessa forma, a saida para a problemaética da transformacéo do sofrimento
é 0 espaco publico da fala que é construido pela cooperacdo, fundamentado na
confianca que reflete as dindmicas intersubjetivas e politicas dos trabalhadores. E um
espaco onde as opinides, contraditérias ou ndo, sdo livremente formuladas e declaradas
em publico (Mendes, 2008).

Um aspecto que se destacou durante a pesquisa no decorrer das entrevistas se
refere as intervencdes no coletivo de trabalhadores. Estas intervencdes séo realizadas de
forma diferente que da clinica individual, os incomodos, duvidas, sofrimentos,
satisfagdes, comemoracGes sdo trazidas no coletivo, é um espaco em que 0S
trabalhadores podem expressar seus sentimentos, refletir, discutir sobre as diversas
situagbes que surgem. A partir da escuta e da intervengdo, o coletivo consegue
ressignificar sofrimentos, encontrar satisfacdo e se encaminhar para a emancipacao,
lugar de onde fala com maior firmeza em nome proprio, exerce com maior seguranga
sua inteligéncia pratica e cria novas formas de realizar suas atividades.

Esta pesquisa demonstra a relevancia da abertura de um espaco para analise
coletiva na perspectiva da psicodindmica do trabalho, pautada na escuta e na fala dos
trabalhadores sobre as situacfes do cotidiano de trabalho, para que 0s mesmos possam
elaborar seus sofrimentos, falar de suas angustias, compartilhar as vivéncias prazerosas
e 0S seus éxitos. Nesta perspectiva, esta pesquisa instiga a continuidade dos estudos com
os trabalhadores da saude, j& que estes apresentam peculiares relativas as demandas
subjetivas no contexto do trabalho e sé&o fonte de um universo laboral rico para a
investigacéo.
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