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RESUMO

Este artigo € o resultado de uma pesquisa bibliogréfica sobre as atuais politicas publicas
empregadas em prol da incluséo profissional de pessoas com deficiéncia no Brasil. Discute-se
a motivacdo, existéncia e aplicabilidade de ac¢des afirmativas, tomando como analisador as
leis de reserva de vagas em empresas privadas. Objetivamos defender ndo sé a necessidade
dessas agdes, como também a importdncia de politicas publicas de longo prazo para
efetivamente integrar a pessoa com deficiéncia na dindmica social, visto o carater subjetivo
que atravessa o0 assunto. A lei e sua fiscalizacdo ndo séo suficientes para garantir o acesso do
grupo estudado as mesmas oportunidades que os demais. A fim de diluir o processo de
resisténcia a essas medidas, se faz importante manter uma politica pautada no constante
didlogo e informagéo a fim de que a sociedade se sensibilize pela inclusdo das chamadas
minorias.
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SUBJECTIVITY AND PUBLIC POLICIES: PROFESSIONAL INCLUSION OF
PEOPLE WITH DISABILITIES IN BRAZIL

ABSTRACT

This article is the result of a literature research about the current public policies employed for
the professional inclusion of people with disabilities in Brazil. Motivation, existence, and
application of affirmative actions are discussed, with the law of job positions reservations in
private companies as analyzer. We aim not only to defend the need for this actions, as well as
the importance of long-term public policies to effectively integrate the disabled person within
the social dynamic, considering the subjectivity running through this issue. The law and its
inspection are not enough to guarantee the access of the group of people studied to the same
opportunities as others. In order to minimize the process of resistance to these measures it is
important to maintain a policy based on continuous dialog and information so that society
empathizes with the inclusion of the so-called minorities.
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Introducéo

No presente trabalho serd abordada a insercéo profissional de pessoas com deficiéncia,
as medidas emergenciais que estdo sendo promovidas para este fim e a necessidade de
politicas publicas de longo prazo, o que foi realizado através de levantamento bibliografico
sobre os temas. Através de acdes legais para a insercdo social e profissional desse segmento, o
setor privado € convocado a participar e colaborar; entretanto, 0s motivos para tais agdes nem
sempre séo explicitados ou discutidos. A pouca informacdo sobre o assunto pode, inclusive,
gerar um efeito contrario ao pretendido, o de maior resisténcia a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Se faz necessario, entdo, disseminar as justificativas utilizadas para a
implementacdo de acGes afirmativas para que a sociedade se torne de fato participante ativa
do fomento a igualdade entre os sujeitos.

Através de um percurso sobre 0 processo historico de discriminacao e segregacao até as
atuais disparidades sociais, culturais e econdmicas entre as pessoas com deficiéncia e aquelas
tidas como “normais”, objetivou-se ressaltar a importancia de medidas que minimizem essas
diferencas. As acOes afirmativas (um tipo de politica pablica de cunho emergencial e
paliativo) teriam, assim, a funcdo de diminuir as grandes diferencas de oportunidades
encontradas por alguns grupos em relacdo aos demais. Exemplos disso seriam as leis que
garantem a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nas empresas privadas, as quais
visam aumentar a inclusao e qualificacdo profissional dessas pessoas.

E mister destacar, contudo, que acbes afirmativas ndo solucionam efetivamente as
causas da desigualdade social e econdmica; servem para remediar os efeitos da mesma. No
caso das pessoas com deficiéncia, a obrigatoriedade de contratacdo pelas empresas nédo
resolvera por si sO as situaces de preconceito e discriminacdo que elas vivenciam. Essas
medidas servirdo para que aumentem as chances de insercdo e qualificacdo profissional, para
que elas tenham maiores oportunidades de mostrarem-se produtivas e capazes. Dessa forma,
concomitante a essas medidas, sdo necessarias outras politicas publicas, de longo prazo, cujo
teor educativo viabilize uma real transformacéo de atitude da sociedade e seus deficientes, ou
seja, promova uma mudanca subjetiva acerca do assunto.

O que é deficiéncia?

A Organizagdo Mundial da Saude considerou deficiéncia “qualquer restrigao ou falta
(resultante de um impedimento) da habilidade para desempenhar uma atividade de uma
maneira, ou com variancia, considerada normal para um ser humano”, sendo um impedimento
“qualquer perda ou anormalidade da funcdo ou estrutura psicoldgica, fisiologica ou
anatomica”. A definicdo juridica do termo, no decreto 3298/99 (que regulamenta a lei n°
7853/89) afirma que “deficiéncia é toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao
psicoldgica, fisiologica ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrdo considerado normal para o ser humano”.

Ambas as defini¢des suscitam diversas duvidas e criticas, ja que abordam o conceito de
normalidade como algo universal, sem discuti-lo ou situd-lo. Além disso, ao tratar de uma
perda que acomete uma “estrutura ou fungdo psicoldgica, fisioldgica ou anatomica” €
necessario considerar também aqueles que sofrem de alguma doenca cronica grave, como por
exemplo, os doentes renais, ja que possuem uma perda na funcéo fisiolégica renal.

Faz-se necessario, entdo, mencionar mais do que apenas a definicdo, para que se
esclareca o objeto deste estudo. O decreto 3298/99 (alterado pelo decreto n° 5296/04)
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especifica que, no momento, pessoa com deficiéncia é aquela que se enquadra em alguma das
seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao
ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de funcdes;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

I11 - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo Optica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo éptica;
0S €asos Nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condicdes anteriores

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagcGes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacéo;

b) cuidado pessoal,

c) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia maltipla — associacé@o de duas ou mais deficiéncias.

Dessa forma, considera-se que ha trés principais agrupamentos dos tipos de
deficiéncia, as fisicas, sensoriais e mentais (denominadas atualmente por intelectuais). Cada
qual possui limitacbes e necessidades de cunho diferenciado. Ambas, entretanto, sao
construcdes ndo apenas médicas, mas também sociais. Figueird (2007) discute esse outro viés
da deficiéncia ao abordar a incidéncia do meio sobre ela. Pode ser, assim, considerada mais
ou menos comprometedora ou restritiva a partir da situacdo social onde se estabelece.

O censo de 2000, mencionado pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida, estima um percentual de 14,5% de pessoas com deficiéncia na
populacdo de todo o pais. Entretanto, alguns autores questionam esses indices ao compara-los
com as estimativas de outros paises. Visto que regibes com alto desenvolvimento econémico
e social apresentam dados estatisticos mais elevados (entre 19% e 21%) relativos as pessoas
com deficiéncia, supde-se que o Brasil, ainda com maiores problemas estruturais, possua um
percentual muito maior do que o revelado pelo censo demografico.

A PESSOA COM DEFICIENCIA NO PASSADO E NA CONTEMPORANEIDADE

Ao longo da histdria a pessoa que apresentasse algum tipo de deficiéncia era tida como
diferenciada dos demais membros do grupo. Ora considerada indtil, incapacitada,
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endemoniada ou um perigo aos demais, 0 que gerava 0 seu assassinato, ora considerada
mistica, dotada de dons sagrados. Em nenhum desses casos ela integrou o corpo social e fez
parte do sistema produtivo como as outras pessoas ditas normais.

Segundo Niess e Niess (2003), por exemplo, na Roma antiga 0s patriarcas eram
autorizados a matar seus filhos “defeituosos” a fim de que ndo contaminassem a sociedade.
Da mesma forma, acontecia na Grécia, onde as criangas eram mortas ou escondidas pelas
autoridades. Sob a influéncia do Cristianismo os senhores feudais na ldade Média passaram a
amparar os doentes e deficientes. Gerou-se a idéia de que estes necessitavam de algum tipo de
assisténcia.

Foi durante 0 Renascimento que essas pessoas tiveram reconhecida a sua condigédo
humana, restando, contudo, a visdo de incapacidade sobre elas. A visdo mistica e religiosa foi
aos poucos cedendo lugar a ‘um certo’ cientificismo (Batista, 2004). Esta autora menciona
que o desenvolvimento do sistema médico serviu para que se buscasse a cura e normalizacao
das pessoas com deficiéncia. Com a frustracdo desse intento, tais pessoas continuaram a ser
discriminadas visto que seu tratamento hospitalar, por exemplo, se dava principalmente
através do isolamento.

Esse quadro foi sofrendo modificagdes principalmente dentro dos sistemas de producao
industriais. Os danos e perdas humanas ocasionados pelas guerras, os acidentes e mutilacoes
durante as praticas da Revolugdo Industrial e a grande necessidade de méao-de-obra foram
fundamentais para o engajamento e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia dentro do sistema
produtivo (o que também ocorreu com as mulheres).

Niess e Niess (2003) mencionam que no Brasil a partir da nova Constituicdo Federal, de
1988, diversas medidas foram tomadas em prol das pessoas com deficiéncia, seguindo-se pela
criacdo de leis complementares. Exemplos disso foram a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de
1989, regulamentada pelo Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, sendo este ultimo
alterado pelo Decreto n° 5.296/04, que tratam, dentre outras coisas, sobre a obrigatoriedade de
reservar vagas de emprego as pessoas com deficiéncia. Batista (2004) destaca 0 marco
representado pela Constituicdo de 1988 para as politicas sociais do pais. Em relacdo a garantia
dos direitos das pessoas com deficiéncia, por exemplo, proibe discrimina-los quanto a
contratacdo e salario, assim como, prevé a habilitacdo e reabilitacdo, a oferta de ensino
especializado, a integracao social de adolescentes, dentre outras medidas.

Ao tratar do mundo contemporaneo ndo se pode deixar de abordar o pensamento
neoliberal que nos perpassa. A partir dos ideais iluministas de universalidade, individualidade
e autonomia, Bock defende que fomos levados a pensar que os lugares sociais se estabelecem
de acordo com uma meritocracia, quando na realidade ela ndo é possivel a partir da grande
diferenca de oportunidades existente (Mendes e Bicalho, 2009). Os autores destacam que 0
discurso da globalizacdo neoliberal promete fomentar ndo s6 o desenvolvimento econémico
como, a partir deste, favorecer a questdo social. Para que isso acontecesse seria necessaria a
reducdo da interferéncia do Estado na economia, minimizando os obstaculos ao crescimento;
como 0s impostos, por exemplo.

O Estado parece diminuir sua intervencdo ndo s6 no meio econdmico como também
diante das questdes sociais agravadas com as medidas neoliberais. De acordo com Mendes e
Bicalho (2009), cada vez mais ele transfere a responsabilidade de sua gestdo (ou da ma
conducdo da mesma) para os setores privados da sociedade, utilizando para isso um discurso
em prol da solidariedade. Tais autores mencionam, ao citarem Cheibub e Locke, o perigo a
sociedade da transferéncia do papel do Estado para instancias como as empresas, visto que
elas se empoderariam, além do ambito econdmico, do social.

Sob a roupagem do trabalho voluntario e da responsabilidade social procura-se enfrentar
a excluséo social de modo quase que individual. Dessa forma, promove-se a perda do sentido
de cidadania e democracia, uma vez que 0s sujeitos deixam de agir politicamente para
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reivindicarem a garantia de seus direitos. O que se vivencia é a distribuicdo de algumas
migalhas através de projetos assistencialistas, que se destinam a alguns poucos grupos
escolhidos. Portanto, ndo € garantida, ainda segundo Mendes e Bicalho (2009), a promocao de
direitos, visto que ndo ¢ aplicada a “universalizagdo do atendimento social” (p.95).

Forrester (1997) discute um tragico quadro de desaparecimento dos empregos,
condicBes precérias de trabalho e péssima remuneracdo. Associadas a isto, e ainda o
utilizando como justificativa, estdo as empresas que reivindicam maior flexibilidade nas
relacbes trabalhistas, maior poder de atuacdo, que resultard apenas em mais trabalhadores
descartaveis. Apesar do posicionamento dessa autora sobre o afunilamento dos empregos,
podemos abordar a concepcao do trabalho ainda como demarcador de identidade e propulsor
de cidadania. Batista (2004) destaca o significado social e simbdlico que o trabalhador extrai
de sua atividade, tendo em vista sua insercdo numa rede de “pertencimentos e de
identificaces” (p.21). Uma parte do homem est& no objeto que ele produz e vice-versa; além
disso, através de sua producdo ele tem sua capacidade reconhecida. Visto a importancia
simbdlica do trabalho, cabe-nos ressaltar sua preponderancia para a inclusdo social da pessoa
com deficiéncia. Mais do que um meio para o sustento dessas pessoas, ele serve como fator de
identificagdo do sujeito, reconhecimento de sua capacidade produtiva, assim como facilitador
das relagdes interpessoais. Podemos inferir, portanto, que medidas de inclusdo que néo
abarcassem este setor ndo teriam resultados satisfatorios para a vida adulta da pessoa com
deficiéncia, j& que esta continuaria privada da possibilidade de reconhecer-se como parte do
sistema produtivo e social.

Necessidade de Politicas Publicas

Ao abordar a concepcao de igualdade, Gomes (2003) menciona que sua construgédo
juridica eclodiu principalmente nos documentos constitucionais dos EUA e Franca a partir das
revolugdes do final do século XVIII. Formulada com o intento de abolir privilégios advindos
das distingdes por linhagem e hierarquizacdo social por classes, essa nocdo formal
permaneceu até parte do século XX. Em conjunto com a idéia de “neutralidade estatal”, a
igualdade diante da lei foi considerada por muito tempo como base para o real gozo da
liberdade. A escola liberal, que respaldava essas concepcdes, pensava que bastaria acrescentar
a igualdade no campo dos direitos fundamentais para que esta fosse garantida. Porém a
pratica evidenciou-se diferente, visto que a igualdade de direitos ndo tornava acessiveis a
todos as mesmas oportunidades (Gomes, 2003).

Observou-se, entdo, que seria necessario passar de uma igualdade inflexivel, rigida, para
uma nocao mais dinamica. Essas concepcbes foram mencionadas por Piovesan (2005) como
igualdade formal e a material. A primeira, ja retratada, seria importante para lidar com a
questdo de privilégios, corresponde a maxima de que todos sao iguais e, por isso, respondem a
lei da mesma maneira. A igualdade material, por sua vez, se orienta a partir do
reconhecimento de identidades e demandas especificas, leva em consideracdo as
peculiaridades de grupos étnicos, de género, orientacdo sexual, dentre outros. Gomes (2003)
destaca que através desta perspectiva as desigualdades sociais sdo avaliadas de forma que
“situacdes desiguais sejam tratadas de maneira dessemelhante” (p.19). Segundo o autor,
surge, assim, a no¢ao de “igualdade de oportunidades”, que embasaria agdes politicas em prol
de minimizar os efeitos das desigualdades, promovendo justica social.

De acordo com Piovesan (2005), os direitos humanos, que num primeiro momento teve
um caréater de igualdade massificada, baseados no tipo formal, passaram a tratar também das
particularidades, considerando os diversos “sujeitos de direito”. Quando ndo aliamos as duas
particularidades da igualdade podemos incorrer em discriminagdo contra um grupo de pessoas
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que ndo parte dos mesmos patamares de oportunidades. A discriminagdo contra esses diversos
sujeitos gera sempre um movimento de desigualdade.

Para 0o combate a pratica da discriminagdo Piovesan (2005) menciona que o Direito
Internacional dos Direitos Humanos destaca duas estratégias: a repressiva punitiva e a
promocional. Uma diz respeito a proibicdo e punicdo das préaticas consideradas
discriminatorias a outra corresponde ao desenvolvimento da igualdade. A primeira trata-se de
uma medida de emergéncia para garantir a possibilidade do exercicio dos direitos. Entretanto,
a erradicacdo da discriminacdo ndo garante por si sO a inclusdo daqueles que historicamente
foram excluidos. Considerando igualdade como um processo em construcdo, € possivel supor
que alguns grupos encontram-se em posi¢des muito distintas de outros quanto ao acesso a
oportunidades e garantia de seus direitos. Cabe, entdo, adotar medidas que promovam o
nivelamento de posicdes entre grupos, acelerem a conquista de espagos que foram negados
por tanto tempo para alguns. A vertente repressiva punitiva pode ser aplicada através do
campo legislativo associado a um sistema de fiscalizacdo. As estratégias promocionais, por
sua vez, sdo postas em prética através de politicas publicas/sociais ou, de forma especifica,
acOes afirmativas.

A importéncia da distin¢do relativa as medidas contra a discriminacdo se torna mais
evidente ao pensarmos que nem todo preconceito se configura de maneira explicita. Figueiro
(2007) destaca que o preconceito geralmente ndo é mostrado abertamente, ja que soaria como
“politicamente incorreto”, aprendemos a reprimi-lo ao invés de discuti-lo. Dessa forma, ele se
estabelece de maneira velada, camuflada. Em sua pesquisa a autora constatou como exemplo
disso sentimentos de pena de pessoas ditas normais em relacdo a algum colega de trabalho
usuario de cadeira de rodas. Apesar de ndo externar a repulsa que o diferente pode provocar, o
“olhar” para aquela pessoa continua sendo discriminatério.

Enguanto os processos educativos acerca do tema encontram-se distantes de uma
situacdo ideal, medidas de curto prazo, as a¢des afirmativas, sdo tomadas para minimizar 0s
efeitos da atual discriminagdo. Elas foram definidas por Gomes (2003) como “politicas
publicas (e privadas) voltadas a concretizacdo do principio constitucional da igualdade
material e a neutralizacdo dos efeitos da discriminacéo racial, de género, de idade, de origem
nacional e de compleigdo fisica” (p.21). Piovesan (2005) destaca que as acdes afirmativas
servem para remediar a situacdo de desigualdade acarretada por um longo processo de
exclusdo. Sdo politicas compensatarias, direcionadas em prol de uma minoria especifica, que
visam garantir a diversidade social e se baseiam no respeito a diferenca.

Além do objetivo de eliminar as atuais discriminacdes contra esses grupos e compensa-
los pelos efeitos do passado de segregacdo, Gomes (2003) menciona o intuito de promover
“transformacdes de ordem cultural, pedagdgica e psicologica” (p.30). Dessa forma, a pratica
da diversidade e do pluralismo viria a partir da mudanga no “comportamento ¢ na mentalidade
coletiva” (p.29). Além disso, essas acOes visam promover o aumento da representatividade
dos grupos minoritarios em distintos setores publicos e privados. Para 0s paises marcados pela
multietnia e multiculturalidade essas medidas trariam beneficios relativos a competitividade e
produtividade. E ainda, propiciariam a criagao do que o autor denominou de “personalidades
emblematicas” (p.32), representantes que serviriam de exemplo da possibilidade de
mobilidade social, produzindo um sistema de incentivo as geracdes mais jovens para investir
em educacdo e desenvolvimento.

Na questdo das pessoas com deficiéncia, é possivel considerar as politicas de reserva de
vagas como acOes afirmativas. Observa-se que simplesmente proibir a discriminacdo contra
esse grupo nao seria capaz de promover sua real inclusdo no mercado formal de trabalho. Isso
acontece porqgue os anos de discriminacdo sofridos promoveram ndo s6 uma imagem
engessada de estigma, como também dificultaram o acesso a educacéo, redes sociais, pratica
de esportes, dentre outros, ja que por muito tempo ndo houve a preocupacdo de torna-los
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acessiveis. Batista (2004) menciona que as pessoas com deficiéncia ndo sé encontram-se
bastante afastados do ideal do ser humano, como direcionam a impossibilidade de atingir esse
ideal. Diante delas as demais pessoas se confrontam com sua prépria incompletude e
fragilidade, que por diversas vezes tentam esconder ou nem mesmo tomar contato. Afastados,
assim, do ideal de profissional buscado atualmente pelas empresas, eles continuariam a
margem das oportunidades de emprego mesmo com a proibicdo de préticas discriminatorias.
Como medidas emergenciais a lei n° 7.853/89 e o decreto n°® 3.298/99 promovem uma
alavancagem na contratacdo de pessoas com deficiéncia, visto que obrigam as empresas a
destinarem certa porcentagem de seu quadro de vagas para essas pessoas.

Além de aumentarem as chances de subsisténcia do grupo alvo, essas medidas
aumentam as discussdes sobre o assunto, promovem maior circulacdo de pessoas com
deficiéncia pelas vias publicas, elevam as relagBes entre elas e as pessoas ditas normais,
modificam a perspectiva sobre sua capacidade produtiva, e assim por diante. Para as empresas
contratantes Batista (2004) afirma uma série de vantagens diante desse empreendimento. Ao
mencionar uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos em 2002, ela destaca que a
produtividade das pessoas com deficiéncia geralmente supera as expectativas iniciais, 0S
demais funcionéarios se sentem motivados, o que acarreta bom clima organizacional e
melhoria no desempenho, da mesma forma como a empresa tende a melhorar sua imagem
frente aos seus clientes e passa a acessar consumidores relacionados ao grupo estudado.
Apesar dos aspectos positivos dessa contratacdo o que vemos na pratica sdo empresas que nao
cumprem com as determinagdes legais, ou as cumprem apenas mediante processo de
fiscalizagdo e punicdo, ou ainda posicdes de segregacdo dentro do ambiente de trabalho,
como, por exemplo, a infantilizacdo dos funcionarios, contratacdo apenas para cargos de baixa
complexidade e distin¢do pela deficiéncia.

Duas das maiores justificativas dadas pelas empresas para a ndo contratacdo sdo a baixa
escolaridade e falta de preparo profissional dos deficientes, assim como a falta de
acessibilidade fisica para recebé-los. Tendo isso em vista, foi observado uma corrida das
empresas para contratar aquelas pessoas que estavam melhor preparadas e necessitavam de
pouca (ou nenhuma) adaptacdo para acessibilidade, 0 que em sua maioria das vezes eram
deficientes fisicos sem grande comprometimento. Cadeirantes, paralisados cerebrais com
comprometimento motor e de fala, cegos, surdos passaram a compor um novo grupo de
exclusdo dentro dos excluidos. Caracteriza-se, assim, um movimento ineficaz para a incluséo
das pessoas com deficiéncia visto que as que mais necessitam das acOes afirmativas
continuam sendo rechagadas das oportunidades. Quanto a baixa escolaridade, esse grupo
frequentemente compBe um ciclo de permanéncia na exclusdo, ja que sem oportunidades de
emprego ndo investem em educacdo e profissionalizacdo, sem estas permanecem sem
trabalho.

Vemos, portanto, uma inversdo na politica de contratacdo de pessoas com deficiéncia
pelas empresas do setor privado. Cabe, entdo, um questionamento: se fosse extremamente
facil e produtiva essa contratacdo seriam necessarias leis que a garantisse? Pois € justamente
pela dificuldade em superar a resisténcia das empresas, em adaptar o espaco e métodos de
trabalho, em estabelecer uma comunicacdo eficaz, em habilitar e reabilitar profissionalmente
esse grupo que foram criadas as acBes afirmativas. E evidente, portanto, que boa parcela
dessas pessoas teve dificuldade no acesso a escolarizacdo, que para receber alguns desses
profissionais a empresa precisara de reformas (talvez menores do que se imagina), que
sistemas de informatica deverdo ser adaptados para cegos (por vezes gratuitamente), que a
comunicacdo entre surdos e as demais pessoas precisard de ajustes. Esse quadro deve servir
como ponto de partida para a contratacdo e ndo como justificativa para a ndo adocao das
medidas previstas em lei.

Entre a lei e sua real aplicacdo e manutencdo estdo os processos subjetivos (Bicalho,
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2005). O autor defende que os direitos ndo sdo garantidos como algo dado e natural; deste
modo, conhecer a legislacdo ndo é suficiente para que ela seja respeitada ja que por ela
perpassam 0s processos de subjetivacdo. Estes sdo considerados por Bicalho (2005), baseado
em Deleuze, como “invencdo de modos de existéncia e de possibilidades de vida que ndo
cessam de se recriar” (p.91). Historicamente, e economicamente ja que fortemente
impulsionados pelo capitalismo, os individuos séo levados a uma subjetividade padronizada e
massificada. Romper com esses modos de producédo, desviar-se do encurralamento na forma
de ser e agir, foi chamado por Guattari (apud Bicalho, 2005) de singularizagdo. Um exemplo
disso sdo 0s movimentos sociais, que lutam por despadronizar o que é tido como normal ou
verdadeiro.

Dessa forma, entende-se o direito como processual, decorrente de um percurso histérico
e atravessado por processos de subjetivacdo. Portanto, a lei 7.853/89 e o decreto 3.298/99,
juntamente com a fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e aplicacdo de multas para 0 ndo
cumprimento, ndo serdo suficientes para garantir a real incluséo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. O carater impositivo das medidas emergenciais, apesar de necessario,
pode fomentar posturas de resisténcia, efeito contrario ao pretendido, se vier dissociado da
discussdo sobre o assunto. A relacdo entre as pessoas ditas normais e as com deficiéncia é
considerada possivel por Batista (2004) a partir da superagdo da “contra-identificacdo” ou
“idealizacdo” surgida inicialmente (p.53). E importante que se gere um processo de
identificagdo entre elas através da percep¢ao dos “normais” sobre aquilo que eles proprios tém
de incomum ou fragil. E necessaria a transformacdo naquilo que o Homem considera ser,
produzir, nos seus ideais de beleza e perfei¢do, para que ele se implique com a importancia da
inclusdo das minorias, ndo somente das pessoas com deficiéncia. Para isso, sdo necessarias
mais do que acOes afirmativas, visto o seu carater paliativo. Sdo imprescindiveis medidas
educacionais e sensibilizadoras, debates constantes sobre o tema para que haja circulacéo de
sentidos, o que pode ser alcangado através de politicas publicas com caracteristicas mais
generalistas.

Santos (2003) fundamenta a necessidade de politicas puablicas através de dois
patamares: compensagao/reparagdo e “justica distributiva” (p.99). Existe um débito historico
em relacdo a alguns grupos que foram prejudicados atraves de exterminio, segregacdes e
discriminagdes. A¢des reparatorias serviriam como um “pedido de desculpas”, ja que esses
sujeitos provavelmente teriam um desenvolvimento diferente se ndo fosse um passado de
desfavorecimentos sobre seus ascendentes. Além de compensa-los pelo que sofreram, o autor
sustenta que 0s grupos sociais tém o direito de usufruirem das riquezas com equidade, devem
fazer parte na distribuicdo dos bens.

Apesar de considerar que esses dois fundamentos ja justificam a adoc¢do de politicas
publicas que promovam a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, é
mister abordar a promocdo da diversidade como uma terceira justificativa, como menciona
Feres Junior (s/d). Entretanto, o autor defende a maior utilizacdo da justica distributiva como
justificativa brasileira tendo em vista que ela ndo demanda um processo de identificacdo do
sujeito em sua origem ou esséncia. Pautada no presente, ela pode ser utilizada a partir dos
dados do censo do IBGE, que correspondem em grande porcentagem a auto-imagem dos
entrevistados.

Para as pessoas com deficiéncia, considera-se importante a utilizacdo e manutencao das
trés acBes (reparacdo, justica distributiva e diversidade), ndo s6 como um mecanismo para
justificar as acBes afirmativas, mas como um meio propulsor por si sé de condi¢cbes mais
igualitarias entre os sujeitos. De maneira ideal, € esperado que as medidas emergenciais para
insercdo da pessoa com deficiéncia sejam efetivas e bem-sucedidas, até que no futuro nédo
sejam mais necessarias. Espera-se que esse publico galgue melhores condigdes para
desenvolvimento e competicdo no mercado profissional. Dessa forma, a necessidade de
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medidas de reparagdo tenderia a diminuir, enquanto manteriamos a caracteristica de justica
distributiva e investiriamos na promog¢do da diversidade (huma conjuncdo com diversos
grupos minoritarios).

Destaca-se, assim, a condicdo paliativa das agdes afirmativas, que visam promover
determinado segmento enquanto ele se encontra numa posi¢do desfavoravel. N&o sdo,
portanto, medidas indiscriminadas e eternas. Apesar disso, ndo foram encontradas a adocdo de
outras politicas publicas que se comprometam com uma insercao social duradoura da pessoa
com deficiéncia, ou seja, que colaborem para uma mudanga subjetiva da percepcao e relacéo
com essas pessoas. Precisamos, assim, de medidas que ultrapassem o carater de emergéncia e
viabilizem um processo de producdo de subjetividade, cujas politicas ditas emergenciais (e a
discussao que advém delas) podem servir para potencializar.

CONCLUSAO

A partir do histérico de exclusdo e assimetrias vivenciados pelas pessoas com
deficiéncia, foi possivel revelar que elas ndo tiveram as mesmas oportunidades que os ditos
normais para se desenvolverem e participarem da vida em sociedade. Sofreram por longo
periodo desde a segregacdo do convivio com o0s demais, descrédito quanto as suas
capacidades, até a imposicdo de barreiras para acesso a direitos basicos, como educacdo e
trabalho, por exemplo. A perpetuacdo da discriminacdo contra esse grupo, e das condicoes
inferiores até os dias atuais demonstra que ainda ndo efetivamos medidas que integrem essas
pessoas eficazmente. Subjetivamente ainda criamos barreiras que nos afastam daquilo que
consideramos demasiadamente diferente e ameagador.

A fim de reparar, ou amenizar, danos do passado como esse, assim coOmo promover a
participacdo desses sujeitos na distribuicdo das riquezas do pais e ainda influenciar na
diversificacdo dos grupos, € que sdo propostas as acdes afirmativas. Elas sdo necessarias
quando um determinado grupo precisa de uma intervencdo rapida para galgar melhores
condicdes de desenvolvimento, que € a situacdo das pessoas com deficiéncia. Uma das
maiores dificuldades para esse grupo € inserir-se profissionalmente ja que alguns tém
dificuldade para acesso a escolarizagdo, carregam um estigma de incapacidade e/ou precisam
de adaptacdes para o exercicio de determinadas atividades.

Uma das medidas adotadas pelo Estado para amenizar essa questdo foi a reserva legal
de vagas para pessoas com deficiéncia nas empresas privadas. Apesar de ndo solucionar todo
0 problema da discriminacdo contra profissionais com deficiéncia, ela promove a insercéo
(obrigatoria) de alguns desse grupo, da mesma forma como suscita a reflexdo e discusséo
sobre o assunto.

A partir dessa obrigatoriedade e a fiscalizacdo pelo Ministério do Trabalho, muitas
empresas justificam o ndo cumprimento da lei alegando que ndo ha profissionais com
deficiéncia capacitados para as vagas que possuem. Através desse discurso, vemos ndo sé a
resisténcia em aceitar o diferente, como também a tentativa de enquadramento (padronizacéo)
do profissional a empresa, ao invés de um processo bilateral de adaptacdo (empresa e
funcionario). Propomos, assim, a inversdo desse pensamento, visto que ja é sabido das
dificuldades de acesso aos bancos escolares e preparo profissional de algumas pessoas com
deficiéncia. Queremos que a partir disso, através da insercdo profissional, essas pessoas
tenham maior oportunidade de continuacdo dos estudos e constante aperfeicoamento para o
mercado de trabalho. Também ndo podemos esquecer que outros sujeitos desse grupo, apesar
de frequentemente possuirem qualificacdo para trabalhar, ndo o conseguem mediante a sua
deficiéncia. Eles sdo excluidos do processo de selecdo por necessitarem de algumas
adaptac0es fisicas ou tecnologicas nas empresas, exemplo dos cadeirantes e cegos.
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Vemos, portanto, a necessidade de didlogo sobre o assunto j& que nem sempre a criagdo
de uma lei garante a efetividade de suas propostas. Também se faz importante abordar os
processos subjetivos que envolvem a contratacdo de pessoas com deficiéncia, promovendo
uma mudanga nas concepcdes pré-estabelecidas a respeito deste tema. Essa transformacéo s6
seria possivel através de uma politica sistematica e continua de promog¢do de igualdades e
identificacdo entre as pessoas. Este Gltimo processo é visto por Batista (2004) como o
necessario para ultrapassar a vivéncia de rejei¢ao dos considerados “normais” em relacdo aos
chamados deficientes. Dessa forma, vemos que a inclusdo profissional dessas pessoas é muito
mais do que sua contratacdo pelas empresas. Ela parte também da relacdo que se estabelece
entre o sujeito do estudo com sua atividade, a empresa e demais profissionais.

Como ainda sdo necessarias politicas publicas que promovam mudancas estruturais na
percepcao e relacdo com as pessoas com deficiéncia, consideramos importante a continuagéo
de estudos como este. Propomos, entdo, avaliarmos exemplos de medidas que poderiam ser
aplicadas para efetivarmos as mudancas requeridas. Que agbes promoveriam mudancas
subjetivas na nossa percepgéo e relagdo com as pessoas com deficiéncia? Da mesma forma,
visto defendermos uma maior e melhor inclusdo social da pessoa com deficiéncia, e
considerando o empoderamento politico como uma via para isso, vemos a importancia de
trabalhos que “deem voz” as pessoas com deficiéncia. S80 elas proprias as melhores fontes de
informacao acerca de suas principais demandas.

Referéncias

Batista, C. A.M. (2004). Incluséo: Construcdo na Diversidade. Belo Horizonte: Armazem de
Idéias.

Bicalho, P.P.G. (2005). Subjetividade e Abordagem Policial: Por uma Concepcdo de
Direitos Humanos Onde Caibam Mais Humanos. Tese (Doutorado em Psicologia). Rio
de Janeiro: UFRJ.

Brasil. Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989. Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras
de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define
crimes, e da outras providéncias.

Brasil. Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras providéncias.

Feres, J. Comparando Justificacfes das Politicas de Acdo Afirmativa: EUA e Brasil. [s.n.t.].
Disponivel em: <http://www.achegas.net/numero/30/joao_feres 30.pdf>. Acesso em: 07 mar
2010;

Figueird, R.F.S. (2007). O Paraplégico no Mercado de Trabalho — A Percepcdo dos
Trabalhadores sem Deficiéncia Motora: Contribuicoes da enfermagem para a equipe
multidisciplinar. Rio de Janeiro: UFRJ/ EEAN.

Forrester, V. (1997). O Horror Econémico. 2.ed. Sdo Paulo: Editora UNESP.

Revista de Psicologia da IMED, vol.3, n.2, p. 585-595, 2011


http://www.achegas.net/numero/30/joao_feres_30.pdf

Politicas Publicas: deficiéncia no Brasil 595

Gomes, J.B. (2003). O debate constitucional sobre as agbes afirmativas. Santos, R.E.;
Lobato, F. (orgs.). A¢bes Afirmativas: Politicas publicas contra as desigualdades raciais.
Colecdo Politicas da Cor. Rio de Janeiro: DP&A.

Mendes, M.M. & Bicalho, P.P.G. (2009). Responsabilidade Social Empresarial, Extenséo
Universitéria e Producéo de Subjetividade: Atravessamentos em um Mundo Globalizado.
Revista de Psicologia da IMED, 1(1), 91-102.

Niess, L.T.T & Niess, P.H.T. (2003). Pessoas Portadoras de Deficiéncia no Direito
Brasileiro. S&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira.

Piovesan, F. (2005). Agdes Afirmativas da Perspectiva dos Direitos Humanos. Cadernos de
Pesquisa, S&o Paulo, 35 (124).

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida. Prefeitura de Sao
Paulo. Censo Demografico do IBGE 2000. Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/acessibilida
de/dados_censoibge_2000/index.php?p=9766>. Acesso em: 30 abr 2010;

Santos, S.A. (2003). Acdo Afirmativa e merito individual. In. SANTOS, Renato E.;
LOBATO, Fatima (orgs.). Agfes Afirmativas: Politicas publicas contra as desigualdades
raciais. Colecdo Politicas da Cor. Rio de Janeiro: DP&A.

Endereco para correspondéncia:

Pedro Paulo Gastalho de Bicalho

Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia/ UFRJ
Av. Pasteur, 250, Pavilhdo Nilton Campos
Campus Praia Vermelha, Urca

Rio de Janeiro — RJ.

E-mail: ppbicalho@ufrj.br

Recebido em 09/02/2012.
Aceito para publicacdo em 20/05/2012.

Revista de Psicologia da IMED, vol.3, n.2, p. 585-595, 2011


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/acessibilidade/dados_censoibge_2000/index.php?p=9766
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/acessibilidade/dados_censoibge_2000/index.php?p=9766
mailto:ppbicalho@ufrj.br

