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Resumo

Esse artigo tem como principal objetivo ressaltar a importancia e os beneficios da
avaliacdo psicoldgica nas organizacbes com base em bibliografias disponiveis. A
avaliacdo psicologica € uma das ferramentas utilizadas para a sele¢do de pessoal e,
atualmente, vem sendo reforcada a sua importéncia para que o perfil escolhido na
contratacdo seja 0 mais adequado possivel ao cargo pretendido, facilitando o bom
andamento dos trabalhos na empresa e contribuindo para a adequacao do sujeito e para
0 melhor desempenho da fungéo proposta.

Palavras-chave: avaliagéo psicologica; organizagdes; processo seletivo.

THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT IN
ORGANIZATIONS

Abstract

This article has as main objective to highlight the importance of psychological
assessment in organizations their benefits, through bibliographies available. The
psychological evaluation is a tool used for personnel selection, is currently being
reinforced its importance for the chosen profile is in hiring the best possible facilitating
the smooth progress of the company, contributing to the adequacy of the subject and the
progress of the proposed function.
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Introducéo

Uma organizacdo é caracterizada por um grupo de pessoas que trabalham pela
mesma causa, as quais precisam apresentar um perfil semelhante ao da empresa, além
de estar em harmonia com seus objetivos, para que essa organizagdo possa crescer
significativamente e se desenvolver. Diante disso, é de suma importancia a contratacao
de profissionais que possuam caracteristicas afins, sendo essa tarefa de responsabilidade
do setor de Recursos Humanos. O psicdlogo organizacional é fundamental para que se
possa alcancar altos niveis de qualidade por toda a organizacdo, sendo a interagdo entre
o funcionério e o vinculo com a empresa, um dos requisitos fundamentais para o
sucesso da mesma (Chaves, 2010).

Para que possa ter clareza do que o novo funcionario devera exercer, o psiclogo
organizacional precisa ter conhecimento de todo o sistema da empresa, de seus
subsistemas, da definicdo de cargos, das atividades que todos os individuos integrantes
dessa organizacdo desempenham e das relacbes que estabelecem com outros cargos
(Lunardelli & Parpinelli, 2006).

Toda contratacdo passa, em média, por cinco etapas: a primeira consiste no
recrutamento, quando a empresa divulga a vaga disponivel, anunciando as
caracteristicas desta; a segunda corresponde a analise dos curriculos, filtrando aqueles
candidatos que estdo mais proximos do perfil desejado; a terceira € a entrevista,
individual e/ou coletiva, durante a(s) qual(is) se buscam informacGes que ndo é possivel
adquirir apenas com a analise do curriculo; a quarta diz respeito a avaliacdo psicologica,
tema do presente trabalho, em que se avaliam aspectos da personalidade fundamentais
para a contratacdo ou ndo; na quinta e Gltima etapa, realiza-se a contratacdo do
candidato que demonstra possuir o perfil mais adequado a empresa.

O papel da avaliacao psicoldgica nas organizagoes e sua contribuicdo em outros
contextos

A avaliacdo psicoldgica é um processo de coleta de dados, constitui-se de
métodos e técnicas de investigacdo, dentro dos métodos estdo os testes psicoldgicos de
uso exclusivo do psicélogo, e utilizados adequadamente podem oferecer informacdes
importantes sobre o testando. (Godoy & Noronha, 2005)

Dentro das organizaces, a avaliagdo psicologica tem sido considerada uma das
principais ferramentas do processo de selecdo de pessoal, por meio da utilizacdo de
testes que avaliam desde personalidade, atencdo e rapidez até desempenho, entre outros
fatores. Atualmente, a avaliacdo, que é uma tarefa desempenhada apenas por
psicologos, constitui uma peca fundamental na contratacdo ou ndo de um candidato,
agregando um plus as empresas que possuem um setor de Recursos Humanos.

E, portanto, por intermédio da avaliacdo psicoldgica que a empresa consegue
filtrar melhor os candidatos com o perfil mais adequado para a vaga disponibilizada,
podendo, dessa forma, realizar um progndstico do desempenho do novo funcionério.
Muitas vezes, o teste identifica que o candidato ndo tem o perfil mais adequado frente as
exigéncias para o cargo, indicando, porém, que ele pode ser capacitado por meio de
multiplas ferramentas, a fim de que obtenha o méaximo de rendimento em suas
competéncias e habilidades no desempenho da funcdo. Ainda, podem ser analisados o
trabalho em equipe, o relacionamento com figuras de autoridade, os tracos de lideranca,
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o rendimento no trabalho, ou seja, elementos que, apenas com 0s métodos tradicionais —
como entrevista e analise de um curriculo —, passam, ndo raro, despercebidos. Para
Anastasi e Urbina (2000), os testes psicoldgicos fornecem uma medida objetiva e
padronizada do comportamento, isto &, possibilitam o entendimento sistematizado e
pratico das caracteristicas psicolégicas do individuo candidato a vaga.

Em processos seletivos e concursos publicos, a avaliagdo visa, respectivamente,
a escolha de um profissional apto, em termos comportamentais, para dada funcdo e a
verificacdo de caracteristicas comportamentais e emocionais ideais no que diz respeito
ao exercicio da profissdo. Todavia, também em outros contextos, além do
organizacional, verifica-se a procura cada vez mais recorrente pela avaliacdo, a qual
vem sendo adotada como uma ferramenta bastante significativa, reconhecida e aplicada
em diferentes situacbes e com diferentes objetivos. Como exemplo, cita-se,
inicialmente, a orientagdo vocacional, a qual é conduzida de modo a oferecer ao
estudante um leque de possibilidades correspondentes ao seu funcionamento inato.

Afastando-se do cenério organizacional e laboral, a avaliacdo psicoldgica
também ¢é utilizada para a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), caso
em que o futuro motorista é submetido a testes que verificam a sua condi¢do para
enfrentar as diversas situacdes que podem se apresentar o transito. Aplicacédo
semelhante ocorre com o candidato a obtencdo do Porte de Armas. Nesse caso, a
avaliagdo traga o perfil psicologico do individuo, de modo a verificar se a estrutura de
sua personalidade o torna apto ou ndo a portar armas.

A avaliacdo pode ser dar também em auxilio a pericias judiciais, com a
finalidade de evidenciar a veracidade ou ndo dos fatos, bem como de reconhecer e
demonstrar registros psicolégicos, com alteragcdes perceptivas, cognitivas e afetivas. Ja
numa aproximacdo com a medicina, pode-se recomendar a avaliacdo psicoldgica ao
paciente a ser submetido a cirurgia bariatrica (reducdo do estdmago), por exemplo.
Nesse caso, a intervencdo do psicdlogo tem o objetivo de auxiliar o individuo a
conhecer e compreender melhor a si mesmo, a fim de que sua adesdo ao tratamento e
sua adaptacao aos novos habitos alimentares se tornem mais faceis.

Devido aos indmeros contextos em que o0s testes psicoldégicos podem ser
inseridos, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) editou uma resolucdo que define o
seu uso, sua elaboracdo e sua comercializacdo. Assim, com vistas a evitar uma
utilizacdo equivocada, cumprindo a resolucdo que rege o codigo de ética da sua
profissdo, o psicologo deve buscar orientacdo junto ao Sistema de Avaliacdo dos Testes
Psicologicos (SATEPSI), o qual, ao descrever os testes devidamente regulamentados,
designa sua recomendacao em diferentes areas da Psicologia.

A utilizacdo dos testes fornece subsidios ao psicologo para a identificacdo de
problemas decorrentes da subjetividade humana, facilitando a tomada de decisdo para
diagndstico e intervencdo. Nesse sentido, uma vez que cada profissional apresenta uma
demanda especifica, cabe-lhe reconhecer e adaptar sua necessidade aos instrumentos a
que tem acesso, adotando a técnica mais adequada para o alcance do objetivo
pretendido.

Dentro das organizagdes apesar da vasta disponibilidade de testes atuais, 0s mais
utilizados para avaliar o perfil dos candidatos ainda sdo: IFP (Inventario Fatorial de
Personalidade), esse teste é utilizado para avaliar o individuo na expressdo de 15
necessidades: assisténcia, realizacdo, intracepcao, denegacdo, ordem, exibicdo, apoio,
mudanca, heterossexualidade, dominancia, persisténcia, agressdo, deferéncia, autonomia
e afiliacdo. Outro teste bastante utilizado é o D-2, utilizado na avaliacdo da aptiddo as
profissdes que exijam concentracdo e atencao visual (Alchieri & Cruz, 2000). O teste
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Palografico, é um teste expressivo da personalidade, nele se avalia produtividade,
rendimento no trabalho, ritmo no trabalho necessidade de contato exterior, auto-estima,
animo, humor e vontade, relacionamento interpessoal, atitudes frente a figuras de
autoridade, agressdo, organizacdo, ordem, emotividade, impulsividade, e aspectos
depressivos (Alvez & Esteves, 2004). Outro teste € o HTP (House, Tree, Person),
popularmente conhecido como desenho da Casa, da Arvore e da Pessoa. Nele é possivel
explorar diferentes niveis de projecdo da personalidade, serve como auxiliar na
confirmacgdo dos aspectos apresentados nos outros testes (Amaral & Werlang, 2008).
Cada vez mais a solicitacdo de avaliacdo psicoldgica estd aumentando, sinal de que as
empresas estdo compreendendo a importancia da avaliagdo para a assertividade na
contratagdo, procurando sempre investir na qualidade do trabalho realizado por seus
funcionarios.

Conclusao

Acompanhando a crescente necessidade de assertividade na contratagdo, a
procura pela avaliagdo psicologica tem aumentado por parte das empresas, que,
preocupadas em investir na qualidade do trabalho realizado por seus funcionarios,
demonstram compreender a importancia dessa avaliagdo para o alcance de seus
objetivos. Dessa forma, a avaliacdo psicolégica vem sendo legitimada como ferramenta
indispensavel para conhecer o potencial de cada individuo, bem como suas
competéncias pessoais e suas limitagdes, seguindo um critério mais especifico do
funcionamento da psique humana.
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