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Resumo

Os processos de planejamento, controle e acompanhamento da produgdo possuem um

papel de destaque no desempenho da construcao civil. Mesmo assim, as empresas do setor
focam suas a¢des no empreendimento como um todo, sem dar a devida atencdo a produgao.
Tendo isso em vista, este estudo buscou fazer um diagnoéstico das praticas de planejamento,
controle e acompanhamento da produgdo em canteiros de obras da Regido Metropolitana

de Curitiba. Inicialmente, foi desenvolvida uma analise bibliométrica sobre o tema, com o
objetivo de se identificar estudos relevantes na area para a elaboragdo do referencial teérico.

A seguir, foi realizada a coleta de dados através de entrevistas com profissionais que atuassem
em canteiros de obras, utilizando um questionario estruturado com escala de diferencial
semantico. Os resultados obtidos foram expressos na forma de graficos boxplot e histogramas.
A partir disto, foi possivel observar o panorama das praticas de gestao da produgao dentro
dos canteiros de obras, sendo que as praticas de planejamento apresentaram resultados mais
concentrados de utilizacdo e desenvolvimento, porém menores do que as praticas de controle e
acompanhamento.

Palavras-chave: Planejamento; Controle e Acompanhamento; Produg¢ao; Construgao Civil;
Canteiro de Obras.

Abstract

Production planning, control and monitoring processes play a fundamental role in the
performance of civil construction. Even so, companies in the sector focus their actions on
the enterprise as a whole, without paying due attention to production. With this in mind,
this study sought to diagnose the practices of planning, control and monitoring production
at construction sites in the Metropolitan Region of Curitiba. Initially, a bibliometric analysis
was developed on the topic, with the objective of identifying relevant studies in the area

for the elaboration of the theoretical framework. Then, data collection was carried out
through interviews with professionals who worked on construction sites, using a structured
questionnaire with a semantic differential scale. The results obtained were expressed in the
form of boxplot charts and histograms. Therefore, it was possible to observe the panorama of
production management practices within the construction sites, and the planning practices
showed more concentrated results of use and development, but smaller than the control and
monitoring practices.

Keywords: Planning; Control and Monitoring; Production; Construction; Construction site.
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1 Introdugao

A industria da construgdo civil no Brasil é atrasada tecnologicamente, adota mao-
de-obra com pouca especializagao e apresenta elevado desperdicio de material e outros
recursos. Além disso, o gerenciamento das obras no Brasil é feito de forma intuitiva e
improvisada, o que gera altos indices de desperdicio e baixa qualidade dos processos
construtivos (SOUZA; CABETTE, 2014).

Na execug¢do de projetos de construgdo, as atividades nem sempre podem ser
realizadas como planejadas, uma vez que a incerteza e a interdependéncia entre
0s servigos ndo sao reconhecidas devidamente. Isso gera retrabalho e atrasos nos
processos construtivos, prejudicando a produtividade do setor (BRADY et al., 2018).

Uma das formas de se aumentar a eficiéncia no setor da construcao civil é
melhorar o processo de planejamento e controle da produgio. E importante destacar
que o planejamento e controle da produc¢ao na construgao civil tem suas a¢des dirigidas
ao controle do empreendimento, diferentemente das demais industrias que focam mais
nas unidades de produ¢do (BALLARD; HOWELL, 1997).

Bernardes (2013) indica a importéncia do processo de planejamento e controle
da produgéo para o adequado desempenho do setor da construgéo civil, bem como
a necessidade de explora-lo para ndo ser apenas um resultado da geragao de planos
feitos através de um cronograma geral da obra. Entretanto, ainda existem lacunas nas
pesquisas sobre as técnicas de planejamento e controle da produ¢ao e como elas sao
aplicadas em um projeto de construgao (DAVE et al., 2015).

2 Referencial Teodrico

A construgao de edificios apresenta uma estrutura bastante diferenciada
em relacdo aos setores da industria de transformacao, além de uma defasagem na
utilizagao de conceitos e métodos de gestao da qualidade. Alcancar um fluxo de
trabalho suave com um minimo de desperdicio requer nao apenas um planejamento
adequado da constru¢do, mas também uma gestao eficaz da produgao. Uma das
maneiras mais eficazes de aumentar a produtividade é planejar com mais eficiéncia,
melhorando a produgao através da reducao de atrasos, realizando o trabalho na melhor
sequéncia de construtibilidade, combinando a mao de obra com o trabalho disponivel
e coordenando varias atividades interdependentes (ALSEHAIMI; TZORTZOPOULOS;
KOSKELA, 2009; SACKS; RADOSAVLJEVIC; BARAK, 2010).

O planejamento na construgao é a producao de estimativas de custo, cronogramas
e outras especificacdes detalhadas das etapas a serem seguidas e das restricdes a serem
gerenciadas na execu¢ao do projeto. Uma vez iniciada a produgao, os gestores devem
fazer esfor¢os para monitorar o desempenho em relagao a essas especificagdes, através
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do controle da produgéo, para que seja possivel executar agdes corretivas sempre que
necessario para atingir o desempenho desejado (VARGAS; BATAGLIN; FORMOSO, 2018).
Sdo necessarios diferentes niveis hierarquicos no planejamento e controle da
produgao, porque as decisdes de gerenciamento da produgédo diferem bastante em
relagdo ao periodo de tempo em que suas consequéncias persistem. O planejamento de
longo prazo esta relacionado principalmente a decisdes estratégicas, preocupadas com a
defini¢do de objetivos. O planejamento de médio prazo preocupa-se com os meios para
alcancar esses objetivos, envolvendo decisoes taticas dentro dos limites estabelecidos
por decisdes de longo alcance. Finalmente, no nivel operacional, as decisdes de curto
prazo tratam do controle, movendo materiais e trabalhadores, ajustando processos e
equipamentos e tomando as agdes necessarias para garantir que o sistema continue
funcionando em direc¢do a sua meta (BOMFIM, 2012; BRADY et al., 2018).
Buscando maior eficiéncia e eficacia no planejamento e controle da produgéo
da construgdo, um grande nimero de empresas de constru¢ao em todo o mundo
tem implementado conceitos e praticas Lean. A maioria dessas empresas adotou o
Last Planner System para gerenciamento da produgao, frequentemente como uma
etapa inicial que fornece uma estabilidade basica ao processo de controle, criando
condi¢des para a introdugdo de ideias Lean mais avancadas (ALSEHAIMI; FAZENDA;
KOSKELA, 2014).

3 Método

O presente estudo objetiva a realizacdo de um diagnodstico das praticas de
planejamento, controle e acompanhamento da produ¢ao dentro de canteiros de
obras da Regido Metropolitana de Curitiba. Inicialmente foi realizada uma andlise
bibliométrica sobre o tema, com o objetivo de se identificar estudos relevantes nesta
area que pudessem entdo ser utilizados como fundamentagao tedrica e, posteriormente,
para comparagao dos resultados encontrados nesta pesquisa.

Apos a realizagdo da analise bibliométrica e da fundamentacao tedrica, foi
realizada uma pesquisa aplicada, descritiva e de natureza quantitativa com o objetivo
de entender melhor como ¢é realizada na pratica a gestdo dos processos construtivos.
Utilizando um survey com base em um questionario estruturado, foram coletados
dados de 99 profissionais que atuam em canteiros de obras.

A mensurag¢io quantitativa destas variaveis se deu através da ado¢do de uma escala
de diferencial seméntico de sete pontos. A escala utilizada fornece variaveis classificadas
como ordinais. Elas sdo representadas por niimeros que representam uma ordem de
importancia subjacente as caracteristicas da variavel. De acordo com Aguiar et al.

(2011), escalas de diferencial seméntico sdo aquelas onde cada item avaliado é polarizado
em dois adjetivos (ou frases descritivas) opostos e contrarios. A escala de intensidade
desenvolvimento das caracteristicas de gestdo utilizada esta apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1. Escala de intensidade adotada
0 1 2 3 4 5 6

Inexistente Minimamente Pouco Desenvolvido Bem Muito Altamente

A analise dos resultados foi dividida em dois grupos: planejamento e gestao
da produgdo e controle e acompanhamento da producao, sendo analisadas dez
caracteristicas de cada grupo. A partir dos dados coletados, foram realizadas analises
técnicas de estatistica descritiva. Os resultados foram entdo expressos na forma de
graficos boxplot e histogramas.

4 Resultados e Discussoes

4.1 Planejamento e Gestdao da Producao

A distribuicao dos resultados dos dados coletados sobre o planejamento e gestao
da producdo em canteiros de obras das empresas avaliadas esta apresentada no grafico
boxplot da Figura 1.

Figura 1. Grafico boxplot dos dados de planejamento e gestao da produgao
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O primeiro item que foi avaliado se refere a existéncia de CIPA/PCMAT ou outros
requisitos exigidos pelo Ministério da Economia. Na pesquisa em questao, 40% das
empresas responderam que utilizam esses requisitos em todas as obras. A mediana
desta questdo ficou em cinco pontos, mais proxima do terceiro quartil que esta em seis
pontos. O primeiro quartil ficou em zero pontos, ou seja, ha uma variagdo grande nas
respostas e demonstra que ainda hd muitas empresas que nao utilizam nenhum dos
requisitos exigidos pelo Ministério da Economia quanto a seguranca do trabalho. O
histograma com as respostas obtidas estd apresentado na Figura 2.
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Figura 2. Histograma do grau de utilizagao de CIPA/PCMAT ou outros requisitos

exigidos pelo Ministério da Economia
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Grau de utilizagéo de CIPA/ PCMAT

Para a pergunta relacionada a determinagdo de metas de producgdo semanais/
mensais, 0s quartis variaram entre 2 e 5,5, com a mediana em quatro pontos. Isso
demonstra que as empresas tendem a determinar essas metas frequentemente. A
determinagdo das metas auxilia no controle do processo, controle dos objetivos e foco
no processo. O histograma das respostas sobre a determinagao de metas de produgédo
semanais/mensais estd apresentado na Figura 3.

Figura 3. Histograma sobre a determina¢ao de metas de produgao semanais/mensais
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Determinacédo de metas de produgéo semanaisimensais

O item relacionado a verificacdo dos pré-requisitos das atividades antes de seu
inicio verifica que ha uma tendéncia a realizar essa atividade com frequéncia, tendo
uma mediana em quatro pontos e a varia¢do entre os quartis de trés a cinco pontos.
Teve os menores valores de desvio padrao e varidncia dentre todos os itens avaliados,
sendo, portanto, o menos variavel. Apresentou ainda a maior média entre os dez
itens. A verificagdo dos pré-requisitos se mostra importante para a diminui¢éo dos
retrabalhos e auxilia na execugdo do servigo. O histograma do grau de verificagao dos
pré-requisitos das atividades esta apresentado na Figura 4.
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Figura 4. Histograma do grau de verificagdo dos pré-requisitos das atividades
executivas antes de seu inicio
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Grau de verificagdo dos pré-requisitos das atividades executivas antes de seu inicio

Ja para as respostas da questao referente a utilizacao de elementos pré-fabricados
ou componentes industrializados visando reduzir os prazos e custos, a mediana se
encontra em trés pontos, com uma variagdo entre os quartis de dois a cinco pontos.
Ou seja, esta atividade ainda é pouco desenvolvida pelas empresas, apresentando os
menores valores de média e mediana dentre todos os itens avaliados. Essa questao é
crucial para a simplificacdo dos processos produtivos e a redugdo do tempo de ciclo.
Porém, por se tratar de uma pratica recente, nem todas as empresas fazem uso dessa
pratica. O histograma do grau de utilizagdo de elementos pré-fabricados/componentes
industrializados visando reducao de prazo e/ou custo esta apresentado na Figura 5.

Como mostrado por Fisch (2017), pouco se utilizam tecnologias novas ou
diferentes na construcdo civil. De fato, na comparagao do setor com a industria no geral,
a utilizac¢do de varias tecnologias diferentes foi 70% na industria do que na construgao
civil. Isso corrobora com o resultado encontrado no presente estudo, onde mais de 23%
das empresas nunca utilizam componentes industrializados na construgao civil.

Para as respostas da pergunta sobre o planejamento ser realizado buscando
eliminar ou diminuir interdependéncias entre processos a mediana se equivale ao
primeiro quartil em trés pontos e ha uma elevagao para o terceiro quartil em cinco
pontos. Dentre as empresas avaliadas, 32,65% respondeu trés pontos para este item,
corroborando com a grande quantidade de respostas nesse quartil. A busca por um
planejamento eficaz do processo de produg¢ao auxilia também na simplificacdo dos
processos produtivos aplicados pela construcdo enxuta. O histograma do grau de busca
pela diminuicdo de interdependéncias entre processos esta apresentado na Figura 6.
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Figura 5. Histograma do grau de utilizagdo de elementos pré-fabricados/ componentes

industrializados
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Grau de utilizagdo de elementos pré-fabricados/ componentes industrializados

Figura 6. Histograma do grau de busca pela diminui¢do de interdependéncias

entre processos
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A questdo relacionada a busca por boas praticas em outras empresas para trazer
melhorias a organizagao (benchmarking) demonstra que ha uma tendéncia a realizar
essa atividade com uma mediana em trés pontos, porém ela estd mais proxima do
primeiro quartil que se encontra em dois pontos, diminuindo a intensidade da atuagao.
Essa atitude é fundamental para investigar agdes que poderiam trazer beneficios a
empresa, sejam elas de processo, custos ou organizagdo. O histograma do grau de busca
de boas praticas em outras empresas (benchmarking) esta apresentado na Figura 7.

Como mostrado por Fisch (2017), a preocupagao em relagao a adogdo de
melhorias nos processos da construcao civil é elevada, porém ainda menor do que na
industria. No presente estudo, 32% das empresas se mostraram muito preocupadas em
buscar melhorias em suas praticas a partir da ferramenta de benchmarking, resultado
proximo ao encontrado por Fisch (2017), que foi de 37%. Além disso, em ambas as
pesquisas cerca de apenas 15% das empresas afirmaram nao se preocuparem em buscar
adotar novas praticas em seus processos.
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Figura 7. Histograma do grau de busca de boas praticas em outras empresas

(benchmarking)
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Grau de busca de boas praticas em outras empresas (benchmarking)

Os itens ligados aos planejamentos de longo, médio e curto prazo apresentaram
resultados semelhantes entre si. Os valores de mediana para os 3 itens foram de 4
pontos, com amplitude interquartil de trés pontos, variando de dois a cinco. Além
disso, os valores de erro padrao foram iguais, enquanto os resultados de média,
variancia e desvio padrdo foram bem préximos uns dos outros, com a média do
planejamento a curto prazo sendo ligeiramente superior. No geral, pode-se afirmar que
as empresas realizam detalhadamente os planejamentos de longo, médio e curto prazo.
Os histogramas referentes ao grau de utilizagdo de planejamento a longo, médio e curto
prazo, respectivamente, estao apresentados nas Figuras 8, 9 e 10.

Figura 8. Histograma do grau de utilizagdo de planejamento a longo prazo
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Grau de utilizagédo de planejamento a longo prazo

No geral, no que diz respeito a hierarquiza¢do do planejamento em diferentes
niveis, obteve-se um resultado considerado bom de utilizagdo dessas técnicas. Pode-
se afirmar que apenas 18% das empresas nao apresentava um sistema de divisdo de
planejamento em diferentes niveis implementado, 41% possuia uma divisdo em niveis
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parcialmente implementado e 41% tinha essa divisdo em planejamento de curto, médio
e longo prazo completamente implementada.

Figura 9. Histograma do grau de utilizacdo de planejamento a médio prazo
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Grau de utilizagéo de planejamento a médio prazo

A implementacao do planejamento a curto prazo apresentou valor considerado
bom de utilizagdo. De fato, obteve- se uma média de 44% das empresas utilizando o
planejamento de curto prazo com alto nivel de detalhamento. Bernardes e Formoso
(2002) encontraram um valor de 43% de implementa¢ao do planejamento de curto
prazo nas empresas que avaliaram, de modo que os resultados podem ser considerados
iguais entre a pesquisa citada e o presente estudo. Isso mostra que quase metade das
empresas possui um sistema de planejamento a curto prazo muito bem definido,
e apenas 15% das empresas avaliadas ndo possui ou teve grau de utilizagao de
planejamento a curto prazo apontado como 1 na presente pesquisa, como mostrado na
Figura 10 a seguir.

Figura 10. Histograma do grau de utilizagdo de planejamento a curto prazo
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Grau de utilizagéo de planejamento a curto prazo

Quanto aos resultados referentes a realizagdo de um controle da situagdo diaria/
semanal da execucdo e atualizagdo do planejamento, as empresas mostraram possuir
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essa atividade moderadamente desenvolvida, com uma mediana em trés pontos,

mais proxima do primeiro quartil em dois pontos. A atualizagdo do cronograma e
planejamento ¢ essencial para manter o controle didrio do fluxo da obra. O histograma
do grau de controle da situagdo didria/semanal da execugdo e da atualizagdo do
planejamento esta apresentado na Figura 11.

Figura 11. Histograma do grau de controle e atualizacao do planejamento
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Grau de controle e atualizagéao do planejamento

4.2 Controle e Acompanhamento da Producio

O grafico boxplot dos dados coletados sobre controle e acompanhamento da
producdo em canteiros de obras das empresas esta apresentado na Figura 12.

Figura 12. Grafico boxplot dos dados de controle e acompanhamento da produgédo
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através de documentos, tais como listas de verificacdo de servico, é muito aplicada,
com uma mediana em cinco pontos e com o primeiro quartil em trés pontos. No geral,
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pode-se afirmar que cerca de 52% das empresas avaliadas sempre faz a conferéncia
dos servigos executados, enquanto somente 9% quase nunca realiza a conferéncias
dos servicos. E essencial que sejam realizadas as conferéncias antes de iniciar a
proxima etapa dos servicos para que nao haja problemas posteriores causados por
falta de verifica¢do. O histograma do grau de conferéncia dos servicos executados esta
apresentado na Figura 13.

Figura 13. Histograma do grau de conferéncia dos servicos executados
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Grau de conferéncia dos servigos executados

De fato, como mostrado por Jarkas e Bitar (2012), a supervisao do trabalho é um
dos fatores mais importantes para que se tenha uma boa produtividade da produc¢ao
na construgdo civil. Na pesquisa realizada por estes autores, dentre 45 fatores avaliados
a questdo da falta de supervisdo apareceu como o 4° fator com maior influéncia no
aparecimento de problemas de produtividade na construgao civil. Enshassi et al. (2007)
também apontam a importancia da supervisdo dos servigos nos canteiros de obras
para que se tenha eficiéncia na produ¢ao da construgdo civil, com essa caracteristica
aparecendo como a 3* mais impactante dentre 45 avaliadas na produtividade do setor.

As proximas trés questdes obtiveram o mesmo resultado no grafico boxplot
da Figura 12, com a mediana em trés pontos, variando seus quartis entre dois e
quatro pontos. Essas perguntas demonstram as atitudes da empresa com relagdo ao
treinamento da méao de obra, a andlise estruturada e periddica das atividades essenciais
a construgao e a retirada de atividades que nao agregam valor ao produto. Essas
atividades sao desenvolvidas, porém sem muita intensidade.

O treinamento da mao de obra é fundamental para evitar erros, reduzir
o tempo de ciclo e manter os funcionarios sempre em aprendizado. A andlise
estruturada das atividades essenciais e a retirada de atividades que podem ser
descartadas é pré-requisito para diminuir servigos que nao agregam valor ao produto
e consequentemente também reduzir o tempo de ciclo. Os histogramas da frequéncia
de treinamentos da mao de obra, realizagdo de andlises estruturadas e periddicas das
atividades e analises das atividades que podem ser modificadas estao apresentados,
respectivamente, nas Figuras 14, 15 e 16.
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Figura 14. Histograma da frequéncia de realizagdo de treinamentos da méao de obra
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Frequéncia de realizagédo de treinamentos da mao de obra

A questao da realizacdo de treinamentos da mao de obra obteve uma das menores
médias dentre as caracteristicas avaliadas de controle e acompanhamento da producao.
Conforme o histograma da Figura 14, apenas 20% das empresas avaliadas realizam
constantemente treinamentos da mao de obra, enquanto 61% realiza treinamentos de
mao de obra periodicamente, porém com frequéncia menor.

Esse resultado é semelhante ao encontrado por Fisch (2017), onde 59%
das empresas tem frequéncia média e 22% tem frequéncia alta de realizagdo de
treinamentos da mao de obra. O estudo realizado por Lago (2018) também obteve
resultados semelhantes, com cerca de 17% das empresas tendo frequéncia alta e mais
de 63% tendo frequéncia média de realizagdo de treinamentos dos funcionarios. Como
destacado por Othman et al. (2018), a falta ou realizacao deficiente de treinamentos dos
trabalhadores dos canteiros de obra é um fator com grande influéncia na ineficiéncia
nos projetos de construgao civil.

Figura 15. Histograma do grau de realizagao de andlises estruturadas e
periodicas das atividades
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Grau de realizagéo de analises estruturadas e periédicas das atividades
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A retirada das atividades que nao agregam valor ao produto final, como
apresentado na Figura 16, é realizada, porém de forma parcial. Apenas 19%
das empresas avaliadas fazia a analise sistematica das atividades que podem ser
modificadas ou retiradas por nio agregarem valor em todas as suas obras. E necessario
que se reduza a incerteza dos fluxos fisicos nos canteiros de obras para que entdo se
possa reduzir a variabilidade dos processos e se retirem as atividades que ndo agregam
valor ao produto final. Desse modo, é necessario que se realizem andlises estruturadas
e periddicas das atividades para que entdo seja possivel a redugdo da incerteza e da
variabilidade dos fluxos fisicos.

Figura 16. Histograma do grau de andlises sistematicas das atividades
que podem ser modificadas
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Grau de analises sistematicas das atividades que podem ser modificadas

A pergunta seguinte demonstra a relagdo entre os engenheiros e arquitetos
com os funcionarios da obra e expde um resultado com mediana em quatro pontos,
mais préximo do primeiro quartil em trés pontos que do terceiro quartil em seis
pontos. Ou seja, ha uma boa rela¢do entre os colaboradores, porém nao diariamente.
A comunicagdo entre os engenheiros e arquitetos com os funcionarios traz uma
transparéncia nos processos e eleva a importancia dos operarios, gerando uma
maior disposi¢do para realizar os servigos. O histograma da frequéncia de contato de
engenheiros e arquitetos com os funciondrios da obra esta apresentado na Figura 17.

Analisando a frequéncia de contato de engenheiros e arquitetos com os
funcionarios da obra em 3 pontos, como definido anteriormente, tem-se que apenas
9% das empresas ndo possuiam contato entre as partes em questao, enquanto 42%
apresentava contato periodico (semanalmente) e 49% possuia contato praticamente
diario entre os engenheiros e arquitetos responsaveis com os trabalhadores do
canteiro de obras. Resultados semelhantes quanto a frequéncia de interagdo entre os
funcionarios foram obtidos por Fisch (2017) e Teixeira (2017), o que mostra que essa
caracteristica é bem desenvolvida no setor da construgao civil.
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Como apontado por Naoum (2016) e Othman et al. (2018), a comunicagdo entre
as diferentes hierarquias de trabalhadores é fundamental para que se diminuam os
problemas nos canteiros de obras e consequentemente se aumente a produtividade do
setor. No estudo de Othman et al. (2018), 83% dos entrevistados afirmaram que a falta
ou comunicagdo inadequada entre os trabalhadores era responsavel pelo aparecimento
de problemas na gestdo da mao de obra nos canteiros de obra, levando a ineficiéncia
dos projetos de construgao civil.

Figura 17. Histograma da frequéncia de contato de engenheiros e arquitetos

com os funcionarios da obra
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Para a questdo seguinte, ¢ abordado se ha uma forma estruturada, periodica e
planejada de realizar a manutengao dos equipamentos, maquinas e ferramentas. A
mediana em trés pontos mostra que a manutengdo nao é realizada com frequéncia,
porém existe. O histograma da frequéncia de manutengao das maquinas, equipamentos
e ferramentas esta apresentado na Figura 18.

Figura 18. Histograma da frequéncia de manutengdo das maquinas,

equipamentos e ferramentas
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Frequéncia de manuten¢ao das maquinas, equipamentos e ferramentas
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Em seguida foi respondida a questdo sobre a verificagdo da armazenagem e
locagdo correta dos equipamentos e ferramentas. Com uma mediana em quatro pontos,
¢ apresentado que essa verificagdo ¢ bem frequente. O respectivo histograma estd
apresentado na Figura 19.

Figura 19. Histograma da frequéncia de verificagdo da armazenagem e

locacdo correta dos equipamentos e ferramentas

Frequéncia

0 1 2 3 4 s B

Frequéncia de verificagdo da armazenagem e locagao correta dos equipamentos e ferramentas

O item sobre a frequéncia dos relatérios do desenvolvimento das atividades
realizadas na obra apresenta a mediana em dois pontos, que de acordo com a escala
utilizada significa que ela ocorre semanalmente. O histograma desta caracteristica esta
apresentado na Figura 20.

Figura 20. Histograma da frequéncia dos relatérios sobre o desenvolvimento
das atividades realizadas na obra
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Frequéncia dos relatérios sobre o desenvolvimento das atividades realizadas na obra

A questao referente ao acompanhamento dos retrabalhos demonstra que essa
atividade é desenvolvida, com uma mediana em quatro pontos. Apenas 10% das
empresas avaliadas ndo faz o acompanhamento de retrabalhos nos canteiros de obras,
enquanto 36% realiza esse acompanhamento em todas as obras. E primordial manter
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o controle dos retrabalhos e realizar estudos para a sua redu¢ao, mesmo essa atividade
ndo agregando valor ao produto. O histograma da frequéncia do acompanhamento
referente ao retrabalho na execugdo da obra esta apresentado na Figura 21.

Figura 21. Histograma da frequéncia do acompanhamento referente
ao retrabalho na execuc¢do da obra
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Como apontado por Jarkas e Bitar (2012) e Enshassi et al. (2007), o retrabalho
na execuc¢ao de obras da construg¢ao civil é um fator que influencia diretamente na
produtividade do setor. O retrabalho é resultado direto de desenhos e especificagdes
incompreensiveis, da complexidade dos projetos, da falta de supervisao nos canteiros
de obras e trabalhar horas extras. Desse modo, o acompanhamento e combate do
retrabalho nos canteiros de obras é algo que deve ser buscado por todas as empresas de
construgao civil, afim de que se melhore a produtividade geral do setor.

A ultima pergunta deste grupo representa a utilizagdo de indicadores de
desempenho na obra, demonstrando que ndo ha uma grande preocupagao em
controlar os indices, com uma mediana em trés pontos. Este item teve os menores
valores de média dentre os dez itens de controle e acompanhamento de obras. Os
indicadores de desempenho sdo uma forma simples e concreta de apresentar quais os
problemas estdo ocorrendo, controle de tempos e processos e controle da méo de obra.
O histograma da quantidade de indicadores de desempenho utilizados na obra esta
apresentado na Figura 22.
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Figura 22. Histograma da quantidade de indicadores de desempenho
utilizados na obra
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5 Considerac¢des finais

No geral, pode-se afirmar que as praticas de planejamento, controle e
acompanhamento da produgado nos canteiros de obras da Regido Metropolitana de
Curitiba apresentam nivel de desenvolvimento intermediario.

A partir das andlises realizadas, é possivel verificar que no geral o planejamento
da produgédo é mais desenvolvido nas empresas avaliadas do que o controle e
acompanhamento. Como mostrado na analise descritiva, as caracteristicas de
planejamento apresentaram valores de média préximos a 3,5, com pouca variagao,
enquanto as caracteristicas de controle e acompanhamento tiveram maior variagao,
com valores abaixo de 3 e acima de 4.

Dentre todas as variaveis de planejamento analisadas, a verificagdo de pré-
requisitos das atividades, o uso de CIPA/PCMAT e o uso de planejamento de curto
prazo apresentaram os maiores valores de desenvolvimento, sendo que todos tiveram
média proxima de 4 pontos e mediana entre 4 e 5 pontos. Por outro lado, a utilizagao
de componentes pré-fabricados e a busca pela diminui¢do da interdependéncia entre os
processos tiveram os piores resultados, com médias proximas de 3 pontos e medianas
igual a 3 pontos.

Ja em relagdo as variaveis de controle e acompanhamento da produgao, a
conferéncia de servigo, o contato de projetistas com os funcionarios dos canteiros
de obras e a verificagdo da armazenagem e locagdo corretas dos equipamentos e
ferramentas tiveram os melhores niveis de desenvolvimento, com valores de média
préoximos e até acima de 4 pontos e medianas em 4 e 5 pontos. Por outro lado, o
treinamento da mao de obra, a periodicidade dos relatorios de desenvolvimento das
atividades e o uso de indicadores de desempenho tiveram os piores resultados, com
médias abaixo de 3 pontos e medianas em 2 e 3 pontos.
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