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Resumo

O presente artigo examina a figura dos negocios sociais a partir da aproximacéao entre ética

e economia proposta por Amartya Sen. Investiga o potencial desses empreendimentos

na realizagao dos beneficios sociais simultaneamente a busca por resultados econdmicos.
Estabelece um dialogo entre as duas vertentes da Nova Economia Institucional, a de analise
do ambiente institucional e aquela centrada nos custos de transa¢ao, ambas passiveis

de consideragdes no bojo da Analise Econdmica do Direito. Discorre sobre o papel das
instituicoes juridicas na promogao dos negdcios sociais de forma a reduzir ou amenizar os
custos de transagao envolvidos na criagdo e atuagao de tal modelo de negécio. Para atingir
seus objetivos, foi utilizado o método dedutivo e pesquisa bibliogréfica. O artigo conclui que os
negocios sociais podem constituir espago importante para a realizagao da ética na economia,
conciliando a promog¢ao de um bem social com a eficiéncia economica e a geracao de riquezas.

Palavras-chave: Negdcios sociais. Etica e economia. Economia institucional. Custos de transagao.

Abstract

This article aims to analyze the figure of social business, based on the approximation
between ethics and economics proposed by Amartya Sen. It investigates the potential of
those enterprises in causing social impact simultaneously to the persuit of economic results.
It establishes a dialogue between two areas of the New Institutional Economics (the one that
analyses the institutional environment and the other focused on the transaction costs), both
subject to considerations under the School of Law and Economics. It also describes the role
of legal initiatives in the promotion of social enterprises, in order to reduce or soften the
transaction costs involved in the creation and operation of such a business model. In order to
reach its objectives, it was used the deductive method and bibliographic research. The article
concludes that social business can be an important space for ethics in the economy, reconciling
the promotion of a social good with economic efficiency and the generation of wealth.

Keywords: Social business. Ethics and economics. Institutional economics. Transaction costs.
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1 Introdugao

Pratica interessante, observada no Brasil e em diversos lugares do mundo, é a
proliferacdo de organizagdes primariamente voltadas a realizagdo de um beneficio
social, a semelhanga das entidades nao lucrativas, mas que simultaneamente
desenvolvem atividade econdémica produtiva e gera¢ao autdnoma de receitas, a
semelhanca de uma empresa comum.

Sdo os chamados negdcios sociais, que, apesar de assumirem feicoes diferenciadas
nos mais diversos contextos sociogeograficos e normativos, caracterizam-se como um
hibrido de entidades filantropicas e empresas tradicionais, valendo-se de mecanismos
de mercado para sustentar sua missao social.

Esse novo formato de negdcio pode atender a um duplo interesse publico, na
medida em que é potencialmente criador de beneficios sociais diretos, ao perseguir e
realizar seu objetivo institucional, e indiretos, ao gerar empregos, riquezas e retorno
financeiro aos seus investidores.

Sdo negdcios que podem gerar uma espécie de lucro do bem, uma locugio que,
apesar de aqui empregada com certo efeito retorico, parece sintetizar uma ideia bem
desenvolvida pelo economista e filésofo Amartya Sen: a de que os individuos e agentes
de mercado podem agir com motivagdes éticas e buscar a satisfacao de interesses que
transcendem aos seus (de um grupo, de uma comunidade, do préximo), sem prejuizo
da busca - e da realizacido - de seu autointeresse.

O presente artigo busca compreender os negdcios sociais a partir desse viés
tedrico, especialmente com o objetivo de refletir sobre o papel das institui¢oes juridicas
na promocao desse novo modelo de empresa, notadamente por meio de regras que
amenizem custos de transagdo e propiciem a participagdo ativa de agentes de mercado
na realizagdo da solidariedade social.

2 Uma economia de bem? De Adam Smith a Amartya Sen

O estudo das relagdes entre ética e economia estava adormecido no final do
século XX, quando o economista e filésofo indiano Amartya Sen proferiu uma série
de conferéncias na Universidade da Califérnia, em Berkley, em abril de 1986. As
conferéncias foram adaptadas, reunidas e publicadas em 1988 sob o titulo On ethics
& economics (Sobre Etica e Economia), obra que provocou um repensar profundo no
estudo moderno das ciéncias econdmicas e da prépria filosofia moral.

Nessa obra, Sen critica a ciéncia econOmica em sua conﬁguraqéo atual, em
especial pelo distanciamento, arquitetado pelos modernos economistas, entre ética
e economia. Para Amartya Sen, o estudo da economia, apartado da ética, vé-se
substancialmente empobrecido, fundando-se na restritissima suposicdo de um
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comportamento humano autointeressado, com motivagdes “[...] puras, simples e
praticas, ndo estorvadas por coisas como a boa vontade ou os sentimentos morais”
(SEN, 1999, p. 17).

E o curioso ¢ que, como enfatiza Sen, a origem da economia é essencialmente
ligada ao estudo da ética, remontando no minimo a Aristoteles. A ética estd no centro
de duas questoes fundamentais apresentadas pelo filésofo grego: a questao sobre “como
devemos viver?”, que evidencia o fato de a motivagdo do homem poder, mesmo que nao
sempre, estar ligada as suas deliberagdes éticas; e a questao relativa a “alcangar o bem
para o homem”, em que o “bem” pode ter a perspectiva mais abrangente, ligado ao bem
comum e permeada, assim, pela ética’.

Sen mostra-se surpreso em observar que o carater conscientemente “nao ético”
da economia moderna é contrastante com a sua evolugéo histérica (SEN, 1999). Afinal,
Adam Smith, “pai da economia moderna” foi também professor de filosofia moral, e,
ao contrario do que muitos pensam (em razdo de mad interpretacdo de sua obra), Smith
empenhava-se em empreender uma andlise ética dos sentimentos e comportamentos
humanos. Em sua obra Teoria dos Sentimentos Morais — muito menos conhecida
que a Riqueza das Nag¢des — Smith mostrava-se preocupado em examinar nao sé a
simpatia e a prudéncia (como virtudes que mais auxiliam o individuo) como também
a “humanidade, justica, generosidade e espirito publico”, como qualidades tteis ao
préximo (SEN, 1999, p. 39).

Partindo de Smith, mas indo além dele, Amartya Sen coloca em cheque a
tradicional dicotomia entre o egoismo e o utilitarismo, mostrando que nem sempre o
ser humano age motivado por seu autointeresse (0 que nao significa, pondera Sen, que
o homem haja sempre com altruismo). Esclarecendo a rela¢ao entre o comportamento
autointeressado e as decisdes econdmicas, Sen anota que “[...] o contraste nao se da
necessariamente entre o auto-interesse [sic], de um lado, e algum tipo de preocupagdo
geral por todas as pessoas, de outro” (1999, p. 35), e que “[...] agdes baseadas na lealdade
e ao grupo podem implicar, em alguns aspectos, maior realizacdo do auto-interesse
[sic]” (SEN, 1999, p. 36).

Mas talvez uma das contribui¢des mais relevantes de Sen, e fundamental para o
presente artigo, estd em questionar o comportamento humano autointeressado como
garantia de eficiéncia. Na verdade, ha casos notaveis, como o da economia japonesa,

em que afastamentos sistematicos do comportamento autointeressado em dire¢ao ao

1  Aristoteles relacionou-a [a realizagdo social] a finalidade de alcangar o “bem para o homem?”, mas
apontou algumas caracteristicas especialmente agregativas ao exercicio: “Ainda que valha a pena
atingir esse fim para um homem apenas, é mais admirdvel e mais divino atingi-lo para uma nagdo ou
para cidades-Estados (Etica a Nicomaco, p. 2; ROSS, 1980, p. 2). Essa “...] concepgdo da realizagdo
social relacionada a ética ndo pode deter a avaliagido em algum ponto arbitrdrio como ‘satisfazer a
eficiéncia’. A avaliagdo tem de ser mais inteiramente ética e adotar uma visao mais abrangente do
‘bem’” (SEN, 1999, p. 20).
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dever, a lealdade e a boa vontade tém desempenhado um papel importante no éxito da
industria (SEN, 1999). O comportamento dirigido por motivagdes éticas pode nao ser,
como no caso japonés, incompativel com o lucro e com o bom sucesso de uma economia
de livre mercado (e, em ultima analise, pode se mostrar compativel com o autointeresse).
Essa perspectiva é particularmente relevante, acredita-se, na analise dos negdcios
sociais — um tipo de organizagao econdmica que, sem deixar de buscar lucratividade
(promogdo do autointeresse), tem como proposito central realizar um bem a sociedade.

3 Analise Economica do Direito, Custos de
Transacao e Institui¢des Juridicas

Os aportes tedricos trazidos por Sen, ao considerar, nas decisdes econdmicas dos
seres humanos (e, pois, dos agentes de mercado) ndo sé motivagdes no campo da sua
racionalidade autointeressada, mas igualmente motivagdes relacionadas a ética, podem
abrir um novo horizonte para estudos no ambito da Andlise Econdmica do Direito (AED).

Dentre as propostas de AED aparecem como um campo de estabelecimento de
proficuo didlogo com as reflexdes sobre a ética e a economia, de um lado, a abordagem
relativa aos custos de transacao, especialmente a partir dos trabalhos desenvolvidos por
Ronald Coase, e, de outro, o pensamento relacionado as institui¢des e organizagdes,
com destaque para a analise desenvolvida por Douglass North.

Nao sendo o caso de aprofundar, pela brevidade deste artigo, as mencionadas
linhas relacionadas a escola denominada de Nova Economia Institucional - NEI, opta-
se por apresentar o essencial, no ambito da NEI, para o desenvolvimento das ideias que
seguirao adiante.

De acordo com a Teoria dos Custos de Transa¢ao, formulada por Ronald Coase,
em seu seminal “The nature of the firm”, o empresario recorre a empresa quando os
custos de organizar as atividades de produgado pelo mercado excedem os resultantes
do uso da empresa (COASE, 1937). Uma das contribui¢cdes de Coase é acentuar que
o processo de troca é complexo e gera custos (custos de transa¢ao), que devem ser
considerados pelo empresario quando realiza suas escolhas na organizacdo de sua
atividade (1937). Neste contexto, a empresa constitui uma forma de organizagao
dos recursos que pode superar o mercado, minimizando os custos de transagao.
(MACKAAY; ROUSSEAU, 2015).

Ainda no ambito da Nova Economia Institucional - NEI, foram desenvolvidos
estudos que voltam sua atengdo de forma especial ao ambiente institucional no qual
as relagdes econdmicas se processam e no impacto desse ambiente sobre os negdcios.
Nesta seara, para Douglas North, a evolucao das instituicdes sdo determinantes para o
avanco economico (interferindo neste campo mais intensamente que o proprio avango
tecnoldgico). Instituicao, para ele, ¢ um padrao comportamental segundo o qual os
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individuos interagem entre si desde o surgimento da sociedade (NORTH, 1998). Ha
institui¢oes, de um lado, formais, correspondentes as regras que passaram por um
procedimento politico; e, de outro, informais, regras que se assemelham a cédigos de
condutas e surgem no seio da propria sociedade (NORTH, 1998). North sustenta, nessa
medida, que a mudanga na configura¢io das institui¢des implica mudangas na vida
social e econdmica de uma comunidade (1998).

Interessam em especial ao presente artigo as institui¢oes formais, regras juridicas
oriundas de um processo politico que impactam significativamente no comportamento
dos agentes econdmicos. Como enfatizam Marcia C. P. Ribeiro e Weimar Freire da
Rocha Junior, seguindo o pensamento de David Trubeck, as regras legais podem
funcionar ou como incentivos, ou como uma forma de inibir condutas (RIBEIRO;
ROCHA, 2016).

O design dos incentivos institucionais sera, nesta medida, determinante para a
tomada de decisdo do agente econdmico. Inserido em um sistema juridico com regras e
sanc¢des diversas (punitivas ou premiais®), o empresario provavelmente levara em conta
os incentivos ou desestimulos trazidos por esse arcabou¢o normativo ao direcionar
suas agdes perante o mercado e a sociedade.

Nesse ponto, a NEI desponta em suas vertentes da teoria dos custos de transagao
e de ambiente institucional, pois as institui¢des juridicas formais (regras legais)
impactam nos custos de transagdo que orientam a conduta do empresario.

As instituicdes podem funcionar como verdadeiro mecanismo redutor dos custos
de transacio. E o caso, frequentemente, dos contratos de longo prazo, inclusive o
proprio contrato constitutivo de sociedades empresarias (“firmas”, na teoria de Coase),
que minimizam diversos tipos de custos que acompanham a efetivagdo de negdcios
(de informagao e procura; decisdo e barganha, etc.), além de proporcionar redugdo da
complexidade, incerteza e imprevisibilidade do mercado, a partir do momento em que
o empresario deixa de buscar o que precisa no mercado para internaliza-la na estrutura
empresarial (CALIENDO, 2009).

Outras vezes, porém, as institui¢des formais funcionarao como potencial fator de
incremento dos custos de transac¢do, como o que ocorre diante da edicao de diversas
regras regulatérias (em matéria de concorréncia, meio-ambiente, saude publica, etc.),
que dificultam e encarecem o acesso do empresario aos mecanismos de mercado.
Outro bom exemplo de institui¢ao formal que gera incremento dos custos de transagao
¢ a tributacdo. De acordo com Paulo Caliendo, a tributagcao pode ser entendida tanto
como um custo de transagao em sentido restrito, na medida em que constitui um custo

para a formaliza¢ao de um negocio juridico, como um custo de transa¢ao em sentido

2 Referimo-nos a sangdo premial a que alude Norberto Bobbio em seu Dalla Struttura alla Funzione
(1977), aproximando-se da norma-san¢ao de uma forma bastante original em relacao dquela em que
a categoria tradicionalmente era concebida. O objetivo da san¢ao premial, em Bobbio, ndo é reprimir
comportamentos (como nos ilicitos penais), mas incentiva-los, como nos incentivos fiscais.
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amplo (conforme o teorema de Coase), uma vez que pode ser considerada um custo
para utilizacao dos mecanismos de mercado (2009).

A questdo que pode ser suscitada neste contexto, agora em busca de um dialogo
com a teoria de Sen, relaciona-se ao papel das instituicdes e ao peso dos custos de
transagdo quando o empresario pretende agir com motivagdes éticas, nao sé visando a
maximizagao de seu interesse, mas igualmente (e talvez principalmente) a promogao de
um bem alheio.

4 As instituicdes formais e custos de transacao como fatores
de inibicao ou promoc¢ao de condutas socialmente desejaveis

Um dos postulados triviais das Ciéncias Economicas, abragado pelas diversas
escolas de Analise Econdmica do Direito, é o postulado da escolha racional, segundo o
qual as decisoes individuais sao entendidas como racionalmente dirigidas a maximizagdo
dos interesses individuais (CALIENDO, 2009). O postulado é também adotado nas linhas
e entrelinhas dos estudos sobre economia institucional e custos de transagao.

Mesmo que o agente seja limitado em sua razao (ndo tendo condigdes de
fazer escolhas perfeitas), esteja em um ambiente de complexidade e incerteza (que
o impede de adotar sempre a melhor escolha) e precise lidar com o oportunismo
(comportamentos antiéticos, seus e do mercado)?, suas decisdes serdo sempre pautadas
em dire¢do a maximizagao do interesse proprio. A escolha do agente, ainda que
imperfeita ou nao certeira, seria sempre uma escolha autointeressada e nao voltada a
satisfacdo do interesse alheio.

Mas esse postulado pode ser parcialmente questionado a luz do pensamento de
Amartya Sen.

Em primeiro lugar porque ndo ha, necessariamente, oposi¢ao entre o
autointeresse e a promog¢ao do interesse alheio: as vezes, uma acao baseada em
motivagdes éticas e voltada a realizagdo de interesses de grupo, por exemplo, pode
implicar maior realiza¢do do autointeresse (SEN, 1999). Nao ha, ainda, a dicotomia
egoismo-altruismo. Nem sempre o ser humano agira com egoismo, o que néo significa
que, nesses casos, agira com altruismo; o ser humano pode, ainda, agir com motivagdes
altruisticas visando a promocgao de bem alheio e, simultaneamente, buscar a satisfacao
de seu autointeresse (SEN, 1999).

Em segundo lugar, porque o comportamento humano autointeressado nao
constitui garantia de eficiéncia. O comportamento dirigido por motivagdes éticas pode
nao ser incompativel com o lucro e com o bom sucesso de uma economia de livre

mercado, podendo, ndo raro, mostrar-se promotor da eficiéncia econdmica (SEN, 1999).

3 Racionalidade limitada, oportunismo, complexidade e incerteza sao pressupostos tedricos da Teoria
dos Custos de Transacdao (CALIENDO, 2009, p. 21).
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Ou seja, dentro da delimitagdo do tema do artigo, o ser humano pode agir
(ainda que nem sempre aja) com motivagdes éticas e pode ter por objetivo (ainda
que frequentemente nao seja este o caso) a realizacao de outros interesses que nao os
seus proprios. E isso, ndo necessariamente, é excludente da busca pela satisfacao do
autointeresse.

Nesse contexto, ao Direito e as instituicdes juridicas interessa ndo apenas
promover a eficiéncia econdmica, mas igualmente proteger direitos fundamentais
e zelar por alguma medida de bem-estar social. Num Estado Democritico e Social
do Direito, como é o caso do modelo consagrado pela Constituicao brasileira, livre
iniciativa anda ao lado do valor social do trabalho e da dignidade da pessoa humana
(art. 1°, CF/88).

As regras legais (instituicdes) desse sistema ora sdo voltadas a promogao da livre
iniciativa — oferecendo arranjos juridicos que reduzam os custos de transagdo dos
agentes econdmicos (como férmulas contratuais, subsidios e incentivos tributarios,
entre outros) — ora sdo voltados a realizacdo do bem-estar social — frequentemente
impondo limites e amarras ao mercado (como o tributo e regras regulatdrias),
incrementado os custos de transacéo.

Mas ndo é raro que a promogao da livre iniciativa resulte, a0 mesmo tempo, em
promogao do bem-estar social. Além das cogitagées mais comuns sobre a fun¢ao social
da empresa - que gera empregos, paga tributos, move a economia - hd todo um leque
de condutas empresariais que podem se mostrar socialmente relevantes ou desejaveis.

Fato é que as instituicdes formais desempenham papel determinante na
promocao de condutas empresariais socialmente relevantes. Uma vez que tais condutas
tém potencial de compatibilizarem-se simultaneamente com a livre iniciativa e com
o bem-estar social, as instituicdes devem buscar amenizar os custos de transagao

correlatos, com o objetivo de promover (e nao inibir) condutas socialmente desejaveis.

5 Lucro do bem: os Negocios Sociais

Negdcios sociais, empresas sociais e negocios inclusivos sao termos empregados*
para fazer referéncia a organizagoes hibridas que perseguem metas sociais e
financeiras. Sdo orientadas por uma missao social, mas se valem de mecanismos de
mercado para realiza-la (JOAQ, 2014).

Esse novo formato de organizagdo surgiu em diversos paises a partir do final dos
anos 70, em um movimento que acompanhou, em parte, o ocaso do Wellfare State e a
progressiva retirada do Estado em matéria de investimentos sociais.

4 Os termos costumam ser usados como equivalentes, embora possam refletir modelos tedricos
distintos. Adota-se, aqui, a nomenclatura negécio social, por ser mais amplamente aceita e aplicada no
Brasil (COMINI, BARKI; AGUIAR, 2006).
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Nos EUA, conforme explica Iraci Joao, os negdcios sociais emergiram em um
momento de corte de investimentos em ONGs por parte do governo norte-americano
entre os anos 70 e 80, fazendo com que essas entidades tivessem de desenvolver
atividades comerciais (ndo necessariamente ligadas a sua missdo) para manter os
servicos sociais que ja prestavam (JOAQ, 2014). De modo similar, na Europa, o
surgimento dos negdcios sociais se deu num contexto de desaceleragdo da economia
e reducdo nos servigos publicos de bem-estar, entre o final dos anos 70 e os anos
90, propiciando a criagao, pela sociedade civil, de uma série de iniciativas visando a
promocao de servigos de interesse coletivo e a minimizac¢ao da exclusao social (como,
por exemplo, inser¢cdo no mercado de trabalho de portadores de deficiéncia fisica ou
psiquica) (JOAO, 2014).

A conceituagao de negocio social envolve algumas dificuldades, pois, além de se
tratar de figura relativamente recente, os contornos juridicos e caracteristicas mercantis
desse tipo de empreendimento variam conforme o contexto (geografico e teérico) em
que estdo inseridos.

Em artigo referéncia sobre o tema, “The Meaning of ‘Social Entrepreneurship”,

J Gregoy Dees (1998) afirma que os empresarios sociais sdo empresarios com

uma missao social, sendo a riqueza apenas um meio para se atingir essa missao.
Para o autor, o que distingue os empreendedores sociais (social entrepreneurs) dos
empreendedores tradicionais (business entrepreneurs) é o fato de que os primeiros
tém por missdo criar e sustentar um proveito social (social value), nao se reduzindo a
criacdo de beneficios privados para individuos (DEES, 1998, p. 4).

Uma proposta que apresenta definigdo mais criteriosa de negdcios sociais foi
elaborada pela rede de pesquisadores europeus denominada Emergence of Social
Enterprise in Europe - EMES.

Segundo a entidade, o negdcio social deve atender, no todo ou em parte, a quatro
critérios econdmicos/empresariais e a cinco critérios predominantemente sociais
(DEFOURNY, 2001):

Critérios econOmicos/empresariais:

1 - Produgéo continua de bens e servigos como uma das principais
atividades-fim;

2 — Alto grau de autonomia, com gestao independente (ainda que
receba doagdes ou recursos governamentais) e tomada de decisdo
pelo préprio empresario;

3 — Nivel significativo de risco, em que a viabilidade financeira
da empresa depende dos esfor¢os dos seus membros e o grupo
que constitui o negocio assume (total ou parcialmente) o risco da
iniciativa;

4 - Trabalho remunerado (embora comporte voluntariado);
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Critérios sociais:

5 — Explicito objetivo social que resulte em beneficios para a
comunidade local;

6 — Coletividade, sendo uma iniciativa criada por um grupo de
pessoas que compartilham certas necessidades;

7 — Poder de voto baseado no ser humano e ndo na propriedade de
capital (uma pessoa ¢ igual a um voto);

8 — Gestao democratica, na qual a tomada de decisdo envolve
diferentes stakeholders;

9 - Distribui¢ao limitada de lucros, podendo ter ou nao distribuicédo
de lucros (mas, se houver, com limitagoes).

E possivel notar, pelos critérios acima, que a estrutura econdmica dos negdcios
sociais é muito semelhante a estrutura das empresas mercantis, ao passo que o objetivo
institucional e os mecanismos de gestdo se assemelham a de uma entidade nao lucrativa.

A configuragdo da organizagdo também dependera do modelo de negécio social
adotado. No modelo de Muhammad Yunus’, os investidores s6 podem recuperar o
capital investido, sem distribuicdo de lucros; de acordo com Yunus, porém, se o negdcio
for titulado por pessoas de baixa renda, a distribuigdo ¢ permitida, pois o lucro gerado
proporciona inclusdo social - este seria um segundo desdobramento do modelo de
Yunus, mais conhecido por “negdcios inclusivos™ (JOAO, 2014).

Ja o modelo tedrico norte-americano compreende negdcio social como uma
empresa que, sem vedar a distribui¢do de lucros, orienta-se por principios gerenciais
para o enfrentamento de uma necessidade social e/ou ambiental, fornecendo um bem
comercial ou servi¢o, ndo necessariamente ligado a sua missao social, em um ambiente
de mercado competitivo, como estratégia para apoiar a sua missio social. (JOAO, 2014).

Acredita-se que esta ultima proposta tedrica é a que melhor identifica a nogdo de
negocios sociais, diferenciando-os claramente das entidades nao lucrativas (que vedam
a distribuicdo de lucros e geralmente ndo possuem autossustentabilidade financeira).
Ainda, permite distinguir os negdcios sociais — que tém missao social ou ambiental
como fundamento de sua existéncia — dos negdcios inclusivos, que propiciam a
inclusao social como resultado de sua atuagao comercial, pelo simples fato de serem
constituidos por pessoas de baixa renda.

Outra aproximacao util para uma melhor compreensao dessa figura é confronta-
la com os negdcios tradicionais, bem como com outros tipos de iniciativas que tenham
impacto social (entidades filantrdpicas, negdcios inclusivos e a¢des de responsabilidade
social das empresas). Com tal objetivo, o quadro a seguir compara essas diferentes

5 Economista bengali pioneiro em usar o termo “social business”. Fundador do Grameen Bank (banco
de microcrédito para populagdes de baixa renda) e ganhador do prémio Nobel da Paz em 2006.

6 Negocios inclusivos oferecem, por meio do seu core business, bens, servigos e sustento de maneira
comercialmente viavel e em escala para as pessoas de menor renda, tornando-as parte da cadeia de
valor das empresas como fornecedores, distribuidores, revendedores ou clientes.
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figuras segundo cinco critérios (a) objetivo de beneficio social e redugao da pobreza; (b)
relacdo de pessoas de menor renda com o negdcio; (c) expectativa de retorno financeiro;
(d) fonte primaria de financiamento; (e) viabilidade financeira.

Acoes de ,
Entidades Negocio . . ) ¢ Negocios
) L. . Negocio Social | Respons. i .
Filantrépicas | Inclusivo ) Tradicionais
Social
Beneficio social e ) ) i )
~ Sim Sim Sim Sim Nao
reducao da pobreza
Relacio de pessoas de L
¢ P . Auxiliar ou . .
menor renda com o Auxiliar Central Auxiliar Auxiliar
o central
negobcio
. B Sem buscar B
Expectativa de . Remuneragao . . Remuneragao
. Nao necessariamente Nao
retorno financeiro de mercado o de mercado
maximizar lucros.
Fonte primdaria de Nio- . i Naio- )
p ) ] Comercial Mista ) Comercial
financiamento comercial comercial
Viabilidade financeira Naio Sim Sim Nao Sim

Fonte: Quadro adaptado pela autora com base no Relatdrio do Programa das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD sobre mercados inclusivos no Brasil (PNUD, 2015)".

Faz sentido, entdo, compreender os negdcios sociais como o setor “dois e meio”
- numa alusio ao terceiro setor -, na medida em que tém como objetivo primdrio
gerar beneficio social, como sucede com as entidades filantrépicas, mas atuam como
empresas tradicionais, no ambito de um ambiente de mercado competitivo, buscando
viabilidade financeira (podendo inclusive buscar a maximizagdo dos lucros).

Assim, os negdcios sociais constituem terreno fértil para o estudo da perspectiva
ética da economia, pois neles movem-se agentes de mercado fundamentalmente
motivados pelo bem, e, a0 mesmo tempo, e nao paradoxalmente, pelo sucesso

econdmico do empreendimento.

6 Regulacao juridica dos negdcios sociais. Algumas iniciativas

Diante do cenario apresentado, convém indagar como o direito vem tratando os
negocios sociais, a fim de que, logo adiante, seja possivel avaliar, ainda que brevemente,
o papel das instituicdes na promog¢ao desses empreendimentos.

7 O que denominamos de negécio social o relatério do PNUD refere por “iniciativas de
empreendimento social”. Incluimos, no comparativo, a categoria das entidades filantrdpicas, que ndo
estdo contempladas no quadro comparativo do relatdrio.
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Conforme explica Iraci Jodao, ndo ha, no Brasil, estrutura legal prépria para
os negdcios sociais. Ha empreendimentos com caracteristicas de empresas sociais
constituidos ora na forma de associagdes, ora na forma de cooperativas, ora na forma
de sociedades limitadas, entre outras, sendo impossivel identifica-los a partir de sua
estrutura constitutiva propria ou tnica (JOAO, 2014).

Mas, em outros paises, existem diversas iniciativas legais tendentes a formalizagao
e conferi¢do de tratamento juridico especifico a esses negdcios.

Robert Lang e Elizabeth Minnigh relatam que houve nos Estados Unidos, a
partir de 2005, uma proliferagdo de formas juridicas (no &mbito da legislacdo dos
Estados) com o objetivo de regular entidades que operam no espago entre empresas
tradicionais e entidades sem fins lucrativos (LANG; MINNIGH, 2010). Uma delas é a
Low-Profit Limited Liability Company (L’C), criada em 2008, no Estado de Vermont,
constituindo-se como uma forma mercantil hibrida, que combina missao socialmente
benéfica com o modelo de uma empresa de fins lucrativos (HOPKINS, 2014). Embora
ndo goze de isencdo fiscal, o modelo propicia facilidades na captagdo de investimentos
de fundagodes privadas (HOPKINS, 2008). Outro exemplo de estrutura hibrida é a
Benefit Corporations que comegou a vigorar em 2007 e exige que a organizagdo: (1)
tenha objeto social para criar um impacto positivo significativo sobre a sociedade e/
ou meio-ambiente; (2) expanda os deveres fiduciarios dos administradores que exijam
consideracgao de interesses nao financeiros; (3) apresentem um relatério sobre o seu
desempenho social e ambiental avaliado de acordo com uma avaliagdo independente e
transporte (MAYER; GANAHL apud JOAO, 2014, p. 26).

Na Europa, é possivel identificar duas fases na evolucédo legal das empresas sociais:
inicialmente, muitos empreendimentos sociais foram constituidos na forma juridica
de cooperativas e associagdes (0 que continua sendo uma opgao atual e frequente);
em uma segunda fase, houve a adogdo de formas legais especificas, com a introdugao
de categoriais juridicas que reconhecem o compromisso social assumido por certas
entidades econémicas (GALERA; BORZAGA. 2009).

Na Italia, explicam Giulia Galera e Carlo Borzaga (2009) a definigdo de empresa
social foi introduzida na legislagao em 2006, caracterizando-se como organizagao
privada cuja atividade econdmica é permanentemente voltada a produgao e distribuicao
de bens ou servicos que gerem beneficios sociais (especialmente no setor de saude,
educacdo, cultura, meio ambiente e bem-estar social). Embora definida como néo
lucrativa, a legislacdo autoriza (com limites) a distribuicao de lucros, sem conceder
privilégios fiscais. Ponto interessante é que a empresa social é sujeita a alguns principios
gerais - gestao correta e eficiente, transparéncia, portas abertas, participacao e prote¢ao
ao trabalhador (GALERA; BORZAGA, 2009).

Mas talvez a figura mais interessante seja a do Reino Unido: as companhias
de interesse comunitario - Community Interest Companies (CICs) - sdo empresas
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de responsabilidade limitada que, em qualquer ramo de atividade, tém por escopo

gerar alguma forma de beneficio a comunidade. Conquanto a sua estrutura legal

tenha sido concebida para organiza¢des nao lucrativas, atendem a um largo niimero

de organizagdes que, sem pretender se tornar filantrépicas, querem promover

beneficios sociais. O modelo também ndo oferece vantagens tributdrias, mas prové

uma estrutura legal flexivel sujeita a uma regula¢ao mais branda que as impostas as

entidades filantrdpicas. Tem como atrativos a possibilidade de distribuicao parcial de

lucros e habilitagdo para emitir agdes com o objetivo de levantar recursos (GALERA;

BORZAGA, 2009). Sinal de que o mecanismo interessou ao mercado britanico

foi a criagdo de mais de 12.000 empresas neste formato, desde 2006 (data de sua

introdu¢ao no ordenamento) até maio de 2016 (tltimo registro divulgado pela CIC
ASSOCIATION, 2017).
Os paises emergentes, de que ¢ exemplo o Brasil, seguem sem prever uma

estruturacdo legal prépria para os negdcios sociais, ainda que seja possivel observar

diversas iniciativas de empreendimentos com tal viés nesses paises, com énfase na

reducio da pobreza e exclusio social. Esse é o quadro apresentado por Iraci Jodo (2014,
p. 32, elaborado a partir de KERLIN, 2006, 2010), comparando o tratamento das
empresas sociais nos Estados Unidos, Europa e nos paises emergentes:

Principais
caracteristicas

Estados Unidos

Europa

Paises emergentes

Contexto de

Reducao de incentivos
governamentais e

Reducdo de incentivos
governamentais, mudancga
social, mobilizagdo

Altos indices de pobreza
e desemprego, resposta
ineficientes do poder

e explorar recursos,
inovar e garantir o
sucesso da ES

de tomada de decisao
e 0 sucesso da empresa
depende do desempenho
coletivo

surgimento apoio de Fundagdes de | coletiva para manuten¢do publico e fomento
empresas privadas do bem-estar social e de organizagdes
apoio governamental internacionais.
" Redugédo da pobreza e
Enfase Geragédo de renda Beneficio social ¢ ~ p ]
exclusdo social
Centrado na gestao
Centrado no participativa. Diversos
empreendedor e em sua stakeholders sao Centrado na figura do
capacidade de captar envolvidos no processo | empreendedor (alma do
Modelo de gestao P P P P (

negdcio). Participativo
no tipo IL

Principais fontes
de recursos

Mercado e atragao de
investimentos

Mercado, doacdes,
subsidios e trabalho
voluntdrio.

Mercado e doagdes
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Principais ,
? ) Estados Unidos Europa Paises emergentes
caracteristicas
5 , Intimamente ligada
Nao necessariamente .
o ) o ) ) . a missdao no modelo
Comercializagao relacionada a missao, Intimamente ligada a

de bens e servicos

utilizada como fonte de
renda para seu alcance.

missdo da empresa.

asiatico e relacionada
ou nao no modelo da
América Latina.

Existente em alguns

Existente e sendo

Estrutura legal estados e sendo Inexistente
melhorada
melhorada
Tipo mais comum Cooperativas/pequemos
de organizagao L3Cs Associagao/cooperativa empreendimentos
(forma juridica) sociais

Area de atuacdo da
empresa social

Muitos (diversificacdo)

Poucos (restrita a WISE
e cuidado social e
comunitario)

Muitos (diversifica¢do)

Distribuicao de
dividendos

Naio ¢ o objetivo, mas
pode ocorrer sem
nenhuma restricdo

Nao ¢ o objetivo. Se
ocorrer, deve ser de
maneira limitada

Na América Latina, nao
¢ o objetivo, mas pode
ocorrer. No modelo
Asiatico, o lucro deve ser
totalmente reinvestido,
exceto no tipo II de ES

Fonte: JOAO, 2014, p. 32.

Na diversidade dos formatos que aparecem em diversos sistemas juridicos, com

ou sem uma estrutura normativa propria para o negécio social, o que se verifica, como

denominador comum desses empreendimentos é, em primeiro lugar, (1) o mercado

como fonte de financiamento, com o desenvolvendo de atividade econémica produtiva

(ainda que esta ndo seja a unica fonte de recursos, diferenciando-se de entidades

caritativas tradicionais, que sobrevivem de doagdes); (2) a existéncia ou possibilidade

(ainda que limitada) de distribui¢ao de dividendos (também diferenciando-se das

filantropicas e se aproximando de empresas tradicionais).

7 Instituicdes, custos de transag¢io e o papel do
direito na promoc¢ao dos negdcios sociais

O exame das principais caracteristicas dos negdcios sociais, assim como

do regramento juridico que lhes vem sendo conferido, evidencia a emergéncia

desses empreendimentos como um caminho intermediario entre o terceiro setor,

primariamente voltado para a realizagdo desinteressada do bem e os negdcios

tradicionais, essencialmente voltados para a geragao de lucro.
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E, quebrando o equivocado dogma de que o ser humano apenas age em busca da
satisfacdo de seu autointeresse, podendo agir de forma altruistica com a simulténea - e
ndo incompativel - promocéao de interesses proprios, na linha defendida por Amartya
Sen, torna-se claro que os negdcios sociais configuram excelente palco para realizagdo
da solidariedade e de atuagao ética por parte de agentes de mercado.

Verificada a sua adequagdo, cabem agora algumas ponderagdes sobre o papel do
Direito e das institui¢des juridicas nesse processo.

Acredita-se, retomando o didlogo travado acima entre instituicdes formais e
custos de transagdo, que o ordenamento juridico deve buscar, por meio da arquitetura
de regras permissivas, supletivas ou imperativas®, um ambiente normativo que propicie
amenizac¢ao dos custos de transa¢io envolvidos no estabelecimento e atuagiao dos
negdcios sociais.

No Brasil, esse dever deflui, especialmente, de uma opg¢ao constitucional
fundamental: ao adotar, como modelo de Estado, um Estado Democratico e Social, e
alcar, como objetivo da Republica brasileira, a construgao de uma sociedade livre, justa
e soliddria, a normativa infraconstitucional deve propiciar a realizacao da solidariedade
por meio da participagdo ativa da sociedade civil e dos agentes econdmicos.’

Significa que as institui¢des formais, de um lado, ndo podem impor entraves
excessivos ou impeditivos para a pratica de agdes solidarias pelos agentes economicos
- caso tipico dos negdcios sociais -, e, de outro, devem estimular a realizacao de tais
praticas, pelo design de regras juridicas com fungao promocional.

E verdade que outras normas constitucionais precisam ser consideradas neste
contexto. Ha os principios fundamentais da igualdade e da livre concorréncia, que
limitam a concessao de incentivos que impliquem privilégios anti-isondmicos e que
gerem desequilibrio de mercado. Ao definir a arquitetura normativa desses negocios,
o legislador, por certo, devera levar tais elementos em consideragao. Deverd, ainda,
considerar o comportamento oportunista que o ser humano pode, mesmo inserido
neste modelo de negdcio, apresentar, ao adotar tal conformagao exclusivamente para
fazer uso dos beneficios que conferem, de forma desviada da pretensdo normativa.

O que se acredita, porém, é que a falta de um arcabougo legal para os negdcios
sociais desestimula o desenvolvimento desse tipo de empreendimento, que se vé

8 A nogao de regras permissivas, impositivas e supletivas e seu impacto nos custos de transagao ¢é
desenvolvida pela teoria da rede de contratos. Sobre o tema, ver MACKAAY; ROUSSEAU, 2015,
p. 565 e ss.

9 Caracteristico do modelo de Estado Democratico e Social de Direito, adotado pela Constitui¢ao
Brasileira de 1988, ¢ um relacionamento de intersecao entre sociedade e Estado, ou seja, de uma
interagdo que propicia espagos de atuagdo conjunta e de cooperagdo mutua, sem prejuizo de espagos
reservados com predominéncia a sociedade civil ou a esfera estatal, notadamente no que respeita
a realizagao de interesses sociais. A esse respeito, ver SEPULCRI, Nayara Tataren. O principio da
solidariedade no sistema constitucional tributdrio brasileiro. Dissertagdo de Mestrado. Faculdade de
Direito, Universidade Federal do Paran4, Curitiba, 2013.
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obrigado, ndo raro, a se constituir na forma de organiza¢des nao lucrativas, sujeitas a
proibicado de distribui¢do de dividendos (e, relacionado a isso, niveis de remuneragao
inferiores as de mercado e ao baixo nivel de profissionalizagdo) e a uma série de
controles burocraticos, a fim de poderem acessar recursos (ex. investimento privado)
que viabilizem o desenvolvimento do negdcio.

Para negdcios com finalidades hibridas - gerac¢ao de beneficio social direto e
geragdo de lucro - a proposta é que o sistema juridico estabeleca modelos ou tipos
hibridos que considerem suas especiais caracteristicas.

O modelo britanico das Community Interest Companies (CICs) é lapidar nesse
sentido, pois, sem estabelecer privilégios fiscais, cria um formato mais flexivel de
gestdo e reduz alguns entraves na captagio de investimentos. Um exemplo que ilustra
essa dinamica é o caso da empresa social Make a Difference (MaD), apresentado pelo
governo do Reino Unido em sua home page, na se¢ao “Community interest companies:
case studies” (UK GOVERNMENT, 2013). Sua missao social é “inspirar jovens a fazer
diferenga em suas vidas e na vida de outros, oferecendo diversas atividades positivas e
oportunidades de voluntariado”, uma espécie de hub multisservicos para jovens (UK
GOVERNMENT, 2013). A fundadora do empreendimento relata que, mesmo que o
negocio tenha objetivos caritativos, o formato de entidade filantrépica nao proporciona
a flexibilidade para levantar fundos sem conflitar com os objetivos altruisticos do
negécio (UK GOVERNMENT, 2013).

Percebe-se, a partir do exemplo, que as instituicdes formais podem criar
mecanismos de incentivo aos negdcios sociais que amenizem os custos de transagdo
(seja pela eliminagao de entraves burocraticos, seja pela criagdo de modelos contratuais
redutores dos custos de negocia¢ao, entre outros) e fomentem a proliferagdo de
empreendimentos potencialmente criadores de beneficios sociais diretos (proprios
das entidades filantrépicas) e indiretos (proprios das empresas tradicionais, gerando
empregos, riquezas e lucros aos seus investidores).

8 Consideracgdes finais

As reflexdes aqui desenvolvidas sinalizam que os negdcios sociais podem
constituir espago importante para a realizacao da ética na economia, conciliando a
promocao de um bem social com a eficiéncia econémica e a geragao de riquezas. E,
nesta medida, parecem desempenhar papel relevante para a consecugdo do objetivo
constitucional de configuragdo de uma sociedade mais livre, justa e solidaria - objetivo
que cabe, num modelo de Estado Democratico e Social de Direito, ndo apenas ao
Estado, mas também a sociedade civil, ao cidadao e as organizagdes privadas.

Justamente por isso, cabe as institui¢oes juridicas conferir tratamento normativo que
ndo obstaculize e, tanto quanto possivel e compativel com a isonomia e livre-concorréncia,
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promova, por meio de incentivos adequados (notadamente mecanismos redutores de
custos de transagao) a constitui¢ao e desenvolvimento desse modelo de negdcio.

Se é certo que o modelo poder ser compatibilizado com a realidade no cenario
empresarial brasileiro, por outro lado, assiste-se a uma falta de tratamento juridico para
essas iniciativas no pais.

O que se espera por aqui é, a semelhanca do que se assistiu nos Estados Unidos,
Italia e Reino Unido, que a for¢a das institui¢ées nao formais (no caso, a propria
sociedade civil e o conjunto de negécios sociais existentes, ainda que nao regulados)
conduzam paulatinamente a formagao de instituicdes formais (regras juridicas)
reguladoras e promotoras desse modelo de negécio.
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