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Resumo

O estudo tem por objetivo analisar quais os fatores comportamentais (autoeficacia, prazer

e ansiedade) dos discentes sdo antecedentes da satisfagdo do uso do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) para o ensino remoto, em um curso de graduagao em Administragao
de uma instituicdo de ensino superior (IES) federal do sul do Brasil, em tempos de pandemia.
A amostra contemplou 89 discentes. As hipoteses do estudo foram testadas via modelagem
de equagdes estruturais. Os resultados demonstram que independente do género ou idade
dos discentes, a autoeficacia e o prazer estdo associados positiva e significativamente com

a satisfacdo no uso do AVA. Por sua vez, a ansiedade no uso de aparatos tecnolégicos nao
demonstra estar associada significativamente com a satisfagao no uso do AVA dos discentes.
Os achados podem fornecer contribui¢des para a literatura da aprendizagem no ensino
superior em tempos de pandemia de Covid-19, para o uso de uma tecnologia da informacao
e comunicagdo no ensino superior da area de negdcios, assim como para a discussao

de antecedentes da satisfacdo no uso de recursos tecnoldgicos. O estudo proporciona
contribui¢oes para a pratica, por meio de insights aos docentes, discentes e demais agentes
envolvidos.

Palavras-chave: Educagéo superior; Curso de Administragdo; Ambiente virtual de
aprendizagem; Satisfagdo; Covid-19.

Abstract

The study aims to analyze which behavioral factors (self-efficacy, pleasure and anxiety) of
students are antecedents of satisfaction with the use of the virtual learning environment
(VLE) for remote teaching, in an undergraduate course in Business Administration of a
federal higher education institution (HEI) in southern Brazil, in times of pandemic. The
sample included 89 students, and the study hypotheses were tested via structural equation
modeling. The results demonstrate that regardless of the students’ gender or age, self-efficacy
and pleasure are positively and significantly associated with satisfaction in using the VLE. In
turn, anxiety in the use of technological devices does not show to be significantly associated
with satisfaction in using the VLE of students. The findings can provide contributions to the
literature on higher education learning in times of the Covid-19 pandemic, to the use of an
information and communication technology in business higher education, and to discussion
of antecedents of satisfaction in the use of technological resources. The study provides
contributions to practice, through insights to teachers, students and others agents involved.

Keywords: Higher education; Business Administration course; Virtual learning environment;
Satisfaction; Covid-19.
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1 Introdugao

O cendrio vivenciado pelo sistema educacional na pandemia de Covid-19
impulsionou a discussao dos assuntos relativos ao formato da disseminagao do
conhecimento, gerando novos desafios a respeito do assunto (Crawford et al., 2020;
Dhawan, 2020). Dessa maneira, a aprendizagem virtual enquadrou-se nesse contexto
como protagonista (Algahtani & Rajkhan, 2020; Raza et al.,. 2020), de forma a evitar a
interrupgdo do repasse do conhecimento aos discentes (Ebner et al., 2020), em virtude
da necessidade das institui¢coes de ensino manterem as salas de ensino fechadas,
evitando assim o contagio dos estudantes, professores e técnicos em educagio pela
Covid-19 (Rivera, 2021).

A discussdo da aprendizagem de estudantes na modalidade remota (virtual) vem
sendo discutida ao longo do tempo, antes mesmo da pandemia chegar ao convivio da
populacdo mundial (Njenga & Fourie, 2010; Arkorful & Abaidoo, 2015). As Institui¢oes
de Ensino Superior (IES) ja estavam utilizando um conjunto de ferramentas ligadas
as Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TICs), inclusive na area de cursos
de negdcios (Martins et al., 2019), tendo como exemplo o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que no contexto de pandemia tornou-se ainda mais relevante na
dissemina¢do do conhecimento (Nikou & Aavakare, 2021).

Nessa perspectiva, os ambientes de ensino superior necessitam se afastar das
aulas tradicionais e buscar solugdes no formato virtual, e que fiquem disponiveis aos
seus estudantes (Crawford et al., 2020). Entretanto, esse processo deve ser avaliado
pelas institui¢oes, visando conhecer os seus impactos principalmente nos discentes e
docentes (Babi¢ et al., 2020; Ebner et al., 2020). Dessa forma, apreciar os sentimentos
dos envolvidos nesse processo de ensino remoto torna-se uma forma dos gestores
educacionais avaliar, tal como a satisfagdo dos usuarios (discentes) em relagao as TICs
nas IES (Al-Samarraie et al., 2018), inclusive durante a pandemia de Covid-19. Assim,
proporciona-se a criagdo de subsidios para direcionar o planejamento educacional
durante e até mesmo apds a pandemia, levando em considera¢ao as particularidades de
cada regido, em que foi implementado o ensino remoto (Almaiah et al., 2020).

O uso de ambientes virtuais, como meio de comunicagdo para aprendizagem,
tornou-se uma realidade e devera ser avaliado periodicamente, devido as caracteristicas
de cada area que foi inserido, visando conhecer os aspectos positivos e negativos dessa
mudanga na rotina de ensino dos estudantes (Abdillah et al., 2020). Tal proposigao
torna-se aplicavel para o contexto do AVA. Além disso, os professores, estudantes e
técnicos em educagdo devem estar atualizados sobre as TICs utilizadas pelas institui¢oes
na disseminag¢do do conhecimento no formato remoto, com a inten¢éo de proporcionar
um ensino de qualidade para todos os envolvidos (El Firdoussi et al., 2020).

Logo, para avaliar o comportamento relacionado ao uso, como a satisfacao dos

discentes na inclusido das TICs na transmissao do conhecimento via o ensino remoto,
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especialmente o AVA, é necessario ter um arcabou¢o que vise compreender os possiveis
determinantes. A vista disso, postula-se que a autoeficicia, o prazer e a ansiedade no
uso de aparatos tecnologicos podem ser antecedentes de determinado comportamento
do individuo (Abdullah et al., 2016), no caso em questao, da satisfacdo dos discentes

no uso do AVA. Salienta-se a relevancia de explorar a satisfagdo do discente com o
desempenho, experiéncia e decisdo de usar o AVA, pois torna-se um determinante da
continuidade dos estudos neste periodo critico (Lee, 2010). O AVA ¢ o meio em que

os estudantes estao utilizando para as atividades assincronas, tais como: video aulas,
material com o conteudo abordado na disciplina, féruns para interagdo, entre outros.

Neste caso, vislumbra-se conhecer os antecedentes da satisfacdo do uso do AVA,
durante a pandemia causada pela Covid-19, sob a 6tica dos estudantes de um curso
de Administragdo, de uma IES brasileira. Assim sendo, surge a questao de pesquisa:
Quais os efeitos de fatores antecedentes (autoeficacia, prazer e ansiedade) na satisfagdo
discente com uso do AVA em tempos de pandemia em um curso de Administragdo
em uma IES do sul do Brasil? Diante disso, a pesquisa tem o objetivo de analisar os
efeitos de fatores comportamentais (autoeficacia, prazer e ansiedade) dos discentes sdo
antecedentes da satisfagdo do uso do AVA para o ensino remoto, no curso de graduagdo
em Administracdo em uma IES federal do sul do Brasil, em tempos de pandemia.

Salienta-se que a coordenagao de curso em questdo, junto com o comité de gestao
de crise da universidade, criou uma orientagdo para os cursos de graduacao da IES
que eram totalmente na modalidade presencial, para adotarem o ensino remoto, com
a intenc¢ao de ndo prejudicar a disseminagdo do conhecimento aos estudantes devido
as restrigdes, buscando a aglomeragdo de estudantes na sala de aula tradicional. Deste
modo, o presente estudo possibilita a oportunidade de investigar aspectos relacionados
a transi¢do do ensino presencial para o remoto, sob a dtica dos discentes do curso e sua
principal forma de aprendizagem oferecida pela IES: o AVA.

A pesquisa fundamenta-se pela indigéncia de novas contendas que versam sobre
alternativas de ensino de maneira virtual, em virtude da pandemia de Covid-19, que
demandou das IES a adog¢ao de sistemas para realiza¢do de aulas remotas de maneira a
assegurar a continuidade do planejamento académico (Crawford et al., 2020; Dhawan,
2020). Ademais, a relevancia do tema encontra-se na necessidade de desenvolver
estudos que explorem os antecedentes da satisfagdo de discentes no uso de tecnologias,
nessa transicdo forcada para o ensino remoto em IES, face a pandemia (Baber, 2020;
Dwidienawati et al., 2020; Shehzadi et al., 2020), incluindo cursos da drea de negdcios
(Santos et al., 2020).
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2 Revisao da literatura e construcdo das hipoteses

2.1 Autoeficacia e satisfacao no uso do AVA

A autoeficacia pode ser definida como o julgamento da pessoa sobre sua
propria capacidade de proceder frente a tal atividade ou demanda (Bandura, 1982),

e desempenha um papel relevante no contexto de aceitagdo de tecnologias pelos
individuos (Abdullah et al., 2016). Perpassando o ambiente tecnologico, a autoeficacia
com o computador (ou aparatos afins) condiz com a crenga do individuo em realizar
suas tarefas com auxilio destes meios eletronicos (Shen & Eder, 2009). Por sua vez, a
satisfacdo com o uso de meios tecnoldgicos refere-se ao quanto o individuo (discente)
esta satisfeito com o desempenho, a experiéncia e uso do e-learning (AVA) (Lee, 2010).

A compreensao da autoeficacia na educagao virtual foi debatida no estudo de
Abdul et al. (2020), que investigaram além da autoeficacia a influéncia dos contextos
expectativa de carga de trabalho, crengas pedagdgicas construtivistas, expectativa de
desempenho, expectativa de esfor¢o, influéncia social e condi¢oes facilitadoras sobre
a intencao comportamental entre docentes da rede de ensino publica da Malasia
em relacdo ao uso do AVA. Os resultados da pesquisa revelaram que a expectativa
de desempenho, a influéncia social e as condi¢des facilitadoras instigam a intengado
comportamental de usar o AVA entre os professores. Porém, a expectativa de carga de
trabalho, as crengas pedagdgicas dos construtivistas, a autoeficacia e a expectativa de
esfor¢o nao tiveram significancia na relagao com a inten¢ao comportamental para a
amostra em questao.

Rabin et al. (2020) relataram algumas barreiras na satisfacdo dos participantes
de cursos online abertos massivos (MOOC), que sdo cursos gratuitos e no formato
online, disponibilizados pelas mais diversas institui¢des. O estudo teve como objetivo
identificar as barreiras e seus preditores relacionados a satisfagdo dos estudantes.
Dessa forma, foi aplicado como instrumento de coleta de dados um pré e pos-
questionarios, para evidenciar as barreiras para a satisfagdo durante o curso. Foram
encontrados trés tipos de barreiras e uma delas estava vinculada com a autoeficacia.
A falta de conhecimento do formato dos cursos MOOC foi a barreira que impediu a
autoeficdcia, atrelado a isso tiveram outras fatores que prejudicam a autoeficacia, que
foram os problemas técnicos, a motiva¢ao extrinseca e a gestao do tempo por parte
dos estudantes para dedicar-se as atividades de ensino online, sendo que esses fatores
interferiram na intencdo de conclusio do curso.

Apesar das dificuldades de alguns individuos quanto a sua autoeficacia com
aparatos tecnoldgicos, indicios apontam que individuos que apresentam tal autoeficacia
tendem a estarem satisfeitos com o uso de determinado meio tecnoldgico. Foi atestado
que a autoeficacia de aparatos tecnoldgicos se associa positivamente com a satisfagdo do
usudrio, para amostras de usudrios de tecnologias de autoatendimento (Chan & Li, 2009),
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uso do sistema de e-learning por estudantes do ensino superior (Liaw, 2008; Al-Rahmi
et al., 2018). Apesar do contexto da pandemia ter for¢ado a rapida transi¢ao do ensino
presencial para o remoto, e da escassez de evidéncias sobre este tema, propde-se que:

H1 (+): A autoeficacia associa-se positivamente com a satisfagdo no uso do AVA.

2.2 Prazer e satisfacdo no uso do AVA

O prazer, no ambito tecnolédgico, refere-se ao grau em que tal atividade em usar
certo sistema tecnoldgico é percebido como agradavel pelo usudrio, além de qualquer
expectativa de desempenho oriunda da utilizagdo do sistema (Park et al., 2012;
Abdullah et al., 2016). Neste cenario, a satisfacdo no uso das tecnologias voltadas para
educa¢ao mediante a pandemia de Covid-19 é um fator a ser considerado para avaliar o
desempenho dos estudantes, em fun¢do das mudancas ocasionadas pela transferéncia
do ensino presencial tradicional para plataformas de educagdo online. Infere-se que o
prazer pode estar associado a satisfacao no uso do AVA.

A pesquisa de Chen et al. (2020), com estudantes universitarios da China,
almejou conhecer se ha algum sentimento de prazer que influenciou a satisfagao no
uso da educagdo virtual. Os achados da pesquisa proporcionaram aos pesquisadores
concluir que nao existe um prazer em usar as tecnologias ligadas com a educagao na
disseminagdo do conhecimento, e que apenas existe uma satisfacdo dos estudantes com
a disponibilidade do programa, isso indica que os discentes ficam mais satisfeitos pelo
acesso a essa fonte de conhecimento e nio pela necessidade pessoal em buscar uma
nova fonte de conhecimento.

Cabe destacar o estudo de Awang et al. (2020), que foi além de entender a
percepg¢ao dos estudantes sobre a aceitagdo e uso das ferramentas digitais inseridas
pelas institui¢des de ensino no repasse do conhecimento, os autores se propuseram a
investigar o nivel de satisfagdo do professor e os fatores de impedimento e as sugestoes
para melhorar o prazer em relagdo ao uso do AVA entre docentes. Os resultados do
estudo indicam que o prazer dos professores em utilizar o AVA nas salas de aulas
virtuais é apenas em nivel moderado, em virtude da carga de trabalho pesada que
os impede de usar AVA de forma racional. Diante disso, os discentes sugeriram a
reducdo da carga horaria, permitindo-lhes um enfoque mais pedagégico, inclusive
na prepara¢ao para o ensino em AVA. Sendo assim, surge a necessidade do sistema
educacional da Malasia, a necessidade de melhoria na implanta¢ao do AVA para evitar
o abandono do sistema.

Apesar dos resultados divergentes, no contexto de discentes e docentes quanto ao
uso de sistemas e meios eletronicos, especificamente da relacao do prazer com a satisfagao
no uso, tém-se indicios a favor da relacdo positiva e significativa. A relagao do prazer com
a satisfacdo no uso de um sistema ¢é atestada em um contexto de clientes de uma empresa
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de desenvolvimento de softwares (Esterhuyse et al., 2016), além do contexto de e-learning
por estudantes do ensino superior (Rani et al., 2014). Em linhas gerais, espera-se que
para o contexto da pandemia de Covid-19, os estudantes no ensino superior também
apresentem o sentimento de prazer correlacionado com o sentimento de satisfacao,
quanto ao uso de um sistema eletrénico, no caso, o AVA. Assim, estipula-se que:

H2 (+): O prazer associa-se positivamente com a satisfagdo no uso do AVA.

2.3 Ansiedade e satisfacao no uso do AVA

A ansiedade do computador (ou demais aparatos tecnologicos) geralmente esta
associada ao comportamento de evitar o uso de determinado e-learning (Abdullah
et al., 2016). Cabe salientar que uma defini¢ao plausivel para a ansiedade, no ambito
tecnoldgico, refere-se a tendéncia do individuo em ficar apreensivo e inquieto quanto
ao uso (atual ou futuro) do computador (ou demais aparatos tecnologicos) (Igbaria &
Parasuraman, 1989).

A pesquisa de Chaka e Govender (2020) buscou visualizar até que ponto o fator
ansiedade a respeito da aprendizagem movel interfere em uma faculdade de educagao
na Nigéria. Foi analisado o uso de uma plataforma de rede social, como meio para
aprendizagem e ensino. Mediante uma combina¢ao da UTAUT, modelo de sucesso de
Sistemas de Informacao (SI) e o uso educacional da teoria do Facebook, uma estrutura
conceitual foi concebida para a implementacao de ensino e aprendizagem mavel.

Cabe destacar, que na faculdade federal de educagao na Nigéria os docentes
ja estavam acostumados a testar a implementacao de mobile learning usando o
Facebook como meio de comunicag¢ao, anteriormente a crise sanitaria provocada pela
Covid-19. Os resultados revelaram que o m-learning melhora as condigées de ensino e
aprendizagem em faculdades de educagao. Portanto, os estudantes nao tiveram como
um fator de bloqueio na aceitagdo da aprendizagem virtual a ansiedade, muito derivado
do cenario da educagdo online ja inserido na rotina dos discente antes da pandemia e os
resultados coletados também indicaram que os sujeitos da amostra desejam continuar
usando o Facebook e seus telefones celulares no manuseio do m-learnig na absor¢ao do
conhecimento (Chaka & Govender, 2020).

Nesse caminho a pesquisa de Yang et al. (2020), analisou a partir da perspectiva
tedrica da teoria cognitivo-afetiva da aprendizagem com a midia, a teoria da motivagdo
de Bandura e o modelo de comunidade de investigacao, a medida de autorrelato o efeito
da autoeficacia cientifica e ansiedade cognitiva dos estudantes relativos ao engajamento
cientifico, na aprendizagem baseada em jogos apoiada pela tecnologia dos smartphones
no cendrio da pandemia pela Covid-19. Os resultados indicaram particularmente sobre
a ansiedade cognitiva, que a mesma teve uma influéncia negativa nos estudantes que
utilizaram os smartphones para acessarem os contetdos e as aulas virtuais durante a
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pandemia, esse fato consequentemente enfraqueceu o comportamento desses discentes
a respeito dos mesmos sobre o envolvimento com as ciéncias, envolvimento cognitivo,
envolvimento emocional, envolvimento comportamental e envolvimento social durante
a disseminagdo do conhecimento, por intermédio dessa ferramenta tecnologica.

Em linhas gerais, os argumentos apoiam que a ansiedade no uso do computador
ou de demais aparatos tecnoldgicos se relaciona negativamente com a satisfagdo no uso
de tal sistema, no caso, o AVA. Assim como o esperado na literatura de diversos tipos
de meios e sistemas tecnoldgicos (Abdullah et al., 2016), no contexto de estudantes do
ensino superior, a relacdo negativa da ansiedade com a satisfagao no uso de e-learning é
exposta (Sun et al., 2008). Com base no exposto e no periodo de pandemia da Covid-19,
que ocasionou uma rapida transicao do ensino presencial para o remoto nas IES,
espera-se que:

H3 (-): A ansiedade de aparatos tecnoldgicos associa-se negativamente com a satisfagao
no uso do AVA.

Apos a apresentacgao da literatura revisada, além da argumentagdo para o
desenvolvimento de hipéteses, denota-se o modelo relacional da pesquisa (Figura 1).

Figura 1. Modelo relacional da pesquisa

Autoeficacia

Prazer Satisfacdo

Ansiedade H3 ()

3 Método

A pesquisa é descritiva, quantitativa e operacionalizada por survey. A
delimitagao populacional consiste em uma abordagem nao probabilistica, realizada
por conveniéncia, o que limita generalizagdes. Neste sentido, o estudo considera 421
estudantes de um curso de Administragdo, em nivel de graduagdo, de uma instituicao
federal de ensino superior situada no sul do Brasil. O curso é noturno e a grade
curricular perpassa oito fases (semestres). Até antes do periodo de pandemia, as aulas
eram integralmente na modalidade presencial. Apds a parada imprevista nos meses
iniciais da pandemia, as atividades de ensino foram transpostas para a modalidade de
ensino remoto, no més de setembro de 2020.
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Uma survey foi conduzida, em meio digital, entre dezembro de 2020 e fevereiro
de 2021. O instrumento de pesquisa foi enviado via e-mail, e resultou em um total de
respostas de 89 discentes, os quais representam a amostra final do estudo. Destes, a
média de idade consiste em 27 anos, mediana préxima a 25 anos, e tem-se equilibrio
da distribuicdo quanto ao género, com 45 respondentes do género feminino e 44
respondentes do género masculino, além de que a maior parte (62 respondentes) esta na
metade inicial do curso, enquanto 27 respondentes estao na metade final.

Todos os construtos e itens foram extraidos da literatura existente, com ligeiras
adaptagoes para o contexto do AVA. A escala utilizada foi do tipo Likert de 7 pontos,
perpassando o “discordo totalmente” (1) até o “concordo totalmente” (7). Os construtos
de autoeficacia (3 itens) e prazer (3 itens) baseiam-se em Abdullah et al. (2016). A
ansiedade de aparatos tecnologicos (4 itens) foi adaptada de Nistor et al. (2014). O
construto original denomina-se por “ansiedade do computador”, no entanto, no
presente estudo adaptou-se para “ansiedade de aparatos tecnologicos”. Tal modificagao
foi considerada por entender que, contemporaneamente, estudantes utilizam diversos
aparatos além do computador (ex.: celular e tablet) na aprendizagem (Leem & Sung,
2019). Entretanto, a esséncia da discussdo (ansiedade) continua a mesma. Por fim,

o construto de satisfacdo (3 itens) tem base em Lee (2010). A Tabela 1 apresenta os
construtos e itens da pesquisa.

Tabela 1. Instrumento da pesquisa

Construtos Itens

Estou confiante em usar o AVA, mesmo que nao haja ninguém por perto para
me mostrar como fazé-lo.

Autoeficacia Estou confiante em usar o AVA, mesmo que nunca tenha usado tal sistema antes.

Estou confiante em usar o AVA, mesmo se tiver apenas os tutoriais e manuais do
sistema para referéncia.

Acho que usar o AVA ¢é agradavel.

Prazer O processo de aprendizagem no uso do AVA ¢ agradavel.

Eu me divirto com o AVA.

Sinto-me apreensivo em usar algum aparato tecnoldgico (ex.: computador,
celular ou tablet) como ferramenta de aprendizagem.

Assusta-me pensar que poderia perder muitas informagdes no sistema ao
pressionar a tecla ou comando errado.

Ansiedade : .~ -
Hesito em usar aparatos tecnologicos como ferramenta de aprendizado por

medo de cometer erros que nao posso corrigir.

Aparatos tecnologicos como ferramenta de aprendizagem sao um tanto
intimidadoras para mim.

Estou satisfeito com o desempenho do AVA.

Satisfagao Estou satisfeito com a experiéncia de usar o AVA.

Minha decisio de usar o AVA foi acertada.

Nota: Baseado em Lee (2010), Nistor et al. (2014) e Abdullah et al. (2016).
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Para a andlise dos dados, o estudo emprega a técnica de modelagem de equagdes
estruturais, via minimos quadrados parciais (PLS-SEM). Essa técnica vem recebendo
destaque nas pesquisas conduzidas no contexto do ensino superior (Ghasemy et al.,
2020; Santos et al., 2020), em parte pela robustez frente a amostras pequenas, nao
exigéncia de normalidade multivariada dos dados, possibilidade de modelagens para
testes orientados para a previsdo (Hair et al., 2017). Para instrumentalizacio da técnica
de PLS-SEM, fez-se uso do software SmartPLS 3.

4 Analise dos dados

4.1 Analise do modelo de mensurag¢ao

No modelo de mensuracao (Tabela 2), o primeiro passo foi averiguar as
propriedades relativas a analise fatorial confirmatdria. Cabe salientar-se que os
construtos sao reflexivos, quanto a sua estrutura. Idealmente as cargas fatoriais
deveriam ser superiores a 0,70, mas em pesquisas com cunho mais exploratorio, torna-
se aceitavel cargas com itens acima de 0,60 (Hair Jr. et al., 2017). Deste modo, a menor
carga encontrada equivale a 0,648, o que demonstra a adequagao dos construtos e seus
respectivos itens.

Tabela 2. Analise do modelo de mensuracao

Cargas Fiabilidade e validez Fornell-Larcker
Construto D
fatoriais a rho A CR AVE 1 2 3 4
[0,929;
1. AE 0,945 0,955 0,965 0,901 0,949
0,967]
[0,857;
2. Prazer 0,897 0,920 0,935 0,829 0,610 0,910
0,937]
[0,648;
3. AN 0,806 0,851 0,870 0,629 -0,422 -0,455 0,793
0,872]
[0,903;
4. ST 0,957] 0,934 0,938 0,958 0,884 0,688 0,869 -0,386 0,940

Notas: AE = Autoeficacia; AN = Ansiedade; ST = Satisfacao.

Um segundo passo consiste na analise da consisténcia interna do modelo de
mensuracdo. Para acessar tal perspectiva, considera-se trés critérios, que sao o alpha
de Cronbach (a), o rho_A e a composite reliability (CR). Todos apresentam valores
superiores a 0,70 e comprovam a confiabilidade da consisténcia interna (Hair Jr. et al.,
2019). Também se faz necessario averiguar as validades convergente e discriminante. A
validade convergente pode ser atestada pela average variance extracted (AVE). Valores
acima de 0,50 na AVE afirma a presenca de validade convergente (Hair Jr. et al., 2019).
Em relagdo a validade discriminante, pode ser acessada pelo critério de Fornell-Larcker
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(1981), no qual se a raiz quadrada da AVE (valor em negrito na diagonal) for superior
as correlacdes com outros construtos, a modelagem apresenta validade discriminante.
Como esse foi 0 caso, atesta-se pela presenca de validade discriminante. Considerando
o exposto, o modelo de mensuragdo denota-se adequado.

4.2 Analise do modelo estrutural

Para acessar o modelo estrutural, alguns parametros sao ajustados. No
bootstrapping, define-se a utilizagdo de 5.000 subamostras. O método do intervalo de
confianga consiste no bootstrap com enviesamento corrigido e acelerado. Quanto ao tipo
de teste, considera-se bicaudal e em rela¢ao ao nivel de significancia, assume-se a 5%.
Diante do exposto, obtém-se os principais resultados para o modelo estrutural (Tabela 3).

Tabela 3. Modelo estrutural
Intervalo de

Valort Valorp confianca R? Q?
2,5% 97,5%

AE>ST H1l 0,265 3,625 0,000 0,122 0,403 0,790 0,684

Prazer »>

ST
AN->ST H3 0,060 0,884 0,377 -0,082 0,181

Notas: AE = Autoeficacia; AN = Ansiedade; ST = Satisfagdo; * p<0,05; ** p<0,01.

Relagao Beta
H
estrutural B)

H2 0,734 13,997 0,000 0,629 0,836

Percebe-se substancial (> 0,75) variancia total explicada (R?) da satisfacao
(Hair Jr. et al., 2019). Também se atesta por uma larga (> 0,50) capacidade preditiva
(Q?) da analise de caminhos (Hair Jr. et al., 2019). O modelo nao possui apresenta
multicolinearidade, pois os valores de VIF (1,317-1,724) sdo inferiores ao limite de 3,00
(Hair Jr. et al., 2019).

4.3 Discussiao dos achados

A primeira hipdtese (H1) preconiza que a autoeficacia se associa positivamente
com a satisfacdo no uso do AVA. A hipétese pode ser suportada (f=0,265; p<0,01). Este
achado corrobora a literatura pregressa (Liaw, 2008; Chan & Li, 2009; Al-Rahmi et al.,
2018), estendendo a relagdo para contextos de rapida transi¢do do ensino presencial
para o remoto via AVA, face a pandemia de Covid-19. Deste modo, entende-se que para
os individuos percebem ter capacidade para proceder em determinada situagdo ou
atividade (Bandura, 1982), especificamente no contexto de tecnologias (Shen & Eder,
2009), sao gerados beneficios positivos na satisfagdo percebida em tal condi¢ao. Em
outras palavras, os discentes demonstram que a autoeficacia esta diretamente ligada

com a satisfacdo no uso do AVA.
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Além disso, o estudo de Cherry e Flora (2017), refor¢a as percep¢des positivas
sobre a autoeficacia em relacdo aos recursos tecnologicos utilizados na oferta dos cursos
online, porém esse panorama so é possivel mediante um tempo de maturagdo entre os
envolvidos, visto que a aceitagao desse formato de repasse de conhecimento depende da
mudanga cultural do estudante, face a presen¢a no seu cotidiano do ensino tradicional.

A segunda hipotese (H2) propde que o prazer se associa positivamente com a
satisfagdo no uso do AVA, sendo suportada ($=0,734; p<0,01). O achado condiz com
os resultados prévios (Rani et al., 2014; Esterhuyse et al., 2016) e estende a perspectiva
para o contexto e circunstancias invocadas pela pandemia de Covid-19. Em relagdo aos
coeficientes beta das relagdes propostas, pode-se perceber que o principal determinante
da satisfacdo é o prazer no uso do AVA. Em linhas gerais, isso aponta que o nivel em
que o uso do sistema ¢ percebido como agradavel (Park et al., 2012. Abdullah et al,,
2016), reflete beneficamente na satisfacao percebida em utilizar o AVA, de acordo com
a percep¢ao dos estudantes. Nesse sentido Pereira et al. (2015), em seu estudo, também
encontraram o prazer dos usudrios no manuseio do e-learning nos cursos de capacita¢ao
oferecidos em organizagdes publicas, como um determinante na satisfacdo do uso.

A terceira hipdtese (H3) estipula que a ansiedade de aparatos tecnoldgicos se
associa negativamente com a satisfacdo no uso do AVA, e nio obteve suporte para ser
aceita estatisticamente ($=0,060; p>0,05). O achado ndo segue a linha de parcela da
literatura prévia (Sun et al., 2018), porém condiz com outra parcela que ndo encontrou
relagdo estatisticamente significante (Esterhuyse et al., 2016). Este resultado aponta
que a ansiedade, que perpassa a apreensdo e inquietagdao dos individuos quanto ao uso
de aparatos tecnologicos (Igbaria & Parasuraman, 1989), ndo esta significativamente
associada a satisfacao do usuario. Em outras palavras, esse sentimento de ansiedade de
aparatos tecnolégicos nao leva a uma menor satisfagdo no uso do AVA pelos discentes
da amostra.

No estudo de Rienties et al. (2018), foi relatado a mesma percep¢ao encontrada
nessa pesquisa, sendo que o viés do achado da pesquisa foi derivado do ceticismo dos
professores sobre a facilidades aparentes na abordagem do AVA. Estes indicaram a
necessidade de treinamento e suporte para operacionalizagdo do programa, para evitar
possiveis problemas de sistema que prejudiquem o andamento das aulas virtuais.

4.4 Analise adicional

Para explorar possiveis diferengas nos resultados das modelagens, o estudo
emprega analises por subgrupos (Tabela 4). Sdo considerados subgrupos para as
variaveis género (masculino vs. feminino) e idade (< 25 anos vs. > 25 anos). Estudos
pregressos consideram a analises por subgrupo como um teste de robustez, para testar
a estabilidade dos achados (Frare & Beuren, 2020; Monteiro et al., 2020).
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Tabela 4. Analise por subgrupos

. Género Idade
Relagao . .
Masculino Feminino <25 anos > 25 anos
estrutural
(n=44) (n=45) (n=45) (n=44)
0,309 0,262 0,221 0,261
AE > ST
(2,219) * (2,840) ** (1,993) * (2,547) *
Prazer > ST 0,733 0,710 0,677 0,798
(9,080) ** (9,457) ** (9,773) ** (8,644) **
0,105 -0,007 -0,028 0,095
AN > ST
(0,758) (0,078) (0,234) (0,964)

Notas: AE = Autoeficicia; AN = Ansiedade; ST = Satisfacao; Na linha acima apresentam-se
os betas (P), e abaixo, entre parénteses, os valores de t.; * p<0,05; ** p<0,01.

Em linhas gerais, as relagdes testadas mantém-se estdveis entre os subgrupos
considerados. Isso implica dizer que independentemente do género (masculino e
feminino) ou faixa de idade (< 25 anos e > 25 anos), as percep¢oes da autoeficicia,
prazer e ansiedade com a satisfacao no uso do AVA se mantém estaveis. Em linhas
gerais, os resultados das andlises por subgrupos sdo condizentes com as relagoes
testadas no modelo global (Tabela 3).

5 Consideracdes finais

O estudo teve por objetivo analisar se os fatores comportamentais (autoeficacia,
prazer e ansiedade de aparatos tecnoldgicos) sdo antecedentes da satisfagdo do uso
do AVA para o ensino remoto, no curso de graduacao em Administra¢ao em uma
IES federal do sul do Brasil, em tempos de pandemia de Covid-19. Cabe salientar
que durante o periodo de pandemia, o curso realizou uma transicao total do ensino
presencial para o ensino remoto. Para alcance do objetivo, uma survey foi aplicada com
os discentes, resultando em 89 respostas.

Para a analise dos dados, empregou-se a PLS-SEM. Os achados permitem a
conclusdo de que o prazer e a autoeficacia, respectivamente em ordem de importéncia,
estdo associados com a satisfagdo no uso do AVA. A ansiedade de aparatos tecnoldgicos
ndo minimiza a satisfacdo percebida. Independente do género ou da faixa etaria, as
analises mantém-se estaveis, o que demonstra percepc¢des similares entre os possiveis
subgrupos da amostra.

Os achados contribuem teoricamente para a literatura, agregando novas
evidéncias para a discussdo da aprendizagem no ensino superior em tempos de
pandemia de Covid-19 (Crawford et al., 2020; Dhawan, 2020; Rivera, 2021), e em
especifico, para a aprendizagem virtual (Alqahtani & Rajkhan, 2020; Ebner et al.,

2020; Raza et al., 2020). Implica também ao explorar o uso de uma TIC no ensino
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superior da area de negécios, que apresenta um timido aumento de estudos nos ultimos
anos (Martins et al., 2019). Por fim, implica ao acrescer discussdes sobre fatores que

se associam com a satisfacao no uso de meios tecnoldgicos/ sistemas no periodo de
pandemia (Baber, 2020; Dwidienawati et al., 2020; Shehzadi et al., 2020), em especial o
AVA. Concomitante a isso, os achados sao tteis para todo o contexto de ensino hibrido
que se apresenta em aumento gradativo nos ultimos anos, e ndo restritamente ao
contexto que emergiu durante a pandemia de Covid-19.

Na vertente de implicagdes para a pratica, alguns pontos podem ser vislumbrados.
Sao oferecidos subsidios aos discentes, docentes, coordenadores, formadores de
politicas educacionais e aos demais envolvidos no contexto educacional. A satisfacao
figura como um elemento central para a intencao comportamental de uso do e-learning
(Liaw, 2008), logo, compreender os fatores associados a satisfacao percebida no uso
do AVA ¢ fundamental para entender os motivos pelos quais os discentes podem ou
ndo adotar e usar o AVA. Mediante os achados, entende-se que o AVA deve ser um
sistema que seja agradavel (para proporcionar prazer) e que seja didatico (para facilitar
a autoeficacia percebida), pois sdo comportamentos que refletem na satisfacdo do
estudante. Quanto a ansiedade dos aparatos tecnologicos, aparentemente nao figura
como um problema para os estudantes da amostra.

Além disso, sdo gerados contribui¢des e insights para a sociedade. Por exemplo,
aponta-se caracteristicas e fatores que incentivam os estudantes a aceitarem o AVA
durante um periodo de transicao de formatos de ensino, e, logo, pode contribuir para
minimizar a evasao e ampliar as chances de formacao e sucesso académico. Destarte,
novos profissionais serdo lancados ao mercado, gerando beneficios para a sociedade e
economia como um todo.

Algumas limitagdes sdo evidenciadas ao decorrer do estudo. A amostra contempla
estudantes de um tnico curso, de uma IES ao sul do Brasil, e consequentemente, os
dados exigem parcimonia na generalizagdo. O recorte transversal também inibe a
possibilidade de quaisquer analises de causalidade. Dentre diversos elementos que
podem refletir na satisfacao com o uso do AVA, o estudo considerou trés variaveis
(autoeficacia, prazer e ansiedade de aparatos tecnoldgicos). Entretanto, os fatores
limitantes representam oportunidades para novas investigagdes. Em especial,
comparagoes dos achados para outras universidades, com AVA similar ou parcialmente
distinto, seria util para uma compreensao mais holistica do fen6meno.

Compreender a mudanga organizacional no processo de implantag¢ao do ensino
remoto e a respectiva atengdo a gestdo tecnologica pode ser interessante, para que
novos estudos fornegam insights sobre a gestdo das capacidades tecnoldgicas (Ferreira
& Schroeder, 2017). Entender o papel do compartilhamento de informagao entre os
estudantes pode ser algo relevante e considerado em novos estudos, visto que este
aprendizado compartilhado pode auxiliar os discentes no entendimento e aceitagao
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da tecnologia (Radons & Lobler, 2021). Por fim, uma sugestao seria investigar como
essa transi¢do do ensino presencial para o ensino remoto afetou os niveis de evasdo
universitaria de alunos que nao se adaptaram ao AVA, e em especial, quais estratégias
as IES adotaram para contornar tal situagdo (David & Chaym, 2019).
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