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Resumo

Considerando os impactos socioecondmicos, organizacionais e territoriais da pandemia, a
relevincia e as praticas cooperativistas neste contexto e para o desenvolvimento territorial, e a
relevancia de estudos sobre responsabilidade social e stakeholders, este artigo busca analisar de
que forma a responsabilidade social se configura no cooperativismo em tempos de pandemia
a luz da teoria dos stakeholders. Para tanto, utilizou-se como metodologia de coleta de dados
entrevistas aplicadas com gestores e colaboradores de quatro cooperativas do Rio Grande do
Sul, e a analise de contetido para a interpretagdo dos dados. Os resultados evidenciam que a
pandemia impactou nas dinamicas de relacionamento dos stakeholders, condicionando que

as cooperativas analisadas buscassem estratégias para conduzir agdes de responsabilidade
social, com base na gestao dos stakeholders. Tais estratégias incluem a otimizagao de processos
e servicos organizacionais, com destaque para as tecnologias de informagdo e comunicagao,
bem como a implementagao de estratégias cooperativas de solidariedade e de conscientizagao
e prevencao da Covid-19 junto aos stakeholders. O estudo permite concluir que as estratégias
de responsabilidade social, implementadas pelas cooperativas analisadas e aliadas a gestdo dos
stakeholders, contribuem para a sustentabilidade das cooperativas no cenario da pandemia.

Palavras-chave: Responsabilidade social, Teoria dos stakeholders, Cooperativismo

Abstract

Considering the socioeconomic, organizational and territorial impacts of the pandemic,

the relevance and the cooperative practices in this context and for territorial development,
and the relevance of studies on social responsibility and stakeholders, this article aims to
analyze how responsibility social is configured in cooperativism in times of pandemic in the
light of the stakeholder theory. To this end, interviews with managers and employees of four
cooperatives in Rio Grande do Sul were used as the data collection methodology, and content
analysis for data interpretation. The results show that the pandemic affected the dynamics

of stakeholder relationships, conditioning the analyzed cooperatives to seek strategies to
conduct social responsibility actions, based on stakeholder management. The strategies include
the optimization of organizational processes and services, with emphasis on information
and communication technologies, as well as the implementation of cooperative strategies of
solidarity and awareness and prevention of Covid-19 with stakeholders. The study concludes
that social responsibility strategies, implemented by the analyzed cooperatives and combined
with stakeholder management, contribute to the sustainability of the cooperatives in the
pandemic scenario.

Keywords: Social responsibility, Stakeholder theory, Cooperativism
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1 Introdugao

O contexto de mudangas constantes da pandemia - associada a doenga infecciosa
Covid-19, SARS-CoV-2 (Organiza¢ao Mundial da Saude 2020) - tem apresentado
impactos diversos na saude fisica e emocional das pessoas e em suas rotinas
(Hassan, Hollander, Van Lent, & Tahoun, 2020; Nasciutti, 2020), nas dinimicas de
mercado e organizacionais (Rossoni, 2020; Yazbek, Raichelis, & Sant’Ana, 2020) e no
desenvolvimento socioecondémico das diversas escalas territoriais (Dallabrida, Baggio,
Zatera, & Cruz, 2020; Fernandes, 2020; Franca Filho, Magnelli, & Eynaud, 2020).

Diante desse cenario inconstante e de crise, que envolve as dinamicas
organizacionais e territoriais de desenvolvimento, em uma economia em que a
inovagao é elemento essencial de competitividade (Bauer, 1999; Tidd & Bessant,

2015), estratégias diferenciadas surgem como alternativas para melhorar contextos e
articulagdes, de modo a garantir a sobrevivéncia das organizagdes e a sustentabilidade
em suas areas de atuagao.

Como estratégia de sustentabilidade organizacional, a responsabilidade
social — uma das principais linhas de pesquisa originadas da teoria dos stakeholders
(Freeman, 1984) — com suas praticas voltadas ao ambiente interno, aos stakeholders e a
comunidade (Dias, 2012; Porter & Kramer, 2005) - torna-se fundamental, requerendo
uma gestdo qualificada e inovadora, em nivel de mercado e de sociedade.

Nesse contexto de pandemia e de crise, bem como de reflexdo sobre a relevancia
dos valores humanos e colaborativos (Bartz, Turcato, Sausen, & Baggio, 2020), cabe
destacar as cooperativas, cuja proposta basica é de agregar pessoas para cooperarem
entre si visando beneficios comuns a todos, demonstrando a importancia sistémica
do cooperativismo (Frantz, 2012; Sausen, Baggio, Roveda, & Brizolla, 2020). Destaca-
se, ainda, a colaboragdo das cooperativas para geracao de empregos, inclusdo social
e econdmica, melhor distribui¢do de renda e desenvolvimento socioecondémico das
comunidades (Bialoskorki Neto, 2012).

Além disso, até o momento nio foram identificados estudos que tratam
diretamente sobre a inter-relacao da responsabilidade social em organiza¢des com
a abordagem dos stakeholders, com foco no cooperativismo e na pandemia da
Covid-19. Assim, diante do contexto inconstante da pandemia e dos impactos que tem
desencadeado nas organizagdes, em suas dinamicas e seus diversos segmentos, esta
lacuna de investigagdo abre precedentes para maior explora¢do académico-cientifica
desta tematica. Deste modo, a contribui¢ao desta pesquisa vem na dire¢io de procurar
oferecer alternativas praticas para o enfrentamento e a sustentabilidade das cooperativas
e seus segmentos frente a este cendrio. Assim, questiona-se: como as cooperativas e 0s
stakeholders estdao enfrentando o contexto da pandemia e de que forma elas podem
garantir a sua sustentabilidade, com base na gestao dos seus stakeholders?

49



Revista de Administra¢ao IMED, Passo Fundo, vol. 11, n. 2, p. 47-69, julho-dezembro, 2021 - ISSN 2237-7956

Considerando os aspectos apresentados, este artigo tem como objetivo analisar
de que forma a responsabilidade social se configura no cooperativismo em tempos de
pandemia a luz da teoria dos stakeholders, buscando identificar as estratégias de quatro
cooperativas atuantes em diferentes municipios do estado do Rio Grande do Sul,
implementadas neste contexto.

No campo tedrico, o estudo busca, mediante a teoria dos stakeholders, preencher
uma lacuna de investigacdo cientifica diante deste contexto dinamico que demanda
pesquisas voltadas para esta realidade, e de um segmento organizacional representativo,
como o cooperativismo. No campo pratico, a pesquisa oferece alternativas estratégicas
para o enfrentamento e sustentabilidade das cooperativas, considerando a relevancia de
cada stakeholder e a ressignificacao dos relacionamentos entre os stakeholders frente a
este cenario.

Este artigo estd organizado em seis se¢des, além desta introdugao. A se¢ao
seguinte apresenta a fundamentagao tedrica, incluindo os impactos socioeconémicos
e organizacionais da pandemia da Covid-19, a responsabilidade social e abordagem
dos stakeholders, e a relevancia e atuagdo cooperativista em tempos de pandemia. Na
proxima se¢do consta o método do estudo. Na sequéncia, sdo apresentados e analisados
os resultados, com destaque para os impactos da pandemia nos stakeholders das
cooperativas analisadas, a tecnologia e a ressignificacdo dos relacionamentos entre os
stakeholders e estratégias cooperativas complementares voltadas para os stakeholders.
Por fim, sdo tecidas as consideragdes finais e as referéncias utilizadas para o estudo.

2 Fundamentacao tedrica

2.1 Impactos socioeconémicos e organizacionais da Covid-19

Comunicada pela Organiza¢dao Mundial da Saude (OMS) em janeiro de 2020, a
Covid-19 - causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, com quadro clinico de infec¢des
assintomaticas a quadros respiratdrios graves — passou, em um espago curto de tempo,
do status de doenca para o estado de pandemia, desencadeando uma situagdo de crise e
emergéncia, com reflexos sociais, econdmicos e na saude fisica e mental das populagdes.
Assim, a pandemia da Covid-19 explicitou uma separagdo ja existente implicitamente,
mas ocultada: aquela entre economia e sociedade. Em alguns paises, manifestou-se no
discurso publico pelo suposto conflito entre manter a atividade econdmica e proteger a
saude da populagdo (Franga Filho et al., 2020).

A gravidade da situagdo ndo levou somente as ciéncias médicas e bioldgicas
a dar total atengdo ao seu combate, mas também vem exigindo das demais dreas,
inclusive vinculadas as ciéncias sociais, a refletirem sobre as consequéncias de uma
ameaca (Rossoni, 2020). Néo seria diferente para os estudos organizacionais e a area de
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negdcios. As mudangas decorrentes da crise da Covid-19 se ddo em todas as dimensdes
e niveis, abarcando os sistemas de satude, econdmico, politico e social (Nasciutti, 2020),
impactando na cadeia produtiva, nas dindmicas operacionais de recursos humanos e nos
vinculos de emprego, gerando um clima de ansiedade e de inseguranca, subjetivamente
e nas relacdes interpessoais profissionais, sociais e familiares (Hassan et al., 2020).

Quanto a economia global, em um cenario ameno, o crescimento do Produto
Interno Bruto — PIB seria afetado de 3 a 6%, dependendo do pais, impactando
negativamente em economias de servigos, paises mais dependentes do turismo e
comércio exterior (Fernandes, 2020), e os que ja apresentam crises politico-econdmicas,
como ¢ o caso do Brasil (Nasciutti, 2020). No mercado de trabalho, o desemprego
no Brasil alcangou mais de 12% no fim do primeiro trimestre de 2020 (Nasciutti,
2020). Soma-se a isso, a inseguranca e a instabilidade nos empregos, o crescimento do
trabalho informal, a reducao de salarios, as terceirizagdes e os contratos por prazos
determinados (Yazbek et al., 2020).

Na conjuntura de medidas de distanciamento social (OMS, 2020) e de difusdo do
home office (Losekann & Mourao, 2020; Rossoni, 2020), a crise gerada pela Covid-19
vem alterando a forma de atuagao dos negdcios quanto ao papel da tecnologia na
virtualiza¢do da comunicagao, especialmente como estratégia de suprimento de
demandas e de otimizagdo de processos administrativos, e de servigos organizacionais,
evidenciando um aumento de adesdo e de investimentos quanto a este recurso
(Barbosa, 2020; Castro, 2020; Cruvinel, 2020; Galindo Neto et al., 2020).

Dessa forma, lidar com as contingéncias que surgem neste ambiente dindmico
¢ um desafio, e solugdes e estratégias para reverter ou mesmo amenizar este quadro
sao fundamentais. Assim, cabe aos gestores: revisar, compreender e atualizar opgdes
de gerenciamento de riscos; criar um planejamento de resolu¢do de problemas;
ofertar servigos diferentes, especiais ou com desconto; negociar novos termos com
os fornecedores; negociar e renegociar empréstimos e linhas de crédito; encontrar e
experimentar novas tecnologias e aplicagdes; estreitar relacionamentos com redes locais
e em nivel mais amplo; comunicar, de maneira transparente, as estratégias a todos os
envolvidos nas dinamicas internas e externas de atuagdo organizacional; assegurar
condigdes laborais justas (Rossoni, 2020).

Cumpre analisar o problema com base em uma estratégica de resiliéncia
(Lapao, 2020). Paralelo a isso, além de medidas de protecdo social e sanitarias, faz-
se necessaria a criacdo de uma rede de sustentagdo em todas as instancias, com
foco na multidisciplinaridade e em didlogos com diferentes setores da sociedade
(Nasciutti, 2020). Diante disso, o que mais se questiona nos debates académico-
cientificos é sobre como ficarao os modos de gestao prevalecentes. Ou seja, como
repensar a rela¢do entre economia e sociedade, de modo a vislumbrar uma relagdo

entre economia e desenvolvimento que ndo comprometa a vida em sociedade. Diante
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da crise do coronavirus, pautada pela separagdo entre economia e sociedade, impde-
se a tarefa de pensar diferente, ensejando um conjunto renovado de praticas de agdo
publica na fronteira entre economia, solidariedade, democracia e territorialidade
(Franca Filho et al., 2020).

E preciso que a politica seja globalizada e a economia democratizada. Neste
contexto, as praticas de responsabilidade social, fundamentais para a sustentabilidade
organizacional perante o mercado e a sociedade (Dias, 2012), tornam-se ainda mais
evidentes para que as empresas possam ressignificar as atuagdes perante agentes e
contextos de atuacao.

2.2 Responsabilidade social e abordagem dos stakeholders

A responsabilidade social traz implicagdes quando se trata de sua aplicabilidade
nas organizagdes. Tais implicagdes vao desde a metodologia piramidal proposta
por Carroll (1979), em que expde que a empresa nao precisa se voltar somente para
o propdsito social, mas sim desenvolver questdes de ordem econdmica, legal, ética
e discricionaria/voluntaria, cada qual em sua propor¢éo, e que nao interfiram na
integridade humana e no meio-ambiente; até a sua definigdo, como o compromisso
dos negocios em contribuir para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com
empregados, suas familias, comunidade local e sociedade para melhorar sua qualidade
de vida (Dias, 2012).

A partir dai, a responsabilidade social aplicada as organizagdes traz reflexdes
para os atores envolvidos, demandando modificagdes quanto a maneira com que os
stakeholders — definidos como qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado
pelo alcance dos objetivos da empresa (Freeman, 1984) — vem sendo tratados por
organizagdes que pretendem se destacar em um contexto cada vez mais dindmico e
acirrado. Tais premissas partem da afirmagdo de que a responsabilidade social em
organizagdes se constitui como uma evolugdo ou uma das principais linhas de pesquisa
originadas da teoria dos stakeholders, uma vez que os stakeholders apresentam um
papel fundamental na influéncia do desenvolvimento das a¢des de responsabilidade
social e na defini¢do das estratégias empresariais (Lopes, 2015).

A responsabilidade social das organizagdes a partir de seus stakeholders é
factivel, na medida em que os gestores entendem o significado da responsabilidade
no contexto dos negécios (Clarkson, 1995). Partindo do pressuposto de que gestores e
empreendedores que se engajam em iniciativas de responsabilidade social sdo capazes
de conduzir as empresas a um caminho sustentavel (Campos & Gallon, 2016); na gestao
sustentada em stakeholders, a aten¢do deve estar voltada para stakeholders, politicas
gerais e responsabilidade social na tomada de decisao (Clarkson, 1995).

O pressuposto basico da responsabilidade social pode, portanto, ser evidenciado
como a legitimidade, o poder e o grau de urgéncia com o apoio social e politico para
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o0s negdcios enquanto instituicdo, concedido pela sociedade em face do cumprimento
das exigéncias e do atendimento das expectativas dos stakeholders identificados e
prioritarios em cada nivel de performance (Donaldson & Preston, 1995).

A teoria dos stakeholders possui suas raizes principalmente na sociologia, no
comportamento organizacional e na politica de interesses de grupos especificos,
podendo ser definida, de acordo com Freeman e McVea (2006), como a formulacédo e
a implementacao, pelos gestores, de processos que consideram o relacionamento entre
os diversos atores e que visam satisfazer os grupos envolvidos com a empresa, com a
finalidade central de promover o equilibrio e integracao de seus diferentes interesses,
expectativas e necessidades.

Os stakeholders, de acordo com esta perspectiva, referem-se a individuos ou
grupos de individuos que tém uma demanda legitima sobre a empresa, estabelecida
por meio de relagdes de troca (Prado, Ventura, & Martinelli, 2012). A partir
deste pressuposto, a principal tarefa nesse processo é a de gerenciar e integrar os
relacionamentos e os interesses de acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores,
comunidades e outros grupos, de modo a assegurar o desempenho da empresa no
longo prazo. Trata-se de uma abordagem administrativa que enfatiza o gerenciamento
ativo do ambiente dos negdcios, dos relacionamentos entre os participantes, e a
consequente promogao dos diferentes interesses.

Deste modo, a forma como as organiza¢des interagem com seus stakeholders
rotineiramente denota sua capacidade de gestao, levando em conta a habilidade de
lidar com as pressdes de incerteza e escassez em seu ambiente, bem como de superar
conflitos e fortalecer relagoes eficientes mediante as ferramentas de que dispdem
(Anese, Costa, & Rossetto, 2018). Neste cenario, Mitchell, Agle e Wood (1997)
classificam trés tipos de relagdes que cada stakeholder estabelece com a organizacao,
com base na urgéncia em ser atendido, no poder de afeta-lo e na legitimidade de suas
demandas, sendo priorizados os stakeholders definitivos, ou seja, que concentram essas
caracteristicas, contudo, sem que a organizagdo deixe de atender as demandas dos
demais stakeholders.

Desta forma, consideradas um dos principais desafios da gestao, as relagdes com
os stakeholders condicionam as decisdes dos gestores pressionados para resultados
imediatos, enquanto procuram desenvolver praticas socialmente responsaveis (Lopes,
2015). Neste cenario, surgem diversas defini¢des e dimensdes desta responsabilidade,
desde defini-la como o compromisso das empresas com os seus empregados e
clientes, passando pela normatizagdo de seus procedimentos internos, chegando ao
compromisso com a sociedade, direitos humanos, preservagdo do meio ambiente
e desenvolvimento sustentavel (Porter & Kramer, 2005). O debate oscila entre uma
abordagem substantiva sobre a expansao das responsabilidades organizacionais junto a
sociedade e um enfoque instrumental estratégico, em que essas iniciativas podem gerar
diferenciais competitivos para as organizagoes.
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Independente da abordagem subjacente as agdes, empresas que adotam
uma gestdo socialmente responsavel tém buscado um posicionamento enquanto
agentes de mudanca. Esta forma de gestao tem sido caracterizada pelo acréscimo
de condicionantes sociais, que ndo estdo em conflito com o que esta previamente
estabelecido e pela transparéncia, coeréncia e compromisso entre teoria e pratica
(Srour, 2005). Assim, a gestdao socialmente responsavel envolve um posicionamento e a
adogdo de medidas efetivas, que possam estabelecer relagdes positivas com os publicos
com os quais interage, contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas, das
comunidades e de suas relagdes, inclusive com o meio ambiente.

A responsabilidade social nas organizagdes atua como parte integrante de um
contexto maior, em que a responsabilidade abarca nao s6 o lucro econdmico como pilar
para as decisoes de viabilidade das praticas sustentaveis (Dias, 2012; Kumer, Vestena,
Perlin, Rossato, & Gomes, 2020), mas considera outras dimensoes da relagdo entre
empresa e sociedade. Neste contexto, a legitimidade social, mesmo quando orientada
por principios econdmicos em um cendrio mercadolégico competitivo, tem potencial
de gerar resultados concretos e positivos para a imagem e reputagao das empresas e
promover a conscientizacdo e desenvolvimento de préticas transformadoras. Assim,
busca-se uma alianga entre imagem e substancia, discurso e pratica, no sentido de
constituir uma identidade vinculada a sustentabilidade (Srour, 2005), satisfazendo
as necessidades da geracdo presente, sem comprometer a capacidade de as geragoes
futuras satisfazerem as suas proprias necessidades (Gray, 2002).

Portanto, empresas conscientes reconhecem que stakeholders sao meios e fins e
que cada um contribui para criar valor global, precisando se desenvolver para que o
negocio alcance a finalidade. Reconhecem cada stakeholder e interconexao e precisam
criar valor com e para todos os stakeholders, tratando cada parte como um todo
integrado (Kislansky, 2018; Kumer et al., 2020). Considerando que a responsabilidade
social é compromisso das cooperativas (Kumer et al., 2020; Sartor & Knuppel, 2016),
evidenciada em seus principios (ACI, 1995), e que o resgate dos valores humanos nunca
esteve tdo evidente, que sdo resgatados na coletividade, que, por sua vez, possibilita a
acao coletiva com base na cooperacgao (Nasciutti, 2020), cabe destacar a relevancia das

cooperativas nesse panorama.

2.3 Relevancia e atua¢do cooperativista em tempos de pandemia

Frente ao contexto competitivo e dindmico, as organizagdes constituem-se como
agentes propulsores do desenvolvimento, destacando o cooperativismo como agente de
desenvolvimento enddgeno, econdmico e social. Neste cenario, define-se a cooperagao
pela capacidade de planejar, gerir e executar estratégias e agdes em conjunto ou
alinhadas (Biittenbender, 2017). Desta forma, a cooperagdo valoriza as relagdes
humanas, aumenta confian¢a e credibilidade, produz aprendizagens e identidades,
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defende interesses comuns, fortalece marcas, gera ganhos de escala, possibilita acesso
a mercados, amplia a competitividade e tonifica os arranjos institucionais, produzindo
beneficios internos e para toda a sociedade.

Assim, o desenvolvimento cooperativo promove o desenvolvimento colaborativo
em cooperagio entre instituicoes, liderancas e cidadaos, contribuindo para maximizar
rendas; melhorar distribui¢ao de renda social e regional; elevar a qualidade de vida
da populagdo; aumentar o investimento e capacidade social, cientifica e tecnologica
de inser¢do coopetitiva; desenvolver programas de fomento, capacitagao e integracao;
identificar potencialidades locais/regionais; executar programas estratégicos de
desenvolvimento de inovagao; fortalecer e ampliar tecnologias de informagéo e
conhecimento (Biittenbender, 2017).

As cooperativas — que adotam o desenvolvimento cooperativo na esséncia —
atuam como agentes de desenvolvimento territorial - em que os associados sao donos
e participam da gestdo do negdcio - possibilitando a conjungao dos capitais social,
financeiro e humano. Desta maneira, o cooperativismo arquiteta-se como um lugar
de reconstrucao das condig¢des de vida, considerando a economia humana como seu
fundamento, estimulando a cooperagéo e protegendo os interesses de quem faz parte
deste movimento (Frantz, 2012).

Assim, a integracao de stakeholders é um dos pilares que as cooperativas procuram
implementar em suas atividades e rotinas. Para otimizar integragao, estratégias e praticas
de gestao, procuram contemplar todos os stakeholders em suas dinamicas internas
e externas. Evidencia-se a proximidade deste pilar com os principios cooperativistas
da intercooperagdo e da gestao democratica (ACI, 1995), com base na relevancia do
relacionamento interpessoal e na atuacao de todos os membros cooperativistas.

Considerando o equilibrio entre os indicadores econdmicos e sociais como
medida de desempenho (Sartor & Knuppel, 2016), as cooperativas sao institui¢oes
que, a priori, buscam viabilizar solu¢des economicas para as pessoas, distribuir renda
e gerar beneficios sociais, podendo contribuir para o progresso dos municipios e das
localidades onde encontram ambiente propicio para se destacarem e se desenvolverem
(Bialoskorki Neto, 2012). Além disso, os principios cooperativistas, preconizados em
1995 e coordenados pela Alianga Cooperativa Internacional — ACI, conforme consta
no Portal do Cooperativismo Financeiro (2020), reafirmam a esséncia humana e
colaborativa cooperativista. Sdo eles:

1. Adesao livre e voluntaria: cooperativas sdo organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminagdo de sexo/género,
social, racial, politica e religiosa;

2. Gestao democratica: cooperativas sao organizagoes democraticas,
controladas por seus membros, que participam ativamente na formula¢ao
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das politicas e tomada de decisdes, sendo responsaveis pela aplicabilidade
destas praticas;

3. Participa¢do econdmica: os membros contribuem equitativamente para
o capital de suas cooperativas e controlam-na democraticamente. Parte
desse capital é propriedade comum da cooperativa. Havendo condi¢oes
econdmico-financeiras, os membros podem receber uma remuneragao sobre
o capital integralizado;

4. Autonomia e independéncia: cooperativas sdo organizagdes autonomas,
de ajuda mutua, controladas por seus membros. Se firmarem acordos com
outras organizagdes ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em
condi¢des que assegurem o controle democratico pelos membros e que
mantenham a autonomia da cooperativa;

5. Educacio, formagdo e informacao: as cooperativas promovem a educagio
e formagdo dos seus membros, dos representantes eleitos e trabalhadores,
de forma que possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das
cooperativas;

6. Intercooperagdo: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais for¢a ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, por meio das mais diversas estruturas locais, regionais, nacionais
e internacionais;

7. Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel das suas comunidades mediante politicas
aprovadas pelos membros.

Esses principios refletem uma postura equitativa entre diversos atores
organizacionais, devendo ser utilizados para colocar em pratica os valores das
cooperativas como linhas orientadoras de suas praticas. Portanto, requer-se que o
discurso esteja alinhado com as caracteristicas do contexto, as decisdes tomadas e as
praticas implementadas. Na base de tais principios esta o propdsito. Por meio de um
propdsito evolutivo, uma empresa inspira, envolve e energiza os seus stakeholders
(Kislansky, 2018).

Transformagdes internas, por sua vez, refletem em transformagdes mais
concretas e amplas voltadas para o desenvolvimento das cooperativas, do mercado
cooperativista e da sociedade como um todo. Assim, na base do planejamento
estratégico cooperativista, consta a abordagem sistémica, refletida em praticas que
buscam otimizar um dos objetivos principais do cooperativismo: entregar a missao,
procurando contemplar todos os seus stakeholders. A visao sistémica dos stakeholders
é, portanto, parte fundamental do cooperativismo.
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Deste modo, o papel do cooperativismo para o desenvolvimento dos territdrios
(Bialoskorki Neto, 2012; Frantz, 2012) e a esséncia do cooperativismo, com base
no equilibrio entre as dimensdes economica e social (Sartor & Knuppel, 2016)
e na colaboragdo e na integragao (Biittenbender, 2017), refletida nos principios
cooperativistas (ACI, 1995); sdo aspectos que tornam o cooperativismo objeto de estudo
relevante, especialmente neste contexto que demanda o resgate e a aplicagao de valores
humanos e de cooperacio, tanto em nivel de mercado, como em nivel de sociedade.

3 Método

Este estudo ¢ social e qualitativo. Social, pois tem como campo de investigacao
a realidade social e aspectos relativos ao ser em seus multiplos relacionamentos
com outros seres e instituicdes sociais (Gil, 2019). Qualitativo, uma vez que buscou
aprofundar-se no mundo dos significados (Minayo, 2016), mediante metodologia
ndo-estruturada, proporcionando insights e compreensdo do contexto do problema
(Malhotra, 2012).

Referente aos objetivos do estudo, a pesquisa é exploratéria e descritiva.
Exploratoria, pois abre precedentes para uma maior exploragdo académico-cientifica
quanto a responsabilidade social e a teoria dos stakeholders e a sua aplicabilidade no
cooperativismo, frente ao contexto da pandemia. Descritiva, uma vez que propoe
descrever as caracteristicas do fendmeno em questdo, estabelecendo relagdes entre
variaveis (Gil, 2019).

Além da pesquisa bibliografica, realizada principalmente em livros e artigos
de fontes nacionais e internacionais sobre as temadticas abordadas, utilizou-se como
instrumento de coleta entrevistas semiestruturadas, contendo questdes com base no
panorama socioeconomico e organizacional da pandemia (Fernandes, 2020; Franga
et al., 2020), na responsabilidade social com foco na teoria dos stakeholders (Freeman,
1984) e nos principios (ACI 1995), e na relevancia territorial do cooperativismo
(Bialoskorki Neto, 2012; Frantz, 2012).

As entrevistas foram aplicadas individualmente a gestores e colaboradores — nos
cargos de gerente de marketing, assessor de comunicagao, assistente de negdcios e
psicdlogo de satde ocupacional — de quatro cooperativas — agropecuaria e industrial,
de energia, de crédito e de saude - de diferentes municipios do estado do Rio Grande
do Sul. Desta forma, trata-se de um estudo multicaso, uma vez que a pesquisa utiliza
mais de um caso para sustentar a mesma teoria (Yin, 2015). As cooperativas analisadas
foram definidas em razao de sua relevancia e representatividade em suas comunidades
de atuacdo e no estado.

Dados publicados em 2019, pelo relatério Expressao do Cooperativismo Gaucho,
do Sistema Ocergs-Sescoop/RS, destacam que o Rio Grande do Sul tem mais de
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2,9 milhoes de associados distribuidos em cooperativas. Também sao evidenciados
faturamento de R$ 48,2 bilhoes e R$ 15,8 bilhdes em patrimdnio liquido com
incremento de mais de 12% em relaciao ao ano anterior; acréscimo de 7,34% em
ativos, atingindo R$ 74,3 bilhoes; geracao de 63,8 mil empregos diretos e crescimento
de 18,49% nas sobras apuradas. Esses dados demonstram a expressividade do
cooperativismo gatcho, inclusive, em nivel nacional.

Para a analise e interpretacao dos dados, foi utilizada a analise de conteudo, que
considera: etapa de pré-analise (selegdo do material e definicdo dos procedimentos),
exploragdo do material (implementagdo dos procedimentos) e tratamento dos dados e
interpretacdo (inferéncias e resultados da investigacao cientifica) (Bardin, 2018).

Para este estudo, foi utilizada a andlise de contetido por categorias — impactos da
pandemia nos stakeholders e nas cooperativas analisadas, tecnologia e ressignificagdo
dos relacionamentos entre stakeholders e estratégias cooperativas complementares
voltadas para os stakeholders. Esta tipologia de andlise consiste em desmembramentos
do contetdo em unidades e em reagrupamentos analdgicos, destacando a categorizagao,
a descrigdo das categorias, as inferéncias e a interpretagao dos resultados (Bardin, 2018).

Para esta categoriza¢do, a fundamentagéo tedrica — consequéncias do panorama
socioecondmico e organizacional frente a pandemia da Covid-19, a responsabilidade
social com base na teoria dos stakeholders e a relevancia e atuagdo do cooperativismo
no contexto de pandemia - foi inter-relacionada com os dados coletados, destacando as
falas dos respondentes das cooperativas analisadas neste estudo.

4 Resultados e Discussio

4.1 Impactos da pandemia nos stakeholders e nas cooperativas analisadas

Em meio ao contexto marcado pela crise global de saude (OMS, 2020),

o relacionamento entre stakeholders envolvidos com as rotinas e servigos das
cooperativas analisadas foi um dos principais aspectos impactados pela pandemia.

“O principal impacto do coronavirus se deu nas a¢des de relacionamento entre
cooperativa, seus gestores e colaboradores, e com seu publico-alvo, os associados”
(assessor de comunicac¢ao da cooperativa de energia). Conforme o assessor, “a
pandemia exigiu uma adaptagao rapida a cultura do atendimento presencial e pessoal,
tdo caracteristico das cooperativas’.

Como consequéncia da pandemia, enquanto alternativa para a continuidade das
atividades pelos gestores e colaboradores, dos servicos prestados aos associados e dos
contatos e negociagdes com os parceiros, é evidenciado o trabalho remoto (Cruvinel,
2020; Losekann & Mourio, 2020; Rossoni, 2020). “Houve redug¢do do quadro de
colaboradores, condicionando cada agéncia a organizar um novo fluxo de atendimento
e processos” (assistente de negdcios da cooperativa de crédito).

58



Revista de Administra¢ao IMED, Passo Fundo, vol. 11, n. 2, p. 47-69, julho-dezembro, 2021 - ISSN 2237-7956

Além disso, “colaboradores enquadrados no grupo de risco foram realocados
para prestar seus servicos na seguranca de suas casas” (assessor de comunicagdo da
cooperativa de energia). “Impactou na reduc¢ao do quadro de horarios dos colaboradores.
Nao houve redugdo do quadro por desligamento, mas sim revezamento. Alguns
colaboradores estao em home office, outros revezando” (psicéloga da cooperativa de
saude). “Sao cerca de 80 dias com colegas trabalhando em home office, temos um volume
comercial significativo, e esse volume junto com os mais diferentes fornecedores, vem
sendo feito remotamente” (gerente de marketing da cooperativa agropecuaria).

Devido as orientagdes da OMS (2020), a suspensao de eventos e encontros
presenciais impactou os mais diversos segmentos. “Encontros envolvendo os
associados em debates de assuntos, como economia, satde, cultura, oportunizando
a eles conhecerem a estrutura fisica e econdmica da cooperativa, foram suspensos.
Reunides envolvendo nimero maior de pessoas foram suspensas. As assembleias,
além de transferidas, tiveram de passar por uma reformatagdo para serem realizadas”
(assessor de comunica¢do da cooperativa de energia). “Visitas e acompanhamentos dos
indicadores sobre incremento de produtos ao associado foram suspensos” (assistente de
negocios da cooperativa de crédito).

Conforme a psicologa atuante na cooperativa de satude, “o projeto se mantém,
porém, palestras, treinamentos, dia da corrida, que a gente teria, todos estes eventos
foram adiados”. Assim como, “o0 nosso conselho administrativo estd ha cerca de 90
dias sem realizar reunides presenciais. Tinhamos a formacao de lideres de nucleo, que
sempre ocorre apos a assembleia e ndo ocorreu. O encontro de jovens do leite também
foi suspenso. Temos um comité formado por 30 mulheres, que se reine periodicamente,
a ultima reunido foi durante a feira em que costumamos participar, depois nao teve
mais. Alguns eventos de apresenta¢do de insumos ndo ocorreram. Basicamente, as
agOes que previam treinamento, aglomeragao de pessoas, algum tipo de evento, foram
suspensas” (gerente de marketing da cooperativa agropecudria e industrial).

Do mesmo modo, os atendimentos presenciais foram impactados. “O
atendimento presencial foi reduzido” (assistente de negocios da cooperativa de crédito).
“Foram cancelados procedimentos e cirurgias, reduzidos os horarios de exames e,
em decorréncia de leitos destinados exclusivamente para a Covid, houve redugao da
capacidade hospitalar” (psicéloga da cooperativa de saude). A partir dai, “as maiores
mudangcas se deram em relagdo ao atendimento presencial. A cooperativa precisou
priorizar atendimentos nao presenciais” (assessor de comunica¢do da cooperativa de
energia). Conforme a psicdloga, “95% dos atendimentos que eram presenciais, estdo
acontecendo de forma remota”.

Medidas preventivas também prejudicaram atividades comunitarias. “A
cooperativa realiza anualmente encontros nas comunidades. Esses encontros tiveram
que ser suspensos. Outros eventos, como inauguragdes de obras e agdes sociais também
foram adiados” (assessor de comunica¢ao da cooperativa de energia). “Reunides com
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grupos de idosos, empresas, escolas, hospitais, assembleias, tudo suspensos” (assistente
de negdcios da cooperativa de crédito). “A¢des da comunidade na praga, eventos
publicos, todos estes foram adiados” (psicologa de satide ocupacional da cooperativa
de saude). O gerente de marketing demonstra a preocupagdo da cooperativa com esse
stakeholder: “tivemos algumas iniciativas, porém menores, a comunidade reduziu um
pouco o contato com a cooperativa e a diretoria nio vé isso com bons olhos. E algo que
pensamos como podemos tratar e melhorar”.

Por fim, a pandemia, que impactou nas dindmicas de relacionamento dos
stakeholders (Fernandes, 2020; Franga Filho et al., 2020), condicionou que as
cooperativas buscassem estratégias para conduzir agdes de responsabilidade social com
foco na gestao dos stakeholders (Clarkson, 1995; Donaldson & Preston, 1995; Lopes,
2015; Prado et al., 2012), como o uso da tecnologia nos processos de ressignificagao dos
relacionamentos entre stakeholders, procurando atender as demandas.

4.2 Tecnologia e ressignificacao dos relacionamentos entre os stakeholders

Com a finalidade de suprir demandas de contato presencial e servi¢os dos
stakeholders, as cooperativas aumentaram e reinventaram o uso de ferramentas,
plataformas e aplicativos tecnoldgicos de comunicagdo e prestacao de servigos (Barbosa,
20205 Castro, 2020; Cruvinel, 2020; Galindo Neto et al., 2020) durante a pandemia.

Quanto ao publico interno, “reunides envolvendo um numero maior de pessoas
passaram a ser realizadas com uso de plataformas virtuais, especialmente aquelas fora
da cooperativa e do municipio” (assessor de comunicag¢ao). Na cooperativa de satude, “é
bastante utilizado o WhatsApp. As reunides de equipe sao feitas pelo Google Meet, redes
sociais. Tudo é feito por ali e por e-mail” (psicologa). Conforme o gerente de marketing
da cooperativa agropecudria, “todo o trabalho vem sendo feito remotamente, através
de e-mail, telefone, WhatsApp e outras ferramentas, como o Google Meet, Skype, para
realizacao de reunides online e lives”. Além disso, “a cooperativa possui um sistema de
videoconferéncia, incluindo conexdes com o time de campo e engenheiros agronomos
na sua unidade, a central, a superintendéncia e dois coordenadores de difusdo que
trabalham com esses programas e recursos tecnologicos”.

Cabe destacar os sistemas internos de comunicag¢io. Quanto ao sistema da
cooperativa de satde, a psicéloga destaca que “tudo ¢é feito por ali, avisando que o
paciente deu alta, sobre algum contrato novo, venda de plano de satde”. Na cooperativa
agropecudria, “estavamos trabalhando em um portal e ha cerca de duas semanas
entrou no ar, incluindo diferentes processos internos relacionados ao colaborador e seus
beneficios, processos seletivos, de recrutamento e selecao, interagdo entre RH e demais
areas, postagem do curriculo, da percepgao do RH sobre o funcionario, além de espagos
para observagoes e solicita¢do, aplicagdo e promogao de testes por parte do gestor”
(gerente de marketing).
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Ainda, de acordo com o gerente de marketing, “temos um corpo técnico
bastante expressivo, de cerca de 90 engenheiros agronomos, além dos técnicos de
campo, técnicos agricolas, e a realidade desse pessoal mudou bastante. Por isso, os
colaboradores estdo se reinventando, fazendo uso das ferramentas digitais, para
interagirem com o nosso publico”.

Quanto aos servigos para o associado, “a cooperativa precisou priorizar
atendimentos ndo presenciais, redirecionando esse trabalho para canais telefonicos
e online, e ampliagdo do uso do call center” (assessor de comunicagdo da cooperativa
de energia). “A cooperativa aderiu ao atendimento por WhatsApp corporativo e
videoconferéncias” (assistente de negdcios da cooperativa de crédito). Na cooperativa
de saude, a psicologa afirma que “o que veio para agregar foram as midias sociais”.

Nessa linha, na cooperativa agropecudria, estratégias de e-commerce estao sendo
implementadas. “Estamos entrando com venda online, comegando com supermercados,
depois lojas” (gerente de marketing), além de um sistema préprio da cooperativa para
o associado. “Temos um portal voltado para o produtor, possivel de ser utilizado pelo
smartphone, em que nossos cooperados tém acesso as informagdes da cooperativa,
como que semente e insumo ele comprou, quanto pagou, previsao de entrega. Todo
esse gerenciamento de informacao e de operagdo pode ser feito por ali”. Relacionado
ao principio cooperativista da educacéo, formagédo e informacao (ACIL, 1995), o
aprendizado dos stakeholders resulta das adaptagdes tecnologicas em decorréncia da
pandemia da Covid-19 (Barbosa, 2020; Castro, 2020; Losekann & Mouréo, 2020).

Na cooperativa de satude, “a adesao de gestores e colaboradores sobre as
midias sociais ¢ muito boa” (psicéloga). Da mesma forma, conforme o assessor de
comunicagdo da cooperativa de energia, “no grupo de gestdo da cooperativa, as
ferramentas online estao sendo vistas como positivas, especialmente para a realizagido
de reunides e conferéncias externas. Nao apenas pela ndo necessidade de deslocamento,
muitas vezes, de grandes distancias, mas também pela economia para o negdcio, uma
vez que ha uma reduc¢do dos custos de transporte, hospedagem e alimentagao dos
gestores e colaboradores”.

A adesio aos meios também costuma ser positiva para associados. “Os
departamentos veterindrio e técnico vem sendo fortemente demandados pelos
produtores, através do telefone celular e do WhatsApp. Entao, teve um bom uso dessas
ferramentas e o produtor rural nos surpreende, estando muito conectado. O produtor
rural pede e até sugere que se utilizem algumas ferramentas tecnoldgicas” (gerente de
marketing da cooperativa agropecuaria).

Enquanto transformagdes desencadeadas pela pandemia da Covid-19, o trabalho
e os servicos remotos (Cruvinel, 2020; Losekann & Mourao, 2020; Rossoni, 2020) e a
maior adesdo das tecnologias (Barbosa, 2020; Castro, 2020; Cruvinel, 2020; Galindo
Neto et al., 2020) facilitaram o empoderamento dos stakeholders envolvidos no cenario
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cooperativista, associado aos principios cooperativas da autonomia e independéncia,
bem como da gestdo democratica (ACI, 1995), enquanto comprometimento e
participagdo ativa de cada um destes stakeholders nos processos e nas dinamicas
cooperativistas.

O assessor de comunicagdo da cooperativa de energia complementa que “o
grande desafio foi conscientizar a popula¢do da necessidade do uso dessas ferramentas,
pois ainda existia a ideia de que esses canais serviam para comunicar problemas de
abastecimento de energia, especialmente em periodos de intempéries e fora do horario
comercial”. Paralelo a isto, o autosservigo esta mais latente, proporcionando mais
autonomia. “Temos uma plataforma que da acesso a conta corrente pelo celular e
computador, as pessoas perceberam a praticidade e facilidade do aplicativo e durante a
pandemia houve aumento significativo da procura e acesso a plataforma” (assistente de
negocios da cooperativa de crédito).

Ainda, junto as demandas de orientagdes de sintomas, prevencdo e cuidados
sobre a Covid-19, a psicéloga da cooperativa de saude cita “a comunicagao com as
empresas via e-mail, telefone, Facebook, Instagram, explicando um pouco da Covid.
Foi disponibilizado um nuimero telefonico para as pessoas poderem tirar suas davidas
sobre a Covid”. Quanto ao uso das tecnologias: “ao longo dos tltimos meses, os setores
de atendimento e comunicag¢io se voltaram a informar ao associado as possibilidades
oferecidas pelos canais remotos” (assessor de comunicag¢ao da cooperativa de energia).

As tecnologias (Barbosa, 2020; Castro, 2020; Cruvinel, 2020; Galindo Neto et
al., 2020) assumem papel fundamental na readaptagio e reinvengdo das cooperativas
analisadas frente a pandemia. Contudo, com o intuito de contemplar as agdes de
responsabilidade social mediante estratégias de gestao de stakeholders (Clarkson, 1995;
Donaldson & Preston, 1995; Freeman, 1984; Prado et al., 2012) diante deste contexto,
para além do suprimento de demandas e de otimizacao de processos administrativos e de
servicos organizacionais, as cooperativas analisadas buscam a implementagao de estratégias
cooperativas de solidariedade, a conscientizagdo e a prevengao junto aos seus stakeholders.

4.3 Estratégias cooperativas complementares voltadas para os stakeholders

Colocar-se no lugar do outro torna-se fundamental nas estratégias implementadas
pelas cooperativas. “Quando houve aprovacao pelo Senado em prorrogar os
financiamentos, fizemos uma forga tarefa para ligar a todos que possuem crédito,
dizendo que é possivel prorrogar. Para os poupadores, a cooperativa tem buscado
outras formas de aplicagdes para ofertar” (assistente de negdcios da cooperativa de
crédito). “Para nao deixar as pessoas esperando fora da agéncia, devido a demanda
de colaboradores, adotamos a estratégia de atender antes do horario normal de
atendimento. As ligacdes também foram intensificadas no sentido de colocar a
cooperativa a disposi¢do para ajudar em casos de necessidade”.
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Em se tratando de saude, o valor do cuidado é imprescindivel para todos.

Neste contexto, medidas de prevencao e seguranca, com base nas orientagdes da
OMS (2020), precisam ser destacadas. “Os servicos técnicos foram mantidos com os
devidos cuidados com a segurancga e com a saude dos colaboradores. Colaboradores
enquadrados no grupo de risco foram realocados para prestar seus servicos na
seguranca de suas casas, assim como espagos nos escritorios foram redimensionados,
visando ao distanciamento minimo, além das a¢des de higieniza¢ao e prevengao
refor¢adas, com oferta de alcool gel e mascaras para colaboradores e associados”
(assessor de comunicagao da cooperativa de energia).

Segundo o gerente de marketing da cooperativa agricola, “a diretoria, desde
o inicio, demonstrou muita preocupac¢ao em relagao as pessoas, ao quadro de
colaboradores. Estamos trabalhando com agendamentos, adotamos as medidas de
mudanca de habito das filiais e estd todo mundo indo atras da sua seguran¢a”. Além
disso, “a ideia é que as pessoas possam realmente se prevenir e, deste modo, possam
valorizar um pouquinho mais a sua saide. Temos um setor de preven¢ao a saude que
realiza visitas nas casas. Os profissionais ja vao bem preparados, equipados, com toda
a seguranga, para que o idoso ndo precise ir até o hospital, correr um maior risco”
(psicologa de satide ocupacional da cooperativa de saude).

No que condiz a estratégias diretamente voltadas para a contengao da pandemia,
cabe destacar o plano da cooperativa agricola descrito pelo gerente de marketing:
“uma das a¢des que tomamos rapidamente foi a criagdo de um comité de prevengido
da Covid-19. Temos uma rotina de encontro, em que analisamos todos os casos
catalogados na ultima semana, inclusive a situacao de cada uma das areas geograficas
do estado. Nos reunimos com a diretoria, posicionando presidente, vice-presidente
e superintendentes sobre a situagdo e, a partir disso, eles tomam a decisdo sobre a
manuten¢do ou inclusdo de medidas”. O gerente complementa que “embora este
contexto seja novo para todo mundo, conseguimos estruturar um plano que teve
aceitagdo e foi seguido. Isso ndo ¢ sucesso nem da diretoria, nem do comité de
prevencao da Covid, isso ¢ sucesso de todos aqueles que se engajaram no plano”.

Considerando a relevancia das agdes internas refletidas em escalas mais amplas,
bem como a promocgao do desenvolvimento socioecondémico em suas comunidades e
territorios de atuagdo (Bialoskorki Neto, 2012; Frantz, 2012; Sartor & Knuppel, 2016),
as cooperativas tém presente o principio cooperativista do interesse pela comunidade
(ACI, 1995), com destaque para estratégias e agdes voltadas para demandas coletivas
de cunho social e sustentavel, visando ao bem comum, a transformacao positiva e ao
desenvolvimento da sociedade e de todos os envolvidos.

Quanto as melhorias comunitdrias, o assistente de negdcios da cooperativa
de crédito pontua: “é momento de mostrar a sociedade o quanto o cooperativismo

contribui para o desenvolvimento e a diferenca de ser cliente em uma cooperativa.
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Nesse sentido, estao sendo desenvolvidas agdes que buscam potencializar o municipio
e a economia local, ajudando os setores da saude”. Assim, exemplifica que “a agdo anual
de ajuda as entidades sem fins lucrativos foi alterada e direcionada para os hospitais
e os postos de satide, sendo que todos os municipios de atuacao da cooperativa
receberam recursos para investimento em satude”.

Tais agdes de responsabilidade social, implementadas de acordo com abordagem
de gestao dos stakeholders no contexto da estratégia empresarial (Clarkson, 1995;
Donaldson & Preston, 1995; Freeman, 1984; Prado et al., 2012), contribuem para a
sustentabilidade das cooperativas analisadas, principalmente em contextos complexos e
instaveis, tal como neste cendrio de crise desencadeada pela pandemia da Covid-19.

Com base nos aspectos mencionados, o Quadro 1 sintetiza as estratégias de
responsabilidade social desenvolvidas pelas cooperativas analisadas, voltadas para os
seus stakeholders, durante a pandemia.

Quadro 1. Estratégias das cooperativas para os seus stakeholders na pandemia

Trabalho remoto;
Gestores Uso de ferramentas, plataformas e aplicativos tecnoldgicos de
comunicacgao;

Reducao de horarios de atendimento presencial de colaboradores;
Redimensionamento de espagos nos escritorios;
Revezamento de colaboradores e trabalho remoto;
Colaboradores o -
Uso de ferramentas, plataformas e aplicativos tecnoldgicos de
comunicagao;

Comités de prevengdo da Covid-19;

Prioridade para encontros, eventos e atendimentos remotos;
Ferramentas, plataformas e aplicativos tecnoldgicos na prestagao de
Servigos;

Associados ‘ ProrlToga(;'éo de c‘rédito;
Atendimentos em horarios diferenciados e com agendamento;
Atendimentos domiciliares para casos especiais;
Ligagdes para ajudar em casos de necessidade;

Medidas de prevengdo e seguranca;

Comunidade Arrecadagdo de recursos voltados para hospitais e postos de saude

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Na sequéncia sao apresentadas as consideragdes finais deste estudo.

5 Consideracoes finais

Com base nos impactos socioecondmicos e organizacionais da pandemia
da Covid-19, na relevancia de estudos sobre responsabilidade social, mediante a
abordagem de stakeholders, na importancia do cooperativismo para o desenvolvimento
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territorial, na relevancia da esséncia cooperativista neste contexto, na responsabilidade
social como compromisso essencial do cooperativismo e na demanda de estudos
inter-relacionando a responsabilidade social e a teoria dos stakeholders com o
cooperativismo no contexto da pandemia; este trabalho cumpriu o objetivo de analisar
de que forma a responsabilidade social se configura no cooperativismo em tempos

de pandemia a luz da teoria dos stakeholders, com foco em estratégias de quatro
cooperativas de diferentes municipios do Rio Grande do Sul.

Constata-se que a pandemia, que impactou nas dinamicas de relacionamento
dos stakeholders, condicionou que as cooperativas analisadas buscassem estratégias
para poderem conduzir suas agdes de responsabilidade social, com base na gestdo dos
seus stakeholders. Tais estratégias incluem o suprimento de demandas mediante a
otimizagao de processos administrativos e de servigos organizacionais — com destaque
para as tecnologias de informagdo e comunicagdo -, bem como a implementagao de
estratégias cooperativas de solidariedade e de conscientizagdo e prevencdo da Covid-19
junto aos stakeholders.

Conclui-se que, diante do contexto da pandemia, que gerou impactos nos
individuos, nas organizagdes e nas cooperativas, as estratégias de responsabilidade
social, implementadas pelas cooperativas analisadas e aliadas a gestao dos stakeholders,
contribuem para a sustentabilidade das cooperativas no cenario da pandemia. Destacam-
se contribuicoes tedricas e praticas do estudo quanto a abordagens relacionadas a
Covid-19, responsabilidade social e teoria dos stakeholders; quanto a forma com que tais
abordagens impactam nos atores e nas dindmicas de desenvolvimento organizacional e
territorial, em tempos de complexidade, mudangas e incertezas.

No campo tedrico, a teoria dos stakeholders buscou - mediante a abordagem
conceitual de relevancia de todos os individuos e segmentos envolvidos com as
dindmicas internas e externas organizacionais — preencher uma lacuna de investigacao
cientifica diante deste contexto recente e dinamico que demanda pesquisas voltadas
para esta realidade, de um segmento organizacional representativo, tal como o
cooperativismo, contribuindo com académicos, docentes e tedricos das areas da gestao
e do desenvolvimento.

No campo pratico - uma vez que os stakeholders tém papel fundamental na
influéncia do desenvolvimento das a¢des de responsabilidade social e na defini¢dao das
estratégias empresariais — diante do contexto inconstante da pandemia e dos impactos
que tem desencadeado nas organizagdes, em suas dinamicas e segmentos, a pesquisa
oferece para os gestores e demais stakeholders envolvidos nas dinamicas de atuagdo
e desenvolvimento cooperativista, alternativas estratégicas para o enfrentamento e
sustentabilidade das cooperativas, considerando a relevincia de cada stakeholder e a
ressignificagdo dos relacionamentos entre os stakeholders frente a esse cendrio.

Por fim, com o intuito de complementar e aprofundar o estudo, sugere-se
pesquisas sobre a atuagao da responsabilidade social e da teoria dos stakeholders neste
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contexto da pandemia em escalas territoriais mais amplas, assim como em outros
ramos de cooperativas. Para uma abordagem mais diferenciada, recomenda-se estudos
sobre a tematica, considerando percepgdes de outros segmentos, tais como associados,
fornecedores e membros da comunidade, e estudos direcionados a outros tipos de
organizagoes.
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