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Resumo

A inovagdo social vem sendo considerada como uma resposta aos problemas que afligem

a sociedade, como a pobreza, a fome e os desafios relacionados aos limites dos recursos
ambientais. Embora um consideravel numero de pesquisas tenha sido realizado, ha espago
para contribuicdes que se dediquem a compreender o que ocorre dentro dessa “caixa preta”,
em referéncia ao termo utilizado por Rosenberg (1982), a fim de melhor esclarecer o processo
de inovagao social. Nesse sentido, este estudo tem o objetivo de analisar o processo de
inovagdo social e propor um modelo teérico-explicativo. Para tanto, ¢ feita uma revisao das
contribui¢des presentes na literatura sobre modelos utilizados para explicar o processo de
inovagao social. Uma vez constatada falta de consenso, foi sugerido um modelo teérico-
explicativo como principal contribui¢do deste estudo. O modelo proposto apresenta o processo
de inovagao social como sendo composto por sete fases: investigacao, andlise e proposi¢ao

de solugdes, formalizagao e projeto piloto, manutencéo, avaliagao, escalabilidade, mudanca
social sistémica. Além disso, este estudo chama aten¢ao para o modo coletivo com que a
inovagao social é desenvolvida, embora os modelos publicados nao revelem tal especificidade.
A partir da perspectiva processual proposta, novas possibilidades de pesquisas podem ser
desenvolvidas na tentativa de melhor compreender a trajetdria de projetos de inovagao social
por meio de um olhar mais especifico.

Palavras-chave: Inovagao social, Problemas sociais, Processo, Modelo tedrico-explicativo

Abstract

Social innovation has been considered as a response to the problems that afflict society,

such as poverty, hunger, and challenges related to the limits of environmental resources.
Although a considerable number of researches have been carried out, contributions are still
needed to better understand what happens inside this “black box”, in reference to the term
used by Rosenberg (1982), in order to clarify the process of social innovation. In this sense,
this study aims to analyse the process of innovation and propose a theoretical-explanatory
model. Therefore, a review of the contributions present in the literature on models used to
explain the process of social innovation was developed. Once there was a lack of consensus, we
suggested a theoretical-explanatory model as the main contribution of this study. The model
proposed presents the social innovation process as being composed of seven phases: research,
analysis and proposition of solutions, formalization and pilot design, maintenance, evaluation,
scalability, systemic social change. In addition, this study draws attention to the collective

way in which social innovation is developed, although the published models do not reveal
such specificity. From the proposed procedural perspective, new research possibilities can

be developed in an attempt to better understand the trajectory of social innovation projects
through a more specific look.

Keywords: Social innovation, Social problems, Process, Theoretical-explanatory model
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1 Introdugao

A inova¢do vem sendo abordada em pesquisas académicas desde as primeiras
décadas do século XX, época em que foi atrelada principalmente aos estudos do
economista Joseph A. Schumpeter. Ao discorrer sobre o desenvolvimento econémico,

o0 autor argumentou que os avang¢os da economia surgiriam a partir de mudangas na
condi¢ao de equilibrio dos agentes econdmicos e, em especial, a partir da concorréncia
estabelecida entre as empresas (Schumpeter, [1934] 1997). A partir disso, empresas
tradicionais e obsoletas perderiam espaco para novos entrantes com propostas
inovadoras (Schumpeter, [1943] 1961), o que ficou conhecido como ‘destruigdo criadora’.

Desde entdo, diversos estudos e defini¢gdes conceituais foram concebidos, a fim de
compreender e caracterizar os processos inovativos no contexto organizacional. Um
dos conceitos adotados com maior destaque foi apresentado no Manual de Frascati,
que compreende a inovagdo como a implementacdo de novos, ou significativamente
melhorados, produtos, processos, métodos organizacionais ou estratégias de marketing
(OECD, 2002). Embora divergéncias possam ser encontradas, a inovagao vem sendo
apontada como um dos principais meios para o crescimento de empresas, assim como
o desenvolvimento regional e de na¢des (Freeman, 1994; Tidd, 2001).

Uma gama de estudiosos da area de inovagao se dedicou a explorar
especificamente a forma como a inovagdo poderia ajudar a resolver problemas
relacionados a pobreza no mundo. Nesse sentido, pesquisadores dedicaram-se a
desenvolver conceitos que expressariam a realidade de novas formas inovativas, como
as inovagdes disruptivas (Christensen, 1997), as inovagdes frugais (Lim, Han, & Ito,
2013; Zeschky, Widenmayer, & Gassmann, 2011), as inova¢oes para a base da piramide
(Cholez, Trompette, Vinck, & Reverdy, 2012; Prahalad & Hart, 2002), as tecnologias
sociais (Dagnino, Brandao, & Novaes, 2004; Freitas & Segatto, 2014), bem como as
inovacodes sociais, tema principal deste estudo.

A inovagdo social pode ser entendida uma forma de abordar problemas sociais,
como aqueles relacionados a saude, alimenta¢ao e pobreza, de modo inovador,
buscando um melhor patamar de qualidade de vida para a sociedade. Embora
existam diferentes conceitos na literatura, a inovacéo social pode ser definida como
novos arranjos sociais “que tém uma meta social (...) com o objetivo de atender a uma
necessidade, formular uma solugdo para um problema ou aproveitar uma oportunidade
de acdo para mudar as relagdes sociais” (Crises, 2016, tradu¢do nossa). Em outra
definicao, Mulgan (2006, p. 146 tradugdo nossa) argumenta que esse tipo de inovagao
é representado por “atividades e servicos inovadores que sdo motivados pela meta de
atender a uma necessidade social e que sdo predominantemente difundidos por meio
de organizagdes cujos objetivos principais sao sociais”.
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Quanto aos estudos realizados sobre a inova¢do social na area de ciéncias
sociais, Cajaiba-Santana (2014) e Phillips, Lee, Ghobadian, O'Regan e James (2015),
por meio de uma analise integrativa das publica¢des da drea, identificam que os
temas mais debatidos sdo: o papel do empreendedor social, as relagoes estabelecidas
e a importancia do ambiente institucional. No entanto, uma visao processual da
forma como a inovagao social é desenvolvida ainda nao foi discutida com a devida
profundidade. Adicionalmente, os modelos apresentados na literatura, apresentam o
processo de desenvolvimento da inova¢ao social como sendo isolado e realizado apenas
por uma organizagao.

Essa lacuna tedrica ja foi apontada por outros pesquisadores que argumentam
sobre uma caréncia de pesquisas que se dediquem a analise do processo de inova¢ao
social (Lettice & Parekh, 2010), destacando o limitado conhecimento acerca desse
processo, principalmente no contexto interorganizacional (Chalmers & Balan-Vnuk,
2013). Nesse sentido, cabe inserir o termo “caixa preta”, utilizado originalmente por
Nathan Rosenberg nos estudos sobre a inovagio tecnoldgica. A época, o termo foi
utilizado pelo autor com o propésito de chamar atengdo para o contetido acerca da
mudanga tecnoldgica pela qual a sociedade passava. Ainda conforme o autor, muito se
estudava sobre as caracteristicas gerais e ampliadas do fendmeno da inovagao e pouca
importancia era dada aos detalhes (Rosenberg, 1982). Tal referéncia pode ser resgatada
para os estudos sobre inovag¢ao social, em que um olhar mais processual e detalhado é
demandado, a fim de melhor esclarecer as especificidades do fenémeno.

Diante disso, o presente estudo tem o objetivo de analisar o processo de inovagao
social e propor um modelo tedrico-explicativo para consolidacao dos resultados.

A escolha metodologica pela pesquisa bibliografica deu-se pela possibilidade de
aproximar o pesquisador daquilo que ja foi publicado e do beneficio de aproveitar

o conteudo ja explorado em outros estudos para avancgar o conhecimento da area
(Marconi & Lakatos, 2002). Isso se deu a partir de uma vasta busca na literatura a
partir de artigos publicados em periddicos cientificos, identificados na base de dados
Web of Science (Clarivate Analytics) e em relatorios de instituicdes dedicadas ao
fomento da inovacao social no mundo.

Pretende-se, assim, contribuir com a literatura da area a partir do
desenvolvimento de um quadro explicativo capaz de demonstrar de forma detalhada
o caminho percorrido desde a identificagdo do problema social a ser trabalhado até a
forma de replicagdo do projeto além das fronteiras. Tal contribui¢do podera permitir
um olhar mais processual a essa nova forma de inovacao, possibilitando até mesmo
novas inquietagdes que levem a possibilidades de pesquisas futuras, a partir de um
olhar mais especifico sobre o processo de inovagao social.
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2 Inovagao Social

A defini¢do do termo inovagao social ainda ndo é consenso entre especialistas
(Cajaiba-Santana, 2014). As possiveis razdes podem estar relacionadas a
contemporaneidade do tema (Dacin, Dacin, & Tracey, 2011; Phillips et al. 2015) e a
diversidade de areas de pesquisa envolvidas na tematica (van der Have & Rubalcaba,
2016). Tal heterogeneidade de defini¢des sobre a inovagao social, embora torne o
campo de pesquisa fragmentado, caracteriza-o como relevante para discussoes
em distintas dreas do conhecimento, com o emprego de abordagens tedricas e
metodoldgicas diversas.

A pluralidade de enfoques no conceito de inovagao social ja foi abordada por
van der Have e Rubalcada (2016), com a finalidade de melhorar a compreenséo sobre
as diversas dreas de pesquisa dentro do conceito. Com a analise integrativa de 172
publicagdes da drea, os autores constataram a existéncia de quatro grandes grupos
que concentram a pesquisa em inovagao social: i) psicologia comunitaria: foco na
compreensdo sobre como as mudangas generalizadas se manifestam na sociedade; ii)
criatividade: enfoque no processo criativo, sob a perspectiva do design, de inovagao
em ciéncia, tecnologia, desenvolvimento e implementa¢ao das inovagdes sociais; iii)
desenvolvimento local: papel da inovagédo social no desenvolvimento local, destaca-se
o termo ‘local’ como uma comunidade, um bairro, uma cidade, uma zona rural ou a
conexao entre eles; iv) desafios sociais: considera as inova¢des sociais como solucdes
inovadoras para as necessidades sociais nao atendidas, focando em aspectos inovadores
e ndo somente tecnoldgicos da inovagao.

Ainda sobre as areas principais de pesquisa, destaca-se que nenhum dos quatro
grupos identificados por van der Have e Rubalcada (2016) permanece isolado dos
demais, ja que algumas publicagdes sdo capazes de conecta-los. Entretanto, evidencia-
se uma ligacao entre os estudos de desafios sociais e desenvolvimento local, mas uma
conexdo menos intensa dos dois temas com o criatividade e psicologia comunitaria.
Além disso, percebe-se que as areas de desenvolvimento local e desafios sociais
possuem maior proximidade com o campo de administragao.

Nessa area, duas linhas conceituais principais se distinguem: a inovagdo centrada
no processo social participativo do agente e a focada na inovagao social como resultado.
As pesquisas centradas nos processos participativos buscam compreender “a geragao
e a implementa¢do de novas ideias sobre como as pessoas devem organizar atividades
interpessoais, ou interagdes sociais, para atender a um ou mais objetivos comuns”
(Mumford, 2002, p. 253, tradugdo nossa). A partir dessa perspectiva, a inovagao social
¢ concebida por meio de a¢oes desenvolvidas pelos proprios individuos envolvidos
(Cajaiba-Santana, 2014), que participam ativamente das etapas de geracao de ideias,
selecdo e execugdo (Dawson & Daniel, 2010). Bignetti (2011, p. 75) argumenta sobre a
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necessaria “participacao e cooperacao de todos os atores envolvidos”, o que corrobora o
aspecto colaborativo dessa perspectiva.

A perspectiva da inovagdo social como um resultado estd relacionada com o
desenvolvimento de inovagdes com a finalidade social, porém sem a exigéncia da
participagdo de todos os interessados na etapa de desenvolvimento das inovagdes
sociais. Com esse enfoque, Mulgan (2006) afirma que esse tipo de inovagéo ¢
difundido, principalmente, por organizagdes e empreendedores sociais. Pol e Ville
(2009, p. 881, tradugao nossa) destacam o conceito sem chamar ateng¢do para o aspecto
colaborativo da proposta, ao afirmarem que “uma inovagéo é chamada de inovagédo
social se a nova ideia implicita tem o potencial para melhorar a qualidade ou aumentar
a expectativa de vida”. Logo, pode-se dizer que essa linha conceitual esta direcionada
aos resultados sociais por meio da oferta de novos produtos e servicos (Nicholls &
Murdock, 2012).

Além dessas duas abordagens, a inovagédo social também pode ser visualizada a
partir de uma perspectiva macro e micro. Em uma compreensao macro, Bas e Guillo
(2015) argumentam que a inovagéo social pode ser considerada como uma mudanga
cultural observada na sociedade, e, geralmente, atrelada ao que se espera do futuro
em termos de relagdes sociais. Para Mulgan (2006), a partir de uma perspectiva micro,
o enfoque esta no modo como os empreendedores sociais se organizam para atender
objetivos de melhoria em termos de qualidade de vida do cidadao.

Ao analisar as defini¢oes conceituais e as perspectivas apresentadas, pode-se
perceber que a questdo central é a criagdo de valor social, ou seja, sdo abordados, em
linhas gerais, meios para alcangar um patamar mais satisfatorio sobre a condi¢do de
vida de um grupo de pessoas por meio de agdes caracterizadas como inovagdes sociais.
Nesse sentido, a partir da reflexdo sobre as defini¢des conceituais sobre o tema, pode-
se compreender que, para cada perspectiva da inova¢ao social, pode haver conceitos
com maior ou menor aderéncia. Entretanto, o ponto-alvo de todas ¢é a criagdo de valor
social a partir de agdes que levem a melhor qualidade de vida de uma populagdo. Desse
modo, o foco ¢ o aspecto social da inovagao (Maclean, Harvey, & Gordon, 2013) e a
cria¢do de valor social (Marshall, 2011).

3 Processo de Inovagao Social

Uma das areas de pesquisa em inovagao social esta relacionada a exploragao das
fases desse tipo de inovagdo, ou seja, um enfoque processual dentro das discussoes da
area. A Figura 1 ressalta as explicagdes sobre o processo de inova¢ao apresentadas na
literatura. Ressaltam-se as contribui¢cdes de Mulgan (2007), Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010), Benneworth e Cunha (2015) e Herrera (2015).
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Figura 1. Processo de inovagdo social
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir da revisdo da literatura (2019).

O processo de inovagdo social, para Mulgan (2007), é constituido por quatro

etapas:

L.

il.

iii.

iv.

compreensdo das necessidades sociais e idealizacao das possiveis solugoes:
enfoque na identificagdo da problematica social envolvida. Apos a
identificagdo, as possiveis solu¢des sdo trabalhadas, dando origem a ideias
envolvendo, por exemplo, tecnologia, novos ou combinados conhecimentos;
desenvolvimento e prototipagem: relacionado a verificacdo empirica da
ideia tomada na etapa anterior. Essa etapa, geralmente, ocorre rapidamente
em fun¢do da motivagdo de seus proponentes, bem como pela necessidade
da populagdo a ser atingida. Embora nem sempre o produto ou servigo
desenvolvido esteja pronto para o mercado, alguns testes, a fim de melhora-
lo, somente podem ser realizados a partir das primeiras aplica¢des praticas;
avaliacao e aumento gradual da difusdo: enfoque na analise sobre os
aspectos positivos e negativos, se existentes, do produto ou servigo em
questdo. Caso seja considerado suficiente para aquilo a que se propos,

sao delineadas estratégias para a propagacao do impacto social, como a
replicacgdo, adaptacao, e até modelos de franquias;

aprendizagem e evolu¢ao: diz respeito aos caminhos alternativos que as
iniciativas desenvolvidas, formalizadas e difundidas podem tomar a partir
da experiéncia empirica adquirida a partir de certo tempo. Cabe ressaltar
que esses novos direcionamentos podem transformar a inovagéo social para

além das expectativas de seus criadores.
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Para Murray et al. (2010), o processo desse tipo de inova¢do ocorre em seis etapas:

i. inspiragdo e diagnostico: momento em que todos os fatores que destacam a
necessidade da inovagdes social sdo analisados de forma aprofundada, indo
além da problematica aparente;

ii. proposta de ideias: a partir da problematica levantada, propostas inovadoras
sao sugeridas de modo a contemplar solugdes especificas;

iii. prototipagem: etapa em que as ideias sdo verificadas na pratica por meio de
testes com os principais interessados;

iv. manutencao: ocorre quando os produtos ou servicos de inovacao social
se tornam uma pratica diaria e, portanto, sdo identificados os fluxos
financeiros que dao sustentabilidade a iniciativa no longo prazo;

v. escalada e difusdo: etapa em que sao formuladas estratégias para o
crescimento da inovagdo social e, dessa forma, os beneficios gerados sdo
ofertados a uma maior quantidade de pessoas;

vi. mudanga sistémica: consiste no objetivo geral da inovagado social e envolve a
interacdo de elementos que vao além da inovagdo em si, como: engajamento
de movimentos sociais, novos modelos de negdcios, implementagdo de
leis e regulamentos, desenvolvimento de infraestrutura. Dessa forma, as
inovagdes sociais pioneiras levam a outras inovagdes sociais e mudancas
sistémicas, a fim de garantir beneficios sociais de forma ampliada.

Para Benneworth e Cunha (2015), o processo de inovagédo social pode ser
organizado em seis etapas, divididas em dois blocos. O primeiro concentra as etapas
de concepcao de ideias, mobilizagdo de recursos e construgdo de um modelo bem-
sucedido. Ja o segundo ¢ responsavel pela expansao da solugdo, criagdo de uma equipe
de apoio para a expansdo da iniciativa e, por fim, o alcance da transformacao desejada.
Dessa forma, o problema social ¢ identificado e solu¢des sdo construidas no primeiro
bloco, assim como a formalizagdo e expansao da iniciativa sao desenvolvidas no
segundo bloco, a fim de alcangar a inovagao social delineada.

Herrera (2015) compreende o processo de inovagao social a partir de cinco etapas:
i) avaliacdo: detecgdo ativa da situagdo e analise da oportunidade e das capacidades; ii)
design: geragdo de ideias e incubagao; iii) sistematizagdo: mapeamento da organizago,
processo de integragdo e documentagao; iv) desenvolvimento: prototipagem, avaliacdo e
melhoria; v) institucionaliza¢do: ampliagdo da inovagdo social para outros ambientes.

A partir da analise das etapas do processo de inovagao social desenvolvidas por
Mulgan (2007), Murray et al. (2010), Benneworth e Cunha (2015) e Herrera (2015),
observa-se divergéncia entre numeros de etapas e a caracterizagdo do processo por
cada um dos estudos. Cabe ressaltar que esses estudos foram identificados a partir
de pesquisas em periddicos cientificos, por meio do portal Web of Science (Clarivate
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Analytics) e relatorios de organizagdes do setor dedicadas a fomentar a inovagao social
no mundo, como a The Young Foundation. Além disso, existe uma demanda sobre um
maior nimero de pesquisas focadas no processo de inovagao social (Chalmers & Balan-
Vnuk, 2013; Lettice & Parekh, 2010).

4 Inovagao Social Desenvolvida por meio de Parcerias

Devido a magnitude dos problemas sociais enfrentados pelos diversos paises e
a impossibilidade de atuacéao efetiva dos governos em soluciona-los, as organizagdes
focadas no atendimento as necessidades sociais surgiram como um meio para
melhorar a qualidade de vida das pessoas, principalmente aquelas localizadas nos
paises em desenvolvimento (Austin, 2010). Entretanto, devido a complexidade dessas
questdes, termos como parcerias, aliangas, colaboragao e redes sociais tém sido usados
constantemente para abordar acordos colaborativos constituidos com o propoésito de
abordar problemas sociais (Mandell & Steelman, 2003).

Dessa forma, assim como os problemas sociais, as solugdes propostas devem ser
amplas e eficientes, a fim de combaté-los da melhor forma. Westley e Antadze (2010)
afirmam que a inovagao social pode ser considerada como algo que transcende setores
e niveis de analise e, por isso, ndo estd restrita ao empreendedor ou a empresa social,
mas sim ao sistema em que esses agentes interagem. Portanto, pode-se dizer que as
inovagodes sociais surgem a partir da interagdo entre atores no sistema social e sao
desenvolvidas por meio do aprendizado coletivo e da cooperagao (Neumeier, 2012),
revelando a importancia das cooperagdes envolvidas na inovagao social.

Conforme Phillips et al. (2015), a inovagao social é um processo interativo
moldado a partir da combinac¢do de conhecimentos obtidos por meio de uma gama
de organizagdes engajadas na mudanga social positiva. Ainda segundo os autores,
ndo apenas o conhecimento é gerado a partir das relagdes estabelecidas, mas também
recursos e capacidades. Tal énfase no desenvolvimento de capacidades ja foi dado por
Ziegler (2010, p. 256, tradugdo nossa), em que “a inovagdo social é realizada por meio
de novas combinag¢des de capacidades”.

No contexto da inovagéo social, ja foi destacada a participa¢do de alguns agentes
no processo colaborativo, a fim de alcan¢ar uma mudanca social. Entre esses atores,
destacam-se o governo, os investidores, empresas sociais e tradicionais. Os governos,
nesse tipo de inovagdo, podem deixar os papéis de reguladores e arrecadadores de
tributos para posi¢oes mais colaborativas, de apoio a iniciativas de cria¢do de valor
social (Phills, Deiglmeier, & Miller, 2008). Dessa forma, pode-se dizer que os governos
estdo atuando em conjunto com outros atores no combate aos problemas sociais (Ojo
& Mellouli, 2018). O apoio governamental, quando ndo existente, principalmente
em ambientes institucionais frageis, caracterizados pela falta de regras, confianca e
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infraestrutura, como definido por Kolk e Lenfant (2015a), dificulta o desenvolvimento
e a ampliagdo das inovagdes sociais.

Outro ator apontado pela literatura para as inovagdes sociais sdo os fundos de
investimento de impacto (Clarkin & Cangioni, 2016). Uma vez que empresas sociais
ou aquelas focadas no desenvolvimento e operagdo de inovagoes sociais sdo em
grande parte sem fins lucrativos ou mantém uma tendéncia a priorizagao das questoes
sociais em detrimento das questdes economicas, dificuldades sdo encontradas na
obtencédo de financiamentos. Isso faz com que fundos de investimentos, interessados
na maximizagao dos valores investidos, nao se sintam interessados no financiamento
de organizagdes sociais (Bhatt & Altinay, 2013). Entretanto, observa-se uma crescente
oferta de recursos originados de estruturas diferenciadas dos fundos de investimentos
tradicionais, chamadas de fundos de investimento de impacto.

Um investimento de impacto busca produzir resultados sociais positivos, que nao
seriam possiveis sem seu aporte de capital (Brest & Born, 2013). De acordo com Clarkin
e Cangioni (2016), esse tipo de investimento é considerado como uma maneira para que
recursos do mercado financeiro sejam utilizados para resolugdo de problemas sociais e
ambientais. A defini¢do conceitual dessa forma de investimento é dada pelo Credit Suisse
e pela Schwab Foundation for Social Entrepreneurship (2012, p. 5, tradu¢ao nossa), que
o consideram como “um investimento feito com a inteng¢do primaria de criar impacto
social mensuravel com algum retorno financeiro (...). O investimento pode enfrentar
alguma desvantagem financeira, mas ndo deve ser considerado como uma doagao”.

Além da relevancia dos fundos de investimento de impacto, também foi
identificado na literatura que o contato com outras empresas sociais é algo importante
para o desenvolvimento de inovagao social. Isso permite que ocorram agdes de
mimetismo, quando uma empresa social se espelha em outra para formular suas
estratégias, trocar experiéncias e até criar a possibilidade de fusao enquanto forma de
ampliacdo da criagdo de valor social (Bhatt & Altinay, 2013).

As parcerias desenvolvidas com as empresas tradicionais também foram
evidenciadas como relevantes na literatura. De acordo com Le Ber e Branzei (2010), a
partir do estabelecimento dessas parcerias, a filantropia, necessaria para alguns casos
de inovagao social, é alcangada. Além disso, os autores destacam a possibilidade do
estabelecimento de parcerias com esses agentes para o desenvolvimento de competéncias
e acesso a novas tecnologias. A relevancia das parcerias foi identificada em estudos que,
ao analisarem quatro relagdes de parcerias entre empresas com e sem fins lucrativos
no Canada, concluiram que foram fundamentais para o acesso a novas tecnologias e a
disseminagdo do risco das inovagdes entre as empresas (Le Ber & Branzei, 2010).

Ao destacar a relevincia de atores como governo, investidores, outras empresas
sociais e tradicionais para o desenvolvimento das inovac¢des sociais, pode-se dizer que a
capacidade de se relacionar com esses e outros agentes ¢ uma questao relevante para as
empresas focadas em inovagdo social.
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5 Proposicao do Modelo Tedrico-explicativo

Ao relacionar os modelos do processo de inovagao social apresentados na
literatura, conforme a Figura 1, com a relevancia das parcerias para o desenvolvimento
e implementacao dessa forma de inovagao, pode-se perceber que hd uma certa
desconexdo. De um lado, os modelos projetam processos isolados e focados em
processos internos. De outro lado, a literatura vem demonstrando que a inovagéao social
ndo ocorre de forma individual e restrita a um agente, mas sim dentro de um contexto
e repleto de intervengdes e interagdes com o exterior.

Além disso, foram constatadas divergéncias entre as explicagdes sobre o processo
de inovagdo social identificadas na literatura. Para tanto, propde-se um agrupamento,
considerando as similaridades observadas nos modelos apresentados na literatura, para
que seja possivel a unificagdo das proposigdes tedricas apresentadas no campo. Cabe
ressaltar que o modelo de processo proposto foi desenvolvido considerando ndo apenas
os autores citados na se¢do anterior, mas também contribuicoes tedricas identificadas
na literatura de inovagao social como um todo, cujo foco nao se restringia ao processo
de inovagdo social em si, mas que ajudariam a compreender a trajetéria de uma
inovagao social.

Diante das duas limitagdes, tanto em relacdo ao modo isolado como o processo de
inovacao social vem sendo tratado, como quanto ao fato das divergéncias nos processos
apresentados na literatura, este estudo busca revisitar o modelo de inovac¢ao social.
Portanto, a Figura 2 representa as sete fases do processo de inovagao social proposto e

as interagdes com o ambiente externo e seus atores.

Figura 2. O processo de inovagao social

Empresas
tradicionais

MUDANCA
SOCIAL
SISTEMICA

Escalabilidade
Avaliaciao
Manutencao
Formalizagio e projeto piloto

Andlise e proposicao de solugdes

Investigagao

Empresas sociais

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A primeira etapa do processo proposto, a investigacao, envolve a observacao e
anélise cuidadosa do ambiente social do entorno. E motivada a partir da existéncia de
um problema social ndo solucionado ou classificado como insoluvel e, portanto, exige
do empreendedor social, quando o caso, a missao de diagnostica-lo e propor solugoes
inovadoras (Murray et al., 2010). Essa é uma das etapas em que o empreendedor social
possui maior destaque no processo de inovagao social, pois seu diferencial esta na
missao social assumida (Phillips et al., 2015).

Apos a investigacdo das necessidades sociais existentes, a segunda etapa do
processo ¢ a analise e proposi¢ao de solugdes, a fim de suprir tais demandas, uma vez
que tal capacidade de reconhecer oportunidades sdo caracteristicas do empreendedor
social (Phillips et al., 2015). Nesse momento, o empreendedor social e sua equipe, se
existentes, discutem as propostas concorrentes, analisam os impactos sociais esperados
versus viabilidade econdmica de cada projeto. Conforme Lettice e Parekh (2010), o
empreendedor social necessita decidir previamente quais as fontes de recursos para
seus projetos: proprios, obtidos por meio de agdes filantrépicas (Maclean et al., 2013) e/
ou parcerias estratégicas (Estensoro, 2015; Le Ber & Branzei, 2010).

Em seguida, na terceira etapa do processo de inovagao social, da-se inicio a
formalizagao e projeto piloto responsavel pelo teste empirico da ideia formulada. Nesse
momento, atividades de planejamento sdo desenvolvidas com o objetivo de levantar
quais sdo as necessidades para o desenvolvimento de produtos e servicos com foco na
dimensao social. Além disso, agdes para a formalizac¢do das organizacdes focadas em
inovacodes sociais sdo tomadas, principalmente, pela acao do empreendedor, com o
objetivo de legalizar a atividade. Ainda dentro dessa etapa, um projeto piloto podera
ser desenvolvido, a fim de testar empiricamente a proposta e, com isso, identificar se as
acoOes corretivas devem ser tomadas (Mulgan et al., 2007).

A quarta etapa esta relacionada com a atividade de inovagéo social em si, ou
seja, a manutencdo da proposta. Como as necessidades sociais ja foram investigadas,
avaliadas e testadas, as iniciativas de inovagdo social poderao ser levadas a campo, a
fim de solucionar o problema em foco. Destaca-se que tal atuagdo pode envolver, por
exemplo, a ocupagao de ‘vazios institucionais’ em ambientes frageis, caracterizados
pela precaria infraestrutura, indefinicao de regras e auséncia de governanga e confianga
(Kolk & Lenfant, 2015b).

A avaliagdo, quinta etapa do processo proposto, consiste na andlise e reflexdo
sobre a iniciativa de inovagado social. Sao considerados os resultados sociais e a
sustentabilidade financeira do projeto. Caso a proposta atinja um nivel satisfatério
de desempenho e existam oportunidades para ampliar a criagdo de valor social, a
iniciativa poderd partir para a proxima etapa. Entretanto, cabe destacar que nem todas
as inovagdes sociais estdo predestinadas a disseminagdo, uma vez que algumas podem
manter sua atuagao local sem possibilidade para o crescimento (Westley, Antadze,
Riddell, Robinson, & Geobey, 2014).
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A sexta etapa estabelecida nesse estudo consiste na ampliacao da atuagdo para
além das dimensdes locais originais (Bhatt & Altinay, 2013), o que pode ser chamado
de escalabilidade. Dessa forma, com o objetivo de aumentar o impacto social, as
organizag¢des focadas em inovagdo social desenvolvem estratégias de replicacio, criam
redes e desenvolvem conhecimento, além de experiéncia e reputagao (Westley et al., 2014).

Cabe destacar que a escalabilidade de uma inovacao social pode ser discutida a
partir de duas perspectivas. A primeira diz respeito ao local em que a inovagéo sera
implementada e pode ser dividida em dois conjuntos: ampliagao e intensidade (Smith
& Stevens, 2010). A estratégia de ampliagdo busca o atendimento a outras regioes
geograficas, com o objetivo de beneficiar um nimero maior de pessoas (Taylor, Dees,
& Emerson, 2002). Ja a estratégia de intensidade estd relacionada com a capacidade
de criar valor social para o mesmo grupo de pessoas, seja por meio da melhoria do
servico ofertado ou pelo aumento do nimero de op¢des disponibilizadas a populagao
(Taylor et al., 2002).

A segunda esta relacionada com a forma como o processo de ampliagdo da
inovagao ocorre. Dees, Anderson e Wei-Skillern (2004) sugerem que elas ocorrem entre
dois extremos de um continuum: i) dissemina¢ao: o empreendedor social, ou lider do
projeto de inovagao social, compartilha informag¢des com outros empreendedores ou
empresas sociais, a fim de que esses agentes coloquem a pratica a proposta em outras
regides (amplia¢do de baixo custo e baixo controle); ii) ramificagdo: a escalabilidade
da inovagao social se da por meio do desenvolvimento de novas estruturas
organizacionais, também chamadas de filiais, vinculadas a empresa social inicial.

O estudo de meta-sintese realizado por Morais-da-Silva, Takahashi e Segatto
(2016), desenvolvido a partir das contribui¢des de estudos de caso sobre meios
para dar escalabilidade as empresas geradoras de inovagdo social, apresenta os
seguintes elementos como relevantes para esse processo de profusao da proposta:

(i) empreendedor: capacidade de motivar colaboradores e parceiros, experiéncia e
habilidade politica; (ii) organizagdo: credibilidade e reputagdo, cultura organizacional
participativa, treinamento dos colaboradores, habilidade de tornar o modelo menos
dependente do lider, estrutura e estratégia adaptaveis a novos ambientes, qualidade do
produto ou servico, inovacao incremental adaptada para os novos usuarios, experiéncia
no negocio, experiéncia prévia com parceiros, desenvolvimento de competéncias,
aprendizagem organizacional; (iii) ambiente externo: suporte governamental,
filantropia, parcerias de capital e de competéncia, envolvimento de membros da
comunidade local, existéncia de outras empresas sociais. Esses elementos foram
identificados pelos autores como relevantes para o processo de amplia¢ao da proposta
de criacdo de inovacodes sociais.

A sétima etapa definida estd relacionada com a mudanca social sistémica

esperada. Para isso, a inova¢do social deve transpor barreiras para alcan¢ar um nimero
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maior de pessoas, em diferentes lugares, do local para o regional, do nacional para

o global (Westley & Antadze, 2010). Dessa forma, a missao de difundir a proposta,
buscando maximizar a mudanga social e resolver os problemas em questao, ¢ realizada
(Perrini, Vurro, & Costanzo, 2010). Entretanto, a maior parte das inovagdes sociais
ndo atinge a etapa da mudanga sistémica (Westley et al., 2014). Além das sete fases, o
modelo teérico-explicativo apresentado engloba alguns dos atores do ecossistema de
inovagao social para representar o fato de que essa forma de inovacgao social ndo ocorre
de modo isolado.

6 Discussao e Sugestoes para Pesquisas Futuras

As explicagoes de Mulgan (2007), Murray ef al. (2010), Bennewordth e Cunha
(2015) e Herrera (2015) sobre o processo de inovagao social sio dadas na literatura de
modo a contribuir com entendimento desse processo. No entanto, o nimero de fases
abordado pelos autores difere, sendo composto, respectivamente, por quatro, seis,
seis e cinco etapas. Além disso, divergéncias sdo encontradas na forma de explicagao
das fases, bem como sdo demandadas novas pesquisas com esse enfoque particular
(Chalmers & Balan-Vnuk, 2013; Lettice & Parekh, 2010).

Além disso, devido a magnitude dos problemas sociais enfrentados por esse tipo
de inovacao, necessita-se de propostas amplas para que obtenha sucesso (Westley &
Antadze, 2010). Isso possibilita um complemento de competéncias e aprendizado mutuo
(Neumeier, 2012), revelando a importancia das cooperagdes envolvidas na inovagao
social. Nesse sentido, essa inovagao pode ser desenvolvida a partir de parcerias entre
organizagdes engajadas na mudanga social positiva (Phillips et al., 2015).

Nesse sentido, o modelo tedrico-explicativo aqui proposto faz uma revisdo sobre
as contribuicdes destacadas e, de forma complementar, utiliza outras referéncias
da literatura para buscar novos indicios que auxiliam no detalhamento do assunto.
Adicionalmente, apresenta uma visdo mais realista do processo coletivo em que a
inovacao social é desenvolvida. A partir do detalhamento sugerido sobre a forma como
ocorre o processo de inovagdo social, futuras pesquisas podem se dedicar a estudar
tematicas especificas em cada fase do processo, como os seguintes exemplos:

a. fase de investigagdo: Como sdo identificados os problemas sociais que
serdo abordados pelos empreendedores sociais? Quais sao as principais
dificuldades encontradas nessa fase? Quais sao os principais motivadores
que ddo inicio ao projeto de inovagao social?

b. fase de analise e proposicdo de solucdes: Como sao exploradas e analisadas
as alternativas para solugdo do problema identificado? Como os agentes
externos interferem nessa etapa do processo de novacgao social?

c. fase de formalizagao e projeto piloto: Como os projetos de inovagao social
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sdo formalizados em termos de estrutura legal? Quais as principais barreiras
para a legalizagdo desse tipo de projeto?

d. fase de manutengdo: Como implementar e manter uma inovagao social
no longo prazo? Como o ambiente institucional influencia na manutengao
da proposta? Quais sdo os principais desafios na gestdo de organizagoes
geradoras de inovagdo social?

e. fase de avaliagdo: Quais os indicadores utilizados para avaliar uma inovacao
social? Como as medidas de avaliagdo tradicionais (focadas em ganhos
financeiros) podem ser adaptadas para projetos com foco em impactos
sociais?

f. fase de escalabilidade: Como aumentar o numero de individuos beneficiados
pela inovagdo social? Como a restricao de recursos pode interferir na
escalabilidade de uma inovagao social e quais sdo as alternativas?

g. fase de mudanca social sistémica: Como atingir a mudanca social sistémica?
Como o crescimento do projeto, para além de fronteiras domésticas, pode
interferir na ideologia que deu origem a inovagdo social em questao?

Esses sdo apenas alguns questionamentos que poderiam dar origem a questdes de
pesquisas futuras. Tais sugestdes foram feitas com base no modelo tedrico-explicativo
apresentado sobre o processo de inovagao social. Embora as possibilidades de avanco
na drea e da relevancia tedrica supracitada, deve-se admitir que o modelo apresentado
advém de um esfor¢o analitico no campo tedrico e, portanto, ha necessidade de
verificagdes empiricas futuras que corroborem a estrutura construida ou instiguem
novos esfor¢os para aperfeicoa-la. Ressalta-se também que nao se almeja desqualificar
as contribuicdes publicadas sobre o processo de inovag¢ao social, mas sim sugerir uma
explicagao alternativa, unificada e detalhada sobre o fendomeno de modo a contemplar e
representar um numero maior de projetos da drea de inovagdo social.

7 Considerac¢des Finais

Este estudo buscou analisar o processo de inovagao social e propor um modelo
teodrico-explicativo para consolidagdo dos resultados. Para tanto, um estudo detalhado
das contribui¢des apresentadas na literatura foi desenvolvido. Ao constatar divergéncias
entre numeros de etapas, bem como suas conceituagoes, e a forma coletiva com que
essa forma de inovagado é desenvolvida, o presente estudo propds um modelo tedrico
composto por sete fases, envolvendo: investigacdo, analise e proposi¢do de solugdes,
formalizacao e projeto piloto, manuten¢do, avaliacao, escalabilidade e mudanga social
sistémica. Além disso, as parcerias utilizadas no processo de desenvolvimento da
inovagao social também foram representadas no modelo proposto.
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Como contribui¢do para o campo empirico, ao desvelar o processo de inovagao
social de forma detalhada, este estudo contribui com o desenvolvimento da temadtica ao
propor uma visao especifica sobre a forma como a inovagao social pode ser desenhada.
Com isso, espera-se que empreendedores e gestores de organizagdes com foco na
dimensao social consigam visualizar de forma linear e ilustrativa o processo esperado
para a condugdo da inovagdo social até as fases de escalabilidade e mudanga sistémica.
Além disso, apesar de ndo necessariamente todas as fases do modelo proposto se
verificarem em toda e qualquer inovag¢ao social, devido ao carater generalista do
modelo apresentado, as explicagdes permitem chamar a aten¢do de gestores para fases
nem sempre consideradas no campo.

Como contribuigdo tedrica, o modelo teérico-explicativo proposto diferencia-se
dos demais a medida que busca conciliar as diferentes visdes sobre o fendmeno, além
de considerar outras contribui¢oes da literatura para explicar cada fase, bem como as
parcerias utilizadas durante seu processo. Desse modo, o objetivo central desse estudo
foi atendido ao demonstrar de forma detalhada as etapas que um projeto de inovagao
social percorre, desde as primeiras ideias e investiga¢des acerca do problema em questdo
e das possibilidades de atuagdo até a mudanca social sistémica a um nivel nacional ou

internacional, ou seja, chamar atengdo para a caixa preta da inovagéo social.
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