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Resumo

E importante que as empresas adotem, cada vez mais, politicas ambientais como a¢des estratégicas
para a organizagao, levando em consideragao a preservagao ambiental e a melhoria na qualidade
de vida. Também para o setor produtivo é importante que se compatibilize a busca pelo
desenvolvimento econdmico com a preservagao das condi¢des de vida, pela integracao
dos sistemas de gestao da qualidade, da gestdo ambiental e da gestdo da seguranca e saude
ocupacional e pelo exercicio da responsabilidade social. O objetivo deste artigo é identificar em
que estagio de sustentabilidade se encontra a empresa do ramo téxtil da cidade de Erechim/RS, por
meio de um diagnoéstico socioambiental. O estudo foi realizado em trés etapas: contextualizagdo
e caracterizagdo da Empresa, apresentacdo dos fatores da sustentabilidade organizacional e
mensuracao do grau de sustentabilidade organizacional a partir do Modelo MAIS. Com relagao
aos resultados a empresa tem tomado consciéncia de que sua responsabilidade social é passivel
de obter vantagem competitiva e até valor econdémico.

Palavras-chave: Diagndstico socioambiental. Sustentabilidade. Responsabilidade social. Método
MAIS. Empresa téxtil.
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1. Introducao

Atualmente a questdo socioambiental as-
sume uma importancia cada vez maior sob o
foco das organizagdes, seja pelo cumprimen-
to da legislacdo ou por uma tendéncia econo-
mica. As variaveis sociais e ambientais vem
sendo incorporadas em todos os segmentos
das organizagdes que acompanham a evolu-
¢do do mercado.

Apds as conferéncias de Estocolmo, em
1972, e Rio 92, a preocupagdo e a conscien-
tizagdo mundial sobre a necessidade de pre-
servar e recuperar o meio ambiente tem au-
mentado consideravelmente. O aumento da
pressdo pela conservagdo dos ecossistemas, a
rigidez da legislacao ambiental e a preocupa-
¢do cada vez maior dos consumidores com a
qualidade ambiental dos produtos, tem con-
duzido as empresas a reverem suas estraté-
gias de produgdo industrial.

De maneira geral, os consumidores es-
tdo mais exigentes e preferindo produtos
ambientalmente viaveis. Os responsaveis
pelas empresas devem cada vez mais adotar
politicas ambientais como agdes estratégicas
para a organizagdo, com vistas a preservagao
ambiental e a melhoria na qualidade de vida.
Essas agoes também se relacionam ao propo-
sito de tornar as empresas mais competitivas
e agregar mais valor aos seus produtos.

Segundo Libera (2003), as empresas de-
vem adotar uma gestdo estratégica que possi-
bilite administrar as questdes relacionadas ao
meio ambiente, ou seja, conhecer e avaliar os
fatores que geram custos ambientais para que
de posse destas informagdes, possam admi-
nistra-las, desenvolvendo novos produtos ou
processos, visando a reducgao de desperdicios
e de polui¢do, adotando medidas preventi-
vas para que os danos ao meio ambiente nao
ocorram, evitando a geragdo de custos.

Para Lustosa et al. (2003), na medida em
que a preservacao do meio ambiente tornou-
-se uma diferenciagao para as empresas, sur-

giu a possibilidade de incluir preocupagoes
ambientais nas suas estratégias, sendo adota-
das praticas ambientalmente adequadas, ado-
¢do de tecnologias ambientais, implantagao
de sistemas de gestdo ambiental, racionaliza-
¢do do uso de recursos naturais, entre outras
praticas.

O setor produtivo deve compatibilizar a
busca pelo desenvolvimento econémico com
a preservacdo das condicoes de vida, pela in-
tegracao dos sistemas de gestdo da qualidade,
da gestao ambiental e da gestao da seguranca
e saude ocupacional e pelo exercicio da res-
ponsabilidade social.

Para o setor produtivo a sobrevivéncia
ndo ¢ mais suficiente para garantir seu suces-
so, as organizagdes devem buscar longevida-
de com qualidade, em parceria com o meio
ambiente e tendo como cumplice a sociedade
com a qual convive e para a qual deve de-
monstrar sua preocupagao com a qualidade
de vida dessa e das futuras geragdes, e a busca
de sua sustentabilidade.

O objetivo deste artigo é identificar em
que estagio de sustentabilidade se encontra
a empresa do ramo téxtil da cidade de Ere-
chim/RS, por meio de um diagnoéstico socio-
ambiental.

2. Desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade empresarial

2.1. Desenvolvimento sustentavel

O conceito de Desenvolvimento Susten-
tavel foi apresentado na Conferéncia de Esto-
colmo em 1972, sendo que em abril de 1987,
na Assembléia Geral das Nag¢des Unidas, foi
elaborado o Relatdrio Nosso Futuro Comum,
também conhecido como relatério da Co-
missiao Brundtland, “Our Commom Future”,
que define o conceito de desenvolvimento
sustentavel como um processo de mudanga
na qual a explora¢do, a direcao de investi-
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mentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanga institucional estdo
todos em harmonia e juntos aumentam o po-
tencial corrente e futuro para reunir necessi-
dades e aspira¢des humanas, ou seja, desen-
volvimento sustentavel é aquele que encontra
0S recursos no presente sem comprometer a
habilidade de geragdes futuras encontrarem
seus proprios recursos.

Desenvolvimento Sustentavel (DS) tem
sido um termo muito utilizado nos altimos
anos, mas infelizmente pouco entendido
(RABELO e LIMA, 2007).

Autores mais pessimistas como Mon-
tafio (2002) e Cabette (2004) acham desen-
volvimento sustentavel algo utépico, nao
acreditando nem mesmo no seu significado;
outros autores como Cavalcanti (2003), Bru-
seke (2003) e Leonardi (2003) nao visualizam
esse novo modelo de desenvolvimento com as
propostas éticas e econdmicas da sociedade
atual, crendo que isso sera dificil, ndo impos-
sivel. Enquanto outros, Siena (2002), Hales e
Prescott-Allen (2005) ja percebem na propria
sociedade atual, de modo pontual, mas ini-
cial condi¢des que permitem ser avaliadas
pelos diversos indicadores de sustentabilida-
de existentes. Contudo, todos os autores con-
cordam que existe uma necessidade urgente
de mudangas, a sociedade de consumo nio
resiste a falta de recursos e esses mesmos re-
cursos também viabilizam, principalmente,
a vida do Homo Sapiens e de muitas outras
espécies no planeta Terra.

2.2. Sustentabilidade empresarial

Segundo Sachs (1993), sustentabilidade é
um conceito que esta apoiado em trés pila-
res: pessoas, meio ambiente e lucro. Para as
empresas, 0 primeiro se refere a preocupagao
com os individuos (funcionarios e socieda-
de). O segundo ¢ o uso adequado dos recur-
sos naturais. O lucro é para a manutencao

da companbhia. E necessério zelar pelos dois
primeiros pontos para garantir o resultado
financeiro no longo prazo.

Segundo o Jornal Gazeta Mercantil
(2007), muitas empresas estao interessadas em
divulgar seu balango de desempenho e relato-
rio de sustentabilidade de forma a enganar os
interessados, pois ali colocam muitas agdes
que na pratica ndo aconteceram. O impor-
tante em um balango social ou relatério de
sustentabilidade é: o desempenho econémi-
co; o desempenho na gestao ambiental; a ges-
tao de residuos e outros aspectos relativos ao
meio ambiente; e o desempenho na gestao de
publicos internos e de projetos sociais, tudo
de forma muito concreta, nem que sejam
poucas agdes, mas que possam se multiplicar
ao longo do tempo.

Os indicadores de sustentabilidade dife-
renciam-se dos demais indicadores por exigir
uma visao do mundo integrada. Para tanto
necessitam relacionar a economia, o meio
ambiente e a sociedade de uma dada comuni-
dade. A Organizagdo para Cooperagdo e De-
senvolvimento Econdmico (OCDE, 2003) de-
fine o termo indicador como “parametro ou
valor calculado a partir de parametros, dando
indicacoes ou descrevendo o estado de um
fendomeno do meio ambiente ou de uma zona
geografica”. Um bom indicador alerta sobre
os problemas, antes que eles se tornem mais
graves, indicando o que precisa ser feito para
resolvé-los. E dessa maneira que os indicado-
res sdo considerados importantes instrumen-
tos para definir solu¢des e propor um futuro
melhor.

2.3. Método MAIS - Método para Avaliacao
de Indicadores de Sustentabilidade
Organizacional

Segundo Oliveira (2002), para a monta-
gem do método MALIS, foram utilizadas nor-
mas de gestao mundialmente aceitas, como
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a norma ISO 9000, que trata sobre o sistema
de gestdo de qualidade, a norma ISO 14000,
que trabalha com os sistemas de gestdo am-
biental, a norma BS 8800, que versa sobre os
critérios para a analise dos sistemas de gestao
de seguranca e saide ocupacional e a norma
SA 8000, que estabelece parametros de veri-
ficagdo da responsabilidade social das orga-
nizagoes.

O método MALIS classifica as organiza-
cOes em trés estagios:

« Insustentavel: a organizagdo que estiver
nessa situacao, em nao modificando seu
modo de proceder, em nao repensando
sua forma de interface com o meio am-
biente e a sociedade com quem convive,
tera extrema dificuldade em sobreviver
num mercado cada vez mais consciente
da necessidade da modificacdo da rela-
¢ao de produgdo e consumo;

« Em busca de sustentabilidade: sdo
organizagdes que buscam integrar seus
sistemas de gestdo para a sobrevivéncia
no mercado, para o fortalecimento de sua
imagem e a convivéncia harmoénica com
a sociedade;

« Sustentavel: as organizagdes posiciona-
das nessa faixa podem ser caracterizadas
como empresas cidadas, uma vez que
praticam responsabilidade social, o que
as torna diferenciadas, e certamente sdo
empresas cada vez mais sustentaveis. A
classificagdo segue a pontuagao expressa
na Figura 1.

Figura 1: Método MAIS: Faixas de sustenta-
bilidade com sua pontuacgao correspondente

Em busca de sustentabilidade 150 a 249

Fonte: Oliveira, 2002.

3. Metodologia

O estudo foi realizado em trés etapas:
a. Contextualizagdo e caracterizagdo da
Empresa;

b. Apresentacdo dos fatores da sustenta-

bilidade organizacional;

c. Mensuragao do grau de sustentabili-

dade organizacional.

Para a contextualizacio e caracterizacdo
da Empresa, realizou-se uma descri¢dao do
municipio de Erechim/RS, onde se localiza a
empresa objeto de estudo. A seguir foi rea-
lizada uma descri¢do detalhada da empresa,
contendo informagdes como: histérico, por-
tfolio de produtos, estrutura administrativa
e fabril, classificagdo quanto ao regime de
constituicdo da empresa, bem como infor-
magoes sobre programas de responsabilidade
social e ambiental. Foi realizado o detalha-
mento do processo produtivo e a identifica-
¢ao dos aspectos socioambientais inerentes
a cada processo produtivo da empresa. Os
dados foram obtidos através de entrevistas
com os responsaveis pela empresa e por cada
processo produtivo e através de analises de
documentos fornecidos.

Foi realizado um estudo sobre a situacao
atual da empresa considerando os aspectos
sociais, ambientais e requisitos de ecoefi-
ciéncia. Este diagndstico foi feito por meio
de entrevistas e pela analise de documentos
fornecidos pela empresa. Foram observados
os aspectos como nivel de escolaridade, pro-
cesso de certificagdo, politica ambiental e in-
dicadores da area de recursos humanos. Le-
vando em consideragdo os dados da empresa
ja obtidos, o porte da mesma, os objetivos e
a visao dos administradores, foi escolhido
o modelo de avalia¢do da sustentabilidade
realizando-se uma adaptacao, pois o modelo
tem como premissa que a organizagao ja pos-
sua certificagdo ISO 9001 e ISO 14001, esta
ultima programada para 2010.
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Na etapa de mensuragao do grau de sus-
tentabilidade organizacional da empresa fez-
-se um levantamento de todas as atividades
que a empresa desenvolve, as quais a mesma
acredita serem pertinentes a sustentabilida-
de, a responsabilidade social e ambiental,
bem como ecoeficiéncia. Estes dados foram
obtidos através de entrevistas e analise de
documentos e relatorios. Posteriormente fo-
ram escolhidos os itens que a empresa precisa
melhorar para chegar a um nivel de susten-
tabilidade adequado. A definicdo dos itens a
serem implantados foi realizada segundo a
pontuagao dos mesmos, pois apds as simu-
lagdes ficou definido que cada indicador de-
veria ter pontuagao minima de 6 (seis), caso
a pontua¢ao do indicador ficar abaixo desse
numero, o mesmo deveria ser implantado. A
estratégia de implantagdo difere de um indi-
cador para outro passando da sua existéncia
formal até a sua implantacao total.

4. Apresentacao e discussao dos
resultados

4.1. Contextualizacao e caracterizacao da
Empresa

A cidade de Erechim localiza-se ao nor-
te do Estado do Rio Grande do Sul. Segundo
dados de 2006 da Fundac¢ao de Economia e
Estatistica - FEE, conta com uma populagao
total de 93.148 habitantes, desses 92% vivem
na area urbana enquanto 8% na area rural.
Sua drea é de 430,8 km” e a densidade demo-
gréfica é de 216,2 hab/km?.

Com relacido ao Indice de Desenvolvi-
mento Sécio Econémico (IDESE), segundo a
FEE (2004), o municipio ocupava o 10° lugar
no Estado do Rio Grande do Sul, com um
indice de 0,797. A industria representa 38%
da economia municipal, contando com 699
estabelecimentos, dados econdmicos do ano
base 2005, o PIB foi de R$ 1.147.479.876,00 e a
renda per capita R$ 11.888,02.

A empresa objeto deste estudo é a Brend-
ler Confecc¢oes Ltda, localizada na Rua Distri-
to Federal 623, na area central. Foi fundada
no ano de 1989 como uma loja de confecgoes,
sendo que a partir de 1994 iniciou suas ativi-
dades industriais na fabricagdo de roupa in-
tima feminina. No ano de 2002 iniciou a fa-
bricagao de roupas de ginastica. Atua em trés
segmentos distintos, sdo eles:

» varejo, através de representantes comer-
ciais em todo o pais;

o exporta¢ao, atualmente exporta para cer-
ca de 10 paises, nos 5 continentes;

 private label, produz para grandes grifes
nacionais e internacionais.

Atualmente a empresa conta com duas
unidades de produg¢ao. O processo produtivo
pode ser classificado como linha de produgao,
sendo que existem varios setores, os quais fa-
zem suas tarefas especificas.

O processo produtivo da empresa come-
¢a na engenharia de produto, departamento
no qual sdo geradas as novas idéias de pro-
dutos, tecidos e estampas, estes produtos sdo
apresentados aos clientes, nesse ponto acon-
tece a venda através do departamento comer-
cial. Na Figura 2 apresenta-se o macro fluxo
da empresa:

Figura 2: Macro Fluxo da Brendler Confec-
¢oes Ltda

Saidas
Clientes

Entradas
Clientes

i
I

Pedidos |------ + Comercial |~»——-| Pradugao I~--—‘[ Expedigéo ]---- Produtos
T T

| .

Entradas

para _.| Cormercial l [— | .l Comercial Projetos
Projeto l
Cormpras

Fonte: Departamento de Qualidade .

Apés a chegada do pedido na empresa
inicia-se o processo de produgao, que ¢ divi-
dido em quatro partes:
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I- Corte

Apds o processamento do pedido, se-
guindo uma prioridade de data de entrega,
o pedido é separado em ordens de produgao
com uma determinada quantidade e os teci-
dos vao para o departamento de corte. Nes-
se momento ¢é realizada a primeira inspe¢ao
de qualidade, ressaltando que todas as pegas
sao inspecionadas, na qual sdo observados al-
guns itens como: sentido do fio, aparéncia do
tecido e quantidade de pecas, sendo essa ins-
pecdo lancada no sistema Enterprise Resour-
ce Planning (ERP), da empresa para acom-
panhamento do status do pedido. Os tecidos
nao sdo aproveitados na sua totalidade, a mé-
dia de aproveitamento gira em torno de 85%
a 90%. Os residuos (retalhos) resultado dessa
operacao sao separados, sendo que tecidos
de algodao (cotton) sao vendidos para uma
empresa que fabrica panos de limpeza para
mecdnicas e os tecidos sintéticos sdo sepa-
rados e destinados a empresa de reciclagem
Central de Tratamento de Residuos Solidos
Industriais (CETRIC), localizada na cidade

de Chapecd, Estado de Santa Catarina.
Il - Montagem

Ap0s o corte, os tecidos sdo encaminha-
dos, dentro de caixas de plastico, cada qual
com sua ordem de produgao, para o setor de
montagem onde se inicia a parte de costura
das pecas. Além do tecido, o setor de monta-
gem recebe a linha. Nesse setor nao existem
residuos. Apos a ordem de produgao se pro-
cede mais um ponto de inspecdo da qualida-
de, o qual verifica todas as pegas nos seguin-
tes aspectos: aparéncia da peca, inspecao das
etiquetas internas, tamanho e quantidade de
pecas, sendo essa inspec¢do lancada no siste-
ma ERP da empresa.

III - Finalizacao

Apds o processo de montagem, a peca
come¢a a tomar forma sendo que o proxi-
mo passo ¢ a finaliza¢ao, onde sdo colocados
elasticos e outros detalhes. Nesse ponto a
peca esta praticamente pronta, sendo que se

pode destacar que existe mais um ponto de
inspecao de qualidade, no qual as pegas sdo
verificadas nos seguintes aspectos: quantida-
de de pecas, etiquetas internas (do cliente, de
tamanho e de composicao) e as medidas das
pecas, seguindo uma tabela do cliente com
uma tolerancia que varia entra 0,5 cm e lcm.
Essa inspe¢ao também ¢ langada no sistema
ERP da empresa.
IV - Expedicao

Apés passarem pela finalizagdo, as pe-
¢as, sempre em caixas de plastico com sua
ordem de producao, sdo enviadas para o setor
de expedicdo, o qual faz a parte de limpeza
das pecas (acabamento, corte de excessos de
linha e elasticos). Apos a limpeza, as pegas
passam por mais uma inspe¢ao de qualida-
de, também langada no sistema ERP. Apds a
aprovacao final, seguindo instrucdes de cada
cliente, as pegas sao embaladas e/ou encabi-
dadas. Depois de colocadas nas caixas, estdo
prontas para a entrega ao cliente. Nesse setor
sao gerados residuos, os quais sao encami-
nhados juntamente com os residuos do setor
de corte para a empresa de reciclagem citada
anteriormente.

4.2. Apresentagao dos fatores da
sustentabilidade organizacional

4.2.1. Diagnostico Atual da Empresa
com Relagdo a Sustentabilidade

Segundo Oliveira (2002), para fazer um
diagnostico de uma empresa em relagdo a sua
sustentabilidade, deve-se observar os seguin-
tes aspectos: niveis de instrucao, politicas de
qualidade e ambiental, area de recursos hu-
manos, treinamentos e programas de preven-
¢do e qualidade de vida. O diagndstico con-
siste na seguinte analise:

a) Nivel de escolaridade dos funcionarios
O primeiro critério avaliado foi o nivel de
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escolaridade dos funcionarios. Atualmente o
quadro de funcionarios diretos da Brendler é
composto por mais de 650 colaboradores dis-
tribuidos entre diretores, supervisores, encar-
regados, assistentes, costureiras e auxiliares.
Os funcionarios indiretos sao distribuidos en-
tre terceirizados, estagiarios e representantes.
A empresa possui somente os dados da es-
colaridade das liderangas, conforme a Figura 3.

Figura 3: Escolaridade da Alta Diregdo, Ge-
rentes e Supervisores divididos em niveis.

Escolaridade da AMa Diregao, Gerestes e Sapervisores

-

% smonda nivel
ococB85885888

mAlta Dwec3o
O Geréncia
B Superisores

[
| [ | I
graduscio Médo
Nveis de ensino
Fonte: Depto de Recursos Humanos da Brendler Confec-
¢Oes Ltda.

b) Processo de certificagio da empresa

O processo de certificagdo da empresa
foi desenvolvido pela politica de qualidade da
Brendler Confec¢oes Ltda. Consiste em esta-
belecer e aperfeicoar o sistema de gestao para
entender plenamente as exigéncias do mer-
cado, atender os requisitos de cada cliente,
gerando resultados para acionistas, colabora-
dores, clientes, fornecedores, parceiros e so-
ciedade. A melhoria continua esta entendida
no Sistema de Gestao da Qualidade da Bren-
dler como um principio que se concretiza
através dos seguintes impulsionadores:

Avaliacao sistematica da situagao atual
Estabelecimento de metas para melhoria

A avaliacao sistematica da situacao atu-
al é obtida através do monitoramento e in-
dicadores dos processos, de indicadores para
verificar se foram atingidos os objetivos da Po-

litica da Qualidade, dos Resultados de Audito-
rias e de Avaliagdo da Satisfacao dos Clientes.
Sao definidos quais os processos/temas consi-
derados estratégicos frente as necessidades e
oportunidades da Organizac¢do, podendo ser
alvo de melhoria com previsao de meta a ser
atingida e eventuais recursos necessarios
associados.

As melhorias e as respectivas metas e
recursos sdo documentados no Planejamen-
to de Melhoria da Qualidade. O respectivo
responsavel de cada processo envolvido na
melhoria deliberada deve operacionalizar as
acoes de melhoria, implementando, confor-
me necessario, um plano de agao especifico
chamado Plano de Melhorias, que contém no
minimo as a¢des a serem implementadas e os
respectivos responsaveis e prazos.

¢) Politica ambiental da organizagao

Quanto a politica ambiental da organi-
zagdo, a meta da empresa ¢, em dois anos,
minimizar os impactos por ela causados. A
seguir alguns deles: (a) retalhos, sub-produ-
tos do processo produtivo sdo encaminhados
para uma empresa especializada, a qual rea-
liza coleta, transporte e disposi¢do final dos
residuos; (b) coleta seletiva, onde ha a separa-
¢do dos residuos nos seguintes grupos: papel
e papeldo, plastico, tecido e lixo organico e (c)
destinacao correta dos materiais reciclaveis
(4.000 kg/meés).

d) Indicadores da area de recursos humanos
Na area de recursos humanos também
sao utilizados indicadores que permitem vi-
sualizar a melhoria continua da empresa. An-
tes de apresentar os indicadores, apresenta-se
a evolu¢do do quadro de colaboradores da
empresa: ao final de 2005 eram 190 colabora-
dores, ao final de 2006 eram 330 colaborado-
res e ao final de 2007 eram 600 colaboradores.
Atualmente conta com 674 colaboradores. O
Quadro 1 apresenta os indicadores referente
a area de recursos humanos.
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Quadro 1: Indicadores da area de recursos
humanos.

Periodo
A partir de 2008

Indicadores Pratica

. . Investimento de R$ 7.721,00 por més em
Investimento em treinamento . .
treinamentos internos e externos

5 horas treinamento/ano por funcionério. 2005

6 horas treinamento/ano por funcionario. 2006

11 horas treinamento/ano por funciondrio. 2007

20 horas treinamento/ano por funcionério. 2008
Jan/Fev/Mar/ Ab
e Mai/2008
Mensal

Numero de horas
treinamento/ano

Absenteismo na organizagao atualmente é
de 1,55% (média aritmética)
Departamento de recursos humanos, R$
140,00 més/funcionario

R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) sendo 33
pessoas/dia

Indice de absenteismo

Gasto médio de beneficio por
funciondrio

Gasto médio em alimentagao Mensal

por funcionario
Fonte: Departamento de Recursos Humanos da Brendler
Confecgdes Ltda.

e) Indicadores de Educacao

A empresa, dentro da sua politica de trei-
namento e desenvolvimento, mantém pro-
gramas que visam a qualificacdo, o aperfei-
¢oamento e a capacitacao dos seus colabores,
formando e atualizando sua forca de traba-
lho diante das exigéncias do mercado, bem
como das constantes inovagdes tecnologicas
adotadas pela empresa.

Como forma de estimulo a participagdo
das pessoas em treinamentos sao adotados di-
versos programas que oportunizam o desen-
volvimento da criatividade, inova¢do e com-
partilhamento de conhecimento e habilidades.
Sustentando a implantagdo das ferramentas da
qualidade, programas com enfoque em melho-
ria continua, bem como, visando o desenvolvi-
mento intelectual e humano dos funcionarios,
existem programas de incentivo a educagao,
para os que desejam concluir seus estudos,
conforme segue:

o Educacao Ensino Fundamental: a em-
presa subsidia 50% do valor da mensali-
dade e matriculas para todos os funcio-
narios que desejam concluir seus estudos
nesta etapa;

o Educagao Ensino Médio: a empresa sub-
sidia até 50% do valor da matricula e
mensalidade;

 Nivel Superior: auxilio de até 50% sobre
0s cursos que a empresa tem interesse,
para todos os funcionarios;

o Nivel de Pés-Graduagio: incentivo de até
30% para os cursos afins.

f) Pesquisa de clima organizacional

A pesquisa se realiza anualmente e é apli-
cada ao universo de funcionarios com questoes
objetivas de escala de classificagdo, as quais sdo
feitas da seguinte forma: 4 — Plenamente sa-
tisfatdrio; 3 — Satisfatorio; 2 — Insatisfatério;
1 - Plenamente insatisfatério, sendo que o
resultado ¢ estratificado segundo tempo de
empresa, faixa etaria e departamento no qual
trabalha (producao ou administrativo). Apds
a apuracao dos resultados sao discutidos os
itens com o maior grau de insatisfacao, para
que se possam propor melhorias.

A tultima pesquisa realizada no ano de
2007 apresentou um indice de satisfacao ge-
ral de 77% e foi divulgada para todos os fun-
cionarios, nas duas unidades e em todos os
turnos. Para os indices que apresentaram o
maior grau de insatisfacdo foram tomadas
acoes de substituicdo de fornecedores, me-
lhoria na estrutura, entre outras.

g) Programas de prevencao e qualidade de
vida
Visando a melhoria da qualidade de vida
dos funcionarios a empresa estabeleceu politi-
ca de higiene, seguranc¢a e medicina do traba-
lho. A politica estabelece diretriz basica para
orientar e harmonizar as a¢oes realizadas pe-
las areas visando a continuidade operacional
e a preservacdo da saude de seus funciona-
rios, do seu patrimonio e da sua imagem. Seu
efetivo cumprimento abrange os programas a
seguir relacionados:
o Programa de Prevengdo de Riscos Am-
bientais (PPRA);
» Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO);
» Programa de Prevengdo de Acidentes
(PPA);
o Comissao Interna de Prevengdo de Aci-
dentes (CIPA);
« Sistema de Monitoramento por cameras;
o Equipamento de Protegdo Individual
(EPI).
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4.2.2. Escolha e adaptagdo do modelo de
avaliagdo da sustentabilidade organizacional

O modelo de avalia¢do da sustentabili-
dade organizacional escolhido foi o Método
MAIS, que esta baseado em normas interna-
cionais de qualidade, gestao ambiental, ges-
tdo de segurancga e saude ocupacional e res-
ponsabilidade social.

Na busca de um método que analise a
sustentabilidade de uma organizagdo, a pre-
ocupagao vai além do setor produtivo e busca
ampliar os conceitos abordando a sustenta-
bilidade a partir da avaliacdo dos sistemas
de gestdo, onde as dimensdes para o enqua-
dramento das organizagdes, segundo Sachs
(1993) sao as seguintes: sustentabilidade so-
cial, econdmica, ecologica, espacial e cultu-
ral. No Quadro 2 sdo apresentados os indica-
dores das normas utilizadas como referéncia

e as dimensoes propostas por Sachs (1993).
Quadro 2: Indicadores das normas e dimen-
sOes propostas.

27

0 a 3, as informagdes podem ser verificadas
conforme o Quadro 3. O resultado consiste
na soma dos pontos obtidos através da anali-
se dos trés critérios (E, I e V) totalizando no

maximo de 9 pontos para cada indicador.
Quadro 3: Avaliacdo de cada indicador.

Caracteristica | Avaliagio Pontuagio
E Elaboragao ou existéncia de politica ou procedimento. 0a3
1 Implantagao do planejado ou do procedimento adotado. 0a3
A% Verificaggo ou controle adotado na busca de 0a3
oportunidades de melhoria nos processos de gestao
Total de pontos 9

Dimensées propostas Indicadores

Geragao de emprego e renda; Etica organizacional; Participagao em entidades de classe
e desenvolvimento regional; Programas de prevengao de acidentes e doengas para os
Envolvidos; Capacitagao e desenvolvimento de pessoas; Programas para melhoria da
qualidade de vida; Projetos sociais; Sistema de trabalho socialmente aceito; Interagio
com a sociedade; Politicas de responsabilidade social, satide e seguranga

Sustentabilidade
Social

Politica de gestao ambiental; Avaliagao de aspectos e impactos; Ambientais do negdcio;
Preparagio para emergéncias; Agdes corretivas e preventivas; Avaliagio do

. abilidade
Sustentabilidade desempenho global; Avaliagao de riscos; Avaliagao de oportunidades; Estratégias para

ambiental . . . e P ) .
desenvolvimento de tecnologias ecologicamente equilibradas; Andlise do ciclo de vida

de produtos e servigos; Controle Operacional

Politica de Qualidade; Definigao de metas e objetivos; Gestao de processos, produtos e
servigos; Controle de nao conformidades; Medigao e monitoramento de processos,

Sustentabilidade . Lo s [ . . . .
produtos e servigos; Auditorias e andlise critica; Gerenciamento de riscos e crises;

Economica . - s
Infraestrutura adequada; Registros e documentagao; Avaliagdo dos resultados da

Organizagao

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).

Quanto a avaliacdo de cada dimensao
de sustentabilidade organizacional, o méto-
do MAIS foi adaptado e cada uma das quatro
dimensoes apresenta 10 indicadores, totali-
zando um escore maximo de 90 pontos por
dimensao. Quanto a avaliagdo da organiza-
¢do, as 4 dimensoes totalizam um escore de
360 pontos.

Segundo o mesmo autor, cada indica-
dor de sustentabilidade, para que a empresa
possa alcancar a sustentabilidade, deve obter
segundo a avaliacdo (E, I e V) um escore mi-

nimo de 6 (seis) pontos.
Quadro 4: Pontuacgao dos indicadores.

uanto a
Pontuagio Quanto a existéncia . Q ~ Quanto a verificagio
implantagao
. ) Indicador ndao | Nao existe verificagdo e/ou
Zero Inexisténcia do Indicador ¢

estd implantado | controle do indicador

O indicador existe na organizagao . .
X L T Indicador esta )
informalmente, isto ¢, nao hd registros E verificado de forma

Incentivo a criatividade e lideranga; Geragao de cultura organizacional; Adequagao das
comunicagoes internas e externas; Comprometimento da organizagao; Avaliagao de

Sustentabilidade . . - L . .
fornecedores e do mercado; Melhoria continua; Pritica do exercicio da cidadania

cultural

Organizacional; Existéncia de codigo de conduta Organizacional; Ap

organizacional; Imagem da organizagio

Fonte: Sachs (1993).

Segundo Oliveira (2002), o método uti-
lizado permite avaliar a situa¢do da organi-
zagdo, das dimensoes de sustentabilidade e
de cada um dos indicadores. Esta avaliacdo
verifica trés estagios de aplicabilidade em
que se encontra o indicador, onde é avaliado
segundo a elaboracao, implantagao e verifi-
cagdo. Para cada estagio de aplicabilidade é
atribuido um escore, essa valoragdo varia de

Um documentados sobre sua forma de implantado em informal
Lo 30%
aplicabilidade
Indicador existe formalmente, estd Indicador estd | E verificado, mas ndo serve
Dois registrado, mas nao ¢ praticado no dia-a- | implantado em | de instrumento para agoes
dia na organizagao. 70% corretivas ou preventivas
Significa a existéncia do indicador. Verificado e serve de base
Trés Quanto a organizagao faz parte formal da | Indicador estd | para o melhoramento
politica, sendo praticado e conhecido por | implantado em | continuo da organizagao
todas as partes interessadas e sua plenitude | em busca da exceléncia
comprometida com a sua praxis. organizacional

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).

A metodologia de calculo que se utilizou
¢ a seguinte: até 250 pontos a empresa ¢é clas-
sificada como “em busca da sustentabilidade”
e a partir de 250 pontos a empresa ¢é classifi-
cada como “sustentavel”.
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4.3. Mensuragao do grau de sustentabilida-
de organizacional

Diante do Quadro 4 apresentado, em
uma primeira analise pode-se classificar a
organiza¢ao pelo somatério do valor acumu-
lado em cada dimensao de sustentabilidade
proposta. A partir do método sugerido, a or-
ganizagao localiza-se na faixa “em busca da
sustentabilidade”, uma vez que a pontuagao
acumulada para as quatro dimensdes foi de
168 pontos.

Em um segundo momento de andlise é
possivel tragar a localizagao, pelo grafico po-
lar, que o método considera “grafico radar”
da organizacdo em cada uma das quatro di-
mensdes de sustentabilidade propostas.

A identificagdo do estagio da sustentabi-
lidade organizacional da empresa foi dividida
respectivamente segundo os indicadores da
dimensao social, da dimensao ambiental, da
dimensao econdémica e da dimensao cultural.

A) Sustentabilidade Social

Quanto a dimensao da sustentabilidade
social, apresentada na Figura 4, a pontuagao
obtida foi de 48 pontos num universo de 90
pontos. O melhor resultado foi referente ao
indicador de Capacitagdo e desenvolvimento
de pessoas (S5) com 9 pontos. Visualiza-se
que falta para a empresa a elaboragdo de um
cddigo de ética organizacional (52), o qual
serviria para regular as agdes/atividades dos
seus colaboradores. Outro aspecto a ser leva-
do em consideragdo é a pouca Participacdo
da empresa em entidades de classe e desen-
volvimento regional (S3). Quanto a Interagdo
com a sociedade (S9), constata-se uma prati-
ca informal e sem planejamento, tornando-
-se acoes isoladas e sem nenhuma avaliacao
posterior quanto sua eficiéncia e eficacia.

Figura 4: Localizagdo da organizacao a partir
dos indicadores da dimensao social de sus-
tentabilidade.

Sustentabilidade Social

Legenda:

ITEMANDICADOR POHTUA(}EO
51 - Geragéo de emprego e renda 5
52 - Etica organizacional 0

S3 — Participag&o em entidades de classe e desenvolvimento 2
regional

S4 - Programas de prevengo de acidentes de doengas para os
envolvidos

S5 — Capacttagéo e desenvolvimento de pessoas
S6 - Programas para melhoria da qualidade de vida

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

S7 — Projetos sociais
58 — Sistema de trabalho sccialmente aceito
S9 - Interag&o com a sociedade
$10 - Politicas de respon

Fonte: Dados da pesquisa.

n|w|o|o|¢|o|~

social, saude e seguranza

B) Sustentabilidade Ambiental

Quanto a dimensao da sustentabilidade
ambiental, apresentada na Figura 5, a em-
presa totalizou 7 pontos num universo de 90
pontos. Ao analisar os indicadores individu-
almente verifica-se que todos os indicadores
obtiveram resultados abaixo do escore de 6
pontos. Segundo o planejamento estratégico
da empresa, a implantacao da ISO 14001 esta
prevista para 2011, sendo assim, a empresa
ndo tem praticamente nenhum indicador
formado no que diz respeito a questdo am-
biental. Cabe ressaltar que a empresa ja toma
algumas a¢oes isoladas quanto a coleta sele-
tiva de lixo, separacgao de residuos sélidos,
conforme citado anteriormente.
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Figura 5: Localiza¢ao da organizagdo a partir
dos indicadores da dimensiao ambiental de
sustentabilidade.

Sustentabilidade Ambiental

Legenda:

ITEMANDICADOR POIlTlIAcﬁO
A1 —Poltica de gestdo ambiental 0
A 2 - Avaliagio de aspectas e impactos ambientais no negécio
A 3 - Preparagéo para emergéncias
A 4 —Agdes coretivas e preventivas
SUSTENTABILIDADE |5 - Avaliagéo do desempenho global
AMBIENTAL A 6 - Avaliagio de riscos
A7 - AvaliagEo de cpor
A8 - Estatégias para desenvolvimento de tecnologias

alalalalo|=

Figura 6: Localizagdo da organizacao a partir
dos indicadores da dimensao econdOmica de
sustentabilidade.

5ustentabilid'de Econdmica

Legenda:

ITEMANDICADOR POMTI.IA(,‘I'iO

E 1 — Polttica de Qualidade 9
E 2 - Definigéo de metas e objetivos

E 3 - Gestdo de processos, produlos e servigos
E 4 - Controle de néo cor idad

E 5 - Medigéo e monitoramento de processos, produtos e
SUSTENTABILIDADE | servicas

ECOHOMICA

© o |®

E 6 - Auditorias e andlise critica

E 7 - Gerenciamerto de riscos ecrises
E 8 - Infra-estrut.

w|o | 0o |o |o

Fonte: Dados da pesquisa.

C) Sustentabilidade Econémica

Quanto a dimensdo da sustentabilida-
de econdmica, apresentada na Figura 6, a
empresa apresentou desempenho geral exce-
lente, foram obtidos 83 pontos dentro de um
universo de 90 pontos. Quanto a analise indi-
vidual de cada indicador, somente o indica-
dor Infraestrutura adequada obteve resulta-
do inferior ao escore de 6 pontos. Destaca-se
que no item Gerenciamento de riscos e cri-
ses (E7), a empresa esta trabalhando para se
adequar a norma e trazer resultados praticos
para o melhor andamento da organizagao.

ecologicamente equilibradas 0 E 9 - Registros e documentagén
A 9—Andlise dociclo de vida de produos e servigos 1 E 10 - Avaliagéio dasr da arganizagéo
A 10- Controle Operacional 1

Fonte: Dados da pesquisa.

D) Sustentabilidade Cultural

Quanto a dimensao da sustentabilidade
cultural, apresentada na Figura 7, a empresa
totalizou 28 pontos num universo de 90 pon-
tos. Nesta dimensao a empresa apresentou o
segundo pior resultado na avaliagdo, ficando
a frente somente da dimensdo ambiental. Na
andlise individual apenas o indicador Avalia-
¢ao de fornecedores e do mercado (C5) obte-
ve resultado igual ao escore de 6 pontos, os
demais obtiveram resultados abaixo, estes
deverao ser priorizados nos investimentos de
melhoria da empresa.
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Figura 7: Localizagao da organizagdo a partir
dos indicadores da dimensao cultural de sus-
tentabilidade.

Sustentabilicéade Cultural

c10 ) c2

c9 c3

cg c4

c7 cs

CH

Legenda:

ITEMANDICADOR POIlTUA(,‘ﬁO

C 1 - Incertivo e cristividade ¢ a lideranga 2

C 2 - Geragao de cultura arganizacional

C 3 - Adequagéo das comunicagdes internas & externas

C 4 - Comprometimerto da organizagéo

SUSTENTABILIDADE | C 5 - Avaliagéo de forrecedores e do mercado
CULTURAL C & - Melhoria continua

C 7 — Prética do exercicio da cidadania organizacional

C & - Existéncia de codigo de conduta organizacional

C 9 - Aprendzagem organizacional

C 10 - Imagem da organizagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

SIESE N =) o B T

=

4.4. Defini¢ao dos itens a serem
implementados e apresentagao da
estratégia de implantagao

Nos Quadros 5, 6, 7 e 8 sdo apresentados,
respectivamente, os indicadores da sustenta-
bilidade social, ambiental, econdmica e cul-
tural a serem implementados e sua estratégia:

Quadro 5: Estratégia para implementacao
dos Indicadores da Sustentabilidade Social.

Sustentabilidade Social
Indicador a ser Resultado | Indice O Indicador deveria....
Implantado Atual | Desejado
Geragao de emprego e renda 5 6 ser conhecido por todas as partes interessadas,

ser implantado na sua plenitude
para o melhoramento continuo da organizagio;

Etica organizacional 0 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Participagao em entidades de classe | 2 6 existir formalmente, estar implementado

e desenvolvimento regional em no minimo 70% e ser verificado;

Programas de melhoria da qualidade | 5 6 estar implementado em sua plenitude;
de vida
Interagao com a sociedade 3 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Politicas de responsabilidade social | 5 6 ser verificado formalmente;

satide e seguranga

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 6: Estratégia para implementa¢ao dos
Indicadores da Sustentabilidade Ambiental.

Sustentabilidade Ambiental

Indicador a ser Resultado| Indice O Indicador deveria....
Implantado Atual | Desejado
Politica da gestdao ambiental 0 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Avaliagao de aspectos e impactos | 1 6 existir formalmente, estar implementado
Ambientais em no minimo 70% e ser verificado;
Preparagio para emergéncias 0 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Agoes Corretivas e Preventivas 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Avaliagao de desempenho global | 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Avaliagao de riscos 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Avaliagao de oportunidades 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Estratégias para o desenvolvimento | 0 6 existir formalmente, estar implementado
De tecnologias ecologicamente em no minimo 70% e ser verificado;
Equilibradas
Andlise do ciclo de vida dos produtos | 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Controle Operacional 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 7: Estratégia para implementagdo dos
Indicadores da Sustentabilidade Economica.

Sustentabilidade Econémica

Indicador a ser Resultado | Indice O Indicador deveria....
Implantado Atual  |Desejado
Infraestrutura adequada | 5 6 haver verificagao formal do indicador;

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 8: Estratégia para implementacao dos
Indicadores da Sustentabilidade Cultural.

Sustentabilidade Cultural
Indicador a ser Resultado | Indice O Indicador deveria....
Implantado Atual  |[Desejado
Incentivo a criatividade e lideranga | 2 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Geragao de cultura organizacional | 2 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Adequagio das comunicagoes 1 6 existir formalmente, estar implementado
internas e externas em no minimo 70% e ser verificado;
Comprometimento com a organizagao | 4 6 estar implementado em no minimo 70%
E ser verificado;
Melhoria continua 4 6 estar implementado em no minimo 70%
ser verificado;
Pratica do exercicio da cidadania 2 6 existir formalmente, estar implementado
Organizacional em no minimo 70% e ser verificado;
Existéncia de codigo de conduta 3 6 existir formalmente, estar implementado
Organizacional em no minimo 70% e ser verificado;
Aprendizagem organizacional 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Imagem da organizagao 3 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;

Fonte: Dados da pesquisa.

5. Consideragodes finais

Pode-se dizer que as empresas tém toma-
do consciéncia de que sua responsabilidade
social é passivel de obter vantagem competi-
tiva e até valor econdmico. A primeira obri-
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gacdo de uma empresa é obter lucro, porém
podem também cumprir com os objetivos
sociais e ambientais mediante a integracao
da responsabilidade social, enquanto investi-
mento estratégico.

Com a aplicagdo do modelo MAIS foi
possivel apresentar e identificar em que esta-
gio de sustentabilidade a empresa se encontra
levando em consideragao normas internacio-
nais de qualidade, sistema de gerenciamento
ambiental, saide e seguran¢a no trabalho e
responsabilidade social.

Cabe ressaltar que a empresa se encon-
tra em um nivel intermediario, sendo que a
mesma necessita investir em algumas areas
deficitarias, como por exemplo, a sustentabi-
lidade ambiental.
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Analysis of social environmental sustainability of a textile
industry in the city of Erechim/RS

Abstract

It’s important that companies adopt environmental policies, as strategic actions for the organi-
zation, considering the environmental preservation and improvement in quality of life. In the
productive sector it’s also important to reconcile the pursuit of economic development with
the preservation of living conditions, through the integration of quality management systems,
environmental management and safety and occupational health management and through the
exercise of the social responsibility. The aim of this paper is to identify the stage of sustainability
of a textile industry located in the city of Erechim/RS, through a socio environmental diagnosis.
The study was conducted in three steps: characterization of the company, presentation of the or-
ganizational sustainability factors and measurement of the organizational sustainability degree
according to the Model MAIS. According to the results, the company has become aware that its
social responsibility can generate competitive advantage and even economic value.

Keywords: Social environmental diagnosis. Sustainability. Social responsibility. Method MAIS.
Textile company.
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