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Resumo

O objetivo deste trabalho consiste em analisar as evidéncias empiricas de estudos relacionados
a inadimpléncia dentro do contexto brasileiro, verificando os estudos desses aspectos nas
diversas regides do pais. Além disso, foram analisadas questdes relacionadas ao panorama
desses estudos a fim de verificar em quais pontos os trabalhos futuros desse tema podem vir

a avangar. E pertinente destacar que por meio da bibliometria foi verificada a situagdo do

pais em relagdo ao contexto mundial. A partir da analise dos estudos publicados dentro da
tematica nota-se a existéncia de alguns pontos que nao sao aprofundados e que podem avangar
por meio de estudos futuros. Dentre esses pontos estdo: exploracao do tema em todos os
setores da economia, maior variagdo na utilizagao de procedimentos metodoldgicos, utilizagao
de série temporal para verificar a evolu¢ao do fendmeno e associar a inadimpléncia com
outras tematicas correlatas a essa questao como o endividamento, alfabetizacao financeira,
consumismo, motivagdes pessoais do individuo, aspectos socioecondmicos e causas que
podem ter ligagdo no produto e servigo disponibilizado ao consumidor.

Palavras-chave: Inadimpléncia, Crédito, Financas Comportamentais

Abstract

The objective of this study is to analyze the empirical evidence from studies related to

default in the Brazilian context, checking the studies of these aspects in various regions of
the country. In addition, questions were analyzed related to the overview of these studies

in order to determine at what point the future work of this theme can come forward. It is
pertinent to point out that through bibliometrics the situation of the country was verified in
relation to the world context. From the analysis of the studies published in the subject note the
existence of some points that are not in-depth and can move through future studies. Among
these points are: theme exploration in all sectors of the economy, greater variation in the use
of methodological procedures, time series used to check the evolution of the phenomenon
and associate default with other related themes to this issue as debt, financial literacy,
consumerism, personal, individual motivations, socioeconomic factors and causes that can be
connected to the product and service provided to the consumer.

Keywords: Default, Credit, Behavioral Finance
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1 Introdugao

Diante do aumento do nivel de competitividade empresarial nas ultimas décadas,
exige-se maior eficiéncia na gestao dos recursos das organizagdes como um todo. Com
a facilidade de acesso ao crédito iniciou também a ocorréncias de maus pagadores. O
que para as empresas ¢ um problema, pois no momento de conceder crédito ela faz um
planejamento baseado naquilo que teria que receberia de cada cliente.

Assim, na conjuntura do mercado econdémico atual empresas e clientes estio
cada vez mais proximos, fazendo que a partir de relagdes contratuais varias obrigacoes
entre as partes passem a existir. Contudo, em alguns casos, a relagdo entre empresa e
cliente néo é realizada da maneira que foi acordada entre as partes, fazendo com que
o descumprimento de deveres assumidos seja um tépico cotidiano dentro da realidade
brasileira, tanto para empresas quanto para clientes (Pinto & Coronel, 2012).

Esse descumprimento de deveres tem na questdo da concessdo de crédito de
empresas para clientes uma das suas for¢as. Assim, um dos mais conhecidos deveres nao
cumpridos é a inadimpléncia que é caracterizada como a falta de pagamento ou o néo
cumprimento de uma obriga¢ao ou clausula contratual (Sehn & Carlini Junior, 2007).

Na ocorréncia do ndo pagamento, a empresa deve tomar certa medidas, podendo
fazer o cancelamento do servigo prestado for¢ando assim o cliente inadimplente
a efetuar o pagamento. Politicas de crédito, setores de cobranca e planejamento
financeiro sdo pontos relevantes que as organiza¢des devem considerar ao lidar com os
inadimplentes (Andrade et al., 2008).

Assim, os clientes que sdo considerados inadimplentes representam um problema
para a empresa na gestdo dos seus recursos financeiros e na disponibilizacao dos
seus produtos e servicos. A partir disso, a importancia de se conhecer o perfil dos
clientes inadimplentes e as causas que o levaram a chegar a tal situa¢do faz com que
a empresa possa tomar medidas para evitar ou tentar amenizar o maximo possivel as
consequéncias negativas da inadimpléncia (Pinto & Coronel, 2012).

Dessa maneira, o objetivo deste trabalho consiste em analisar as evidéncias
empiricas de estudos relacionados a inadimpléncia dentro do contexto brasileiro,
verificando os estudos desses aspectos nas diversas regides do pais. Além disso, foram
analisadas questdes relacionadas ao panorama desses estudos a fim de verificar em
quais pontos os trabalhos futuros desse tema podem vir a avancar. E pertinente
destacar que por meio da bibliometria foi verificada a situa¢ao do pais em relagdo ao
contexto mundial.

A fim de atingir esses objetivos, o presente artigo esta estruturado, além desta
introducdo, em quatro se¢des. Na segunda segdo, é apresentado o referencial tedrico;
na se¢do seguinte, os procedimentos metodoldgicos utilizados; na quarta secdo, os
resultados sdo analisados e discutidos e, por ultimo, sao apresentadas as consideragoes
finais do trabalho.
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2 Referencial Teodrico

2.1 Financas Comportamentais

A maioria das teorias tradicionais de finangas foi construida a partir de uma
abordagem microecondmica neocldssica, cujo paradigma central é a racionalidade dos
agentes econdmicos. Contudo, se os construtos teéricos que postulam a racionalidade
dos agentes econdmicos explicassem satisfatoriamente os fenomenos financeiros,
ndo existiriam prerrogativas para a introdugdo de outras abordagens alternativas
para compreensdo dos fendmenos vistos com regularidade nos mercados, conforme
destacado nas evidéncias empiricas obtidas em pesquisas nas ultimas décadas
(Yoshinaga et al., 2008).

Assim, sabe-se que as fraquezas cognitivas e emocionais afetam os individuos,
porém, as financas tradicionais tém ignorado a presenca de tais vieses por assumir como
pressuposto base na racionalidade ilimitada dos investidores (Baker & Nofsinger, 2002).
Tal abordagem considera que os agentes possuem plena capacidade para analisar e
processar objetivamente toda a informacédo disponivel de modo a ponderar cada uma das
opgdes e optar por aquela que maximizara a utilidade esperada (Barberis & Thaler, 2002).

As finangas comportamentais, segundo Kimura (2003), representam uma das
mais importantes e surpreendentes inovagdes na teoria de finangas ao buscar, a partir
da convergéncia interdisciplinar de conhecimentos das areas da psicologia, sociologia,
economia e finangas. Assim, as finangas comportamentais buscam desenvolver um
modelo detalhado do comportamento humano a fim de obter uma melhor explica¢ao
de como as emogdes, o humor e os erros cognitivos podem influenciar no processo
decisorio e como esses padrdes de comportamento podem determinar mudangas no
mercado (Mosca, 2009).

Conforme Thaler (1980), o campo de estudos das finangas comportamentais
visa verificar como os individuos interpretam, agem e reagem as informagdes para
a tomada de decisdo. Além disso, busca entender e predizer quais os fatores que
interferem no processo decisdrio (Mosca, 2009). Dentro dessa perspectiva, os estudos
comportamentais, através da combinacao de aspectos psicologicos e econdmicos, vém
se caracterizando como uma importante alternativa tedrica para a melhor explica¢do
e compreensao de determinadas propriedades do mercado financeiro e das bases
psicolégicas responsaveis pelos comportamentos falhos dos investidores (Baker &
Nofsinger, 2002).

2.2 Inadimpléncia

O nao pagamento de alguma obrigacao pode ocasionar varios problemas para
empresa, trazendo prejuizo para essas organizacdes. E preciso conhecer os fatores que
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levam a inadimpléncia para poder preveni-la. Assim, nessa perspectiva Guimaraes
e Chaves Neto (2002) trazem a ideia de que a inadimpléncia é considerada um dos
maiores problemas enfrentados pelos administradores, sendo que para alguns é
considerada a maior das questdes do dia a dia das organizagdes.

Nenhuma empresa deseja ter inadimplentes em sua carteira de clientes. Assim,
conhecer o perfil de seus atuais clientes e compreender as causas dos inadimplentes sao
alguns dos meios para evitar tal fendmeno. Conceder crédito a quem realmente tem
condigdes para assumir o compromisso de um contrato mostra-se como a maneira
mais eficaz de se evitar a inadimpléncia, embora fazer isso nao seja um tarefa simples
(Sehn & Carlini Junior, 2007).

De acordo com Andrade et al. (2008) a inadimpléncia ocorre porque o
consumidor sofre impactos constantes na sua renda e esses determinam os limites
e restri¢des orcamentarias do consumidor fazendo com que ele perca o controle
estando propicio a ser inadimplente. As principais causas para a inadimpléncia estao
no esquecimento do compromisso do devedor por confusdo na data de vencimento
da divida, por eventos imprevisiveis como questdes socioecondmicas, por atrasos
propositais e/ou por devedores com dificuldades financeiras (Teixeira & Silva, 2001).

Diante dessa perspectiva, o Brasil comecou o ano de 2016 com 59 milhdes de
pessoas com contas em atraso, trazendo o aumento do desemprego como seu principal
impulsionador, segundo Serasa Experian (2016), é o maior nivel desde 2012. A pesquisa
revela que no primeiro trimestre de 2016, mais de dois milhdes de devedores entraram
para lista por falta de pagamento, depois de 60 dias com débitos em atraso. As
dividas em atraso incluem as financeiras de cartdo de crédito, prestagcdes de compras
no comercio e mensalidades de servigos como luz, agua, telefone e internet (Serasa
Experian, 2016).

Dessa forma, ha uma inerente complexidade nos aspectos de inadimpléncia. Isso
porque um conjunto de aspectos pode proporcionar a ocorréncia desse fenomeno na
perspectiva do individuo. Assim, questdes ligadas a aspectos pessoais, socioecondmicos
e ligados ao servico influenciam na dinamica da inadimpléncia entre empresas e
clientes (Pinto & Coronel, 2012).

2.3 Crédito

A palavra crédito tem sua origem no vocabulo latino credere, que significa crer,
confiar, acreditar, ou ainda do substantivo creditum, o qual significa literalmente
confianca. O crédito surgiu nas sociedades muito antigas, que eram voltadas
exclusivamente para as atividades rurais e agricolas, onde o prazo entre o plantio
e a colheita determinava a necessidade de antecipagdo de entrega de sementes e
implementos agricolas aos produtores. Mais tarde, na Grécia Antiga, apds o surgimento
do dinheiro, as atividades comerciais deram origem as primeiras institui¢des bancarias,
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que passaram a realizar operagdes de crédito sob diversas formas, embora muito longe
das formas praticadas atualmente (Lemes Junior, Rigo &, Cherobin, 2005)

Na perspectiva de Andrade et al. (2008) a palavra crédito tem varios significados,
mas todos se resumem a um simples acontecimento, isto é, a entrega de um valor ou
quantia no presente mediante uma promessa de pagamento no futuro, sendo esse prazo
estabelecido devido a um acordo entre as partes. Portanto, o resultado de uma operagao
de crédito é o compromisso que o comprador assume em pagar a divida adquirida Tal
compromisso pode estar expresso em duplicata a receber, nota promissoria, cheque
pré-datado e comprovante de venda de cartdo de crédito (Assaf Neto & Lima, 2014).

Ao conceder crédito a seus clientes, a empresa procura analisar aqueles que
provavelmente pagardo as dividas contratadas e aqueles que poderdo vir a ndo honrar
com seus compromissos assumidos. Para isso, deve-se recorrer a informagdes para
determinar a qualidade do cliente (Ross et al., 2015).

Ao analisar as condicdes de mercado, seus clientes e os riscos inerentes aos dois
fatores, é papel da empresa se posicionar a respeito das suas vendas a prazo, isto é, das
questdes referentes a concessdo de crédito. Para isso, a empresa adota uma série de
atitudes e posicionamentos que compoe sua politica de crédito (Pinto & Coronel, 2012).

Os profissionais ligados ao setor de cobranga devem estar sempre atentos aos
sinais de mudanca que o cliente transmitir. Na maioria dos casos o sucesso da politica
de cobranga é avaliado pelo nimero de inadimplentes, ou no niimero de pessoas que
atrasaram o pagamento da obriga¢do, mas que através da cobranga o realizaram. Em
relacao ao modo de efetuar a cobranga deve-se seguir um roteiro, comegando por
envio de carta, depois telefonema, logo em seguida visitas pessoais, uso de agéncias de
cobrangas e, por fim, protesto judicial (Potrich et al., 2012).

3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente trabalho apresenta uma técnica indireta de tratamento de dados,
pois, por meio do levantamento bibliografico, foram elaboradas as analises do estudo.
No que se refere ao procedimento, utilizou-se o método monografico e comparativo.
Quanto a sua natureza, a pesquisa apresenta um carater aplicado a fim de adquirir
conhecimentos para aplicagdo em um tema especifico (Marconi & Lakatos, 2005).

Além disso, a pesquisa caracteriza-se pelo cunho exploratdrio, visto que objetiva
estabelecer uma maior familiaridade e percepgdo para com o tema (GIL, 2010). Nesse
sentido, foi realizado um levantamento de estudos que abordaram questdes referentes
a inadimpléncia dentro do contexto brasileiro. Para fins deste trabalho, foram
considerados os resultados e os avancos tedricos encontrados referentes aos trabalhos
de Guimaraes e Chaves Neto (2002), Aradjo e Carmona (2007), Sehn e Carlini Junior
(2007), Andrade et al. (2008) Souza et al. (2009), Camargos et al. (2010), Camargos,
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Camargos e Araujo (2012), Pinto e Coronel (2012), Ribeiro et al. (2012), Silva, Vieira
e Faia (2012), Marins e Neves (2013), Nova (2013), Alves e Camargos (2014), Freire e
Freire (2014), Barros et al. (2015), Campara et al. (2016).

Ademais, foi realizado um levantamento de estudos que abordaram questoes
relacionadas a inadimpléncia na base de dados Scopus a fim de situar a tematica dentro do
contexto mundial. A escolha da base de dados Scopus deve-se a esta ser a maior base de
dados de resumos e citagdes cientificas revisadas por pares, além de possuir ferramentas
inteligentes para acompanhar, analisar e visualizar pesquisas. A base da Scopus possui
mais de 50 milhdes de registros, 20 mil periddicos revisados por pares, 5 mil editoras
internacionais e 545 milhdes de resultados cientificos da web (Elsevier, 2017).

Referente ao procedimento metodoldgico, o estudo foi desenvolvido por meio
de uma pesquisa bibliométrica, utilizando as palavras default e credit na base de
dados Scopus, no periodo de 2007 a 2016. Ademais, a pesquisa foi filtrada nas areas
de Administragdo, Gestdo, Contabilidade, Economia, Econometria e Finangas para
analisar apenas estudos da administragdo e de areas afins. A bibliometria é uma
atividade cientifica ou técnica que aplica métodos estatisticos e matematicos sobre o
conjunto de publicagdes e referéncias bibliograficas. Além disso, essa técnica permite
o conhecimento do estagio de uma pesquisa, determinando em que estagio um
tema encontra-se em uma determinada area (Rostaing, 1997; Macedo, Casa Nova &,
Almeida, 2009).

Diante desse contexto de bibliometria, houve uma caracterizagao geral dos
trabalhos encontrados, isto ¢, informagdes sobre ano das publicagdes e paises dos
artigos encontrados. Posteriormente, foi realizada uma andlise mais aprofundada dos
trés artigos com maior numero de citagdes no periodo de analise.

Por altimo, apos a analise desses estudos, foi realizada uma breve explanagdo
quanto ao panorama dos trabalhos de inadimpléncia. Verifica-se, de forma
comparativa, o comportamento dessa questao dentro do cenario brasileiro bem como
sao feitos levantamentos e questionamentos com relagao aos trabalhos apresentados.
Esses procedimentos foram realizados com a finalidade de contribuir para os avangos
de estudos futuros nessa tematica.

4 Analise e Discussido dos Resultados

4.1 Evidéncias Empiricas Brasileiras

A literatura referente a inadimpléncia demonstra que alguns autores tiveram a
iniciativa de analisar essa questao em algumas realidades e setores econdmicos dentro
do contexto brasileiro. Dentre esses, citam-se os trabalhos de Guimaraes e Chaves Neto
(2002), Arautjo e Carmona (2007), Sehn e Carlini Junior (2007), Andrade et al. (2008)
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Souza et al. (2009), Camargos et al. (2010), Camargos, Camargos e Araujo (2012),
Pinto e Coronel (2012), Ribeiro et al. (2012), Silva, Vieira e Faia (2012), Marins e Neves
(2013), Nova (2013), Alves e Camargos (2014), Freire e Freire (2014), Barros et al. (2015),
Campara et al. (2016).

O estudo de Guimaraes e Chaves Neto (2002) teve como objeto de estudo a analise
de cartao de crédito de alguns clientes do setor varejista. A partir disso, com a utilizagdo
de algumas técnicas multivariadas os autores concluem que na atividade de analise de
crédito é necessario um banco de dados com informagdes que realmente possibilitem a
discriminac¢ao entre os diversos padroes existentes para os diferentes clientes.

Na perspectiva de analisar uma institui¢do de microcrédito da cidade de Recife -
PE, o trabalho de Araujo e Carmona (2007), utiliza-se de uma regressao logistica a fim
de definir um escore de crédito para os clientes. O escore de crédito desenvolvido no
estudo além de ser util para a gestdo da inadimpléncia da instituicao fornece subsidios
na prevencao e redugdo da inadimpléncia e na diminui¢ao dos seus custos operacionais,
dois problemas que afetam a sustentabilidade financeira da empresa em analise.

O trabalho de Sehn e Carlini (2007) teve como enfoque os mutudrios
inadimplentes do sistema financeiro de habitacdo da Caixa Econdmica Federal do
estado de Pernambuco os quais tiveram suas informagdes coletadas por meio de
questionarios com questdes abertas. Na realidade estudada os autores verificaram uma
pequena queda na inadimpléncia apds a implantagdo do Sistema de Risco de Crédito
(Siric), além disso, os indices atuais demandam maior esfor¢o para que caiam para
niveis mais aceitaveis.

A fim de verificar institui¢oes de ensino particulares de uma cidade do interior
paulista, o estudo de Andrade et al. (2008) aplica ferramentas estatisticas com a
finalidade de conhecer a realidade dos alunos inadimplentes dessas instituicdes. Como
principal resultado, verificou-se que as institui¢des apresentam uma boa concessdo de
crédito, entretanto, o sistema de recuperagao de crédito precisa ser melhorado.

O estudo de Souza et al. (2009) também avalia alunos de uma institui¢ao de
ensino superior no interior do estado de Sao Paulo, aplicando questionarios aos alunos
inadimplentes. A partir disso, o trabalho verifica que o publico mais jovem possui
pouco controle financeiro e que as duas instituicdes de ensino em questao precisam de
uma melhor gestao da inadimpléncia.

Com o intuito de verificar micro e pequenas empresas de Minas Gerais, o
trabalho de Camargos et al. (2010) utiliza-se de um modelo de regressao logistica
bindria a fim de estudar essa questdo. Foram verificados alguns fatores condicionantes
a inadimpléncia nessas empresas, dentre as quais pode-se destacar: porte, tipo de
mercado, tipo de setor, tempo de atividade, nivel de informatizacao, valor dos bens,
experiéncia do sdcio, uso dos recursos de financiamento e valor de faturamento.

O trabalho de Camargos, Camargos e Aratjo (2012) analisa uma institui¢ao
financeira publica do estado de Minas Gerais com utilizagdo de regressao logistica.

215



Revista de Administra¢io IMED, Passo Fundo, vol. 7, n. 1, p. 208-229, Jan.-Jun.. 2017 - ISSN 2237-7956

Foi desenvolvido um escore de crédito que permitiu a identificacao de fatores
condicionantes da inadimpléncia, dentre os quais estdo: valor do financiamento,
propor¢do dos bens do avalista em relagdo ao valor do financiamento, valor dos
investimentos em ativos fixos, tempo de atividade da empresa e propor¢ao do
faturamento anual.

Tendo o objetivo de caracterizar os clientes inadimplentes do servigo de TV
por assinatura em uma empresa do interior do Rio Grande do Sul, o estudo de Pinto
e Coronel (2012) utilizou de um questionario com aplicagdo de métodos estatisticos.
Como principais resultados destacam-se que descontos nos pregos e maiores beneficios
para novos assinantes ¢ uma caracteristica marcante dentre os pesquisados, pois, apds
o periodo de desconto ou fidelidade, muitos atrasaram seus pagamentos. Além disso, o
desemprego e a perda de renda, causas sdcio-politicas, tiveram grande influéncia sobre
a amostra pesquisada.

O trabalho de Ribeiro et al. (2012) a partir da aplicagdo de um escore de crédito
estudou alunos de uma institui¢ao de ensino superior privada do Rio Grande do
Sul. O modelo estudado apresentou grande eficacia na amostra, demonstrando alta
probabilidade de verificagdo de risco de crédito.

Na perspectiva de verificar consumidores de um terminal rodoviario de uma
grande cidade brasileira, o estudo de Silva, Vieira e Faia (2012) aplicou escalas de
materialismo e bem-estar para verificar as questdes de inadimpléncia. A partir disso,
foram encontrados relagdes significativas com o valor da renda, quantidade de pessoas
na familia, habito de poupar e nivel de materialismo.

O estudo de Marins e Neves (2013) a partir de um modelo de regressao probit
verificou a inadimpléncia em empresas tomadores de crédito no mercado brasileiro. Os
resultados desse trabalho apontam uma forte relagao negativa entre o ciclo econémico
e a inadimpléncia de crédito.

A partir de uma distingao entre empresas com problemas financeiros e empresas
financeiramente saudaveis, o estudo de Nova (2013) utilizou diversos métodos
estatisticos a fim de estudar qual é o melhor modelo para se estudar a inadimpléncia.
A partir dessa analise comparativa diversos apontamentos sdo realizados nos diversos
métodos possiveis para analisar a inadimpléncia como a analise fatorial, analise de
regressdo e andlise envoltéria de dados (DEA).

O trabalho de Alves e Camargos (2014) verificou os fatores condicionantes da
inadimpléncia por meio de regressdo logistica bindria em instituicdes de microcrédito.
Uma das principais conclusées do trabalho é de que modelos estatisticos podem ser
usados como instrumentos de apoio ao processo de concessao e avaliacao do risco de
crédito e tomada de decisao.

O estudo de Freire e Freire (2014) estudou por meio de questionarios a

inadimpléncia em alunos de uma instituicdo de ensino superior privada na cidade de
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Goiénia. Como principais resultados destacam-se que o pagamento de dividas na area
educacional ndo esta entre as prioridades do individuo em caso de escolha de qual
divida quitar primeiro.

A fim de verificar as questdes da inadimpléncia com os produtores de frutas do
polo Petrolina-Juazeiro, o estudo de Barros et al. (2015) utiliza-se de um modelo de
regressdo logit para analisar essa questao. No que se refere a resultados pode-se afirmar
que ha divergéncia quanto os fatores que explicam a inadimpléncia frente ao setor
publico e frente ao setor privado.

Por dltimo, o estudo de Campara et al. (2016) utiliza-se de entrevistas
semiestruturadas para verificar pessoas que possuiam cadastro negativado no comércio
da cidade gaucha de Santa Maria. Como principais resultados destacam-se que a
inadimpléncia pode surgir do descontrole no ato de consumir, da falta de planejamento
e o acumulo de parcelas mensais, caracterizando um endividamento ativo, ou seja,
quando a pessoa esta consciente das responsabilidades financeiras que assume.
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Quadro 1. Estudos Empiricos de Inadimplénciano Brasil

Titulo do Estudo Objeto de estudo  Método Utilizado Principais Resultados Referéncia
Funcao
Discriminante . fos
Reconhecimento ] ] Os métodos aqui estudados sdo ferramentas que, aliada a informatica,
By Linear de Fisher e s
de Padraes: , y ~ possui inegavel confiabilidade quanto aos resultados apresentados. A L
, Clientes de cartido e a Regressao , o , ) Guimaraes e
Metodologias o o diferenca de eficiéncia, verificada pelo Método de Lachenbruch, entre os
. de crédito do setor  Logistica e para ) . . . Chaves Neto
estatisticas . i ) dois procedimentos apresentados nao é significativa. O fundamental na
o varejista. identificar a . - e . . (2002)
em crédito ao L atividade de andlise de crédito é um banco de dados com informagdes que
) eficiéncia utilizou- - e . ~
consumidor ) realmente possibilitem a discriminacéo entre os diversos padroes.
se Método de
Lachenbruch.
Desenvolvimento A téeni
écnica
de Modelos Instituicdo de catisti
estatistica
CreditScoring com  microcrédito Fundo ilizad O CreditScoring obtém desempenho satisfatorio quando utilizados na
utilizada para
Abordagem de Rotativo de A¢ao d lp analise de risco de crédito na institui¢ao de microcrédito. Esse escore Aratjo e
esenvolver
Regressao Logistica da Cidadania- del fornece subsidios a institui¢do, auxiliando-a na prevencao e redugao Carmona
os modelos
para a Gestdo da Cred Cidadania, ) i ) da inadimpléncia e na diminuicao dos seus custos operacionais, dois (2007)
CreditScoring foi

Inadimpléncia de  localizada na cidade

uma Instituicio de de Recife-PE.

a de regressao

problemas que afetam a sua sustentabilidade financeira.

logistica.
Microcrédito §
. . Mutuarios Pesquisa
Inadimpléncia no .. L
inadimplentes no quantitativa,

Sistema Financeiro

L Sistema Financeiro
de Habita¢do: Um

. C o de Habitacdo da
estudo junto a Caixa - o
E Smica Federal Caixa EconOmica
condmica Federa
Federal no Estado

CAIXA
( ) de Pernambuco.

descritiva, com
a aplicacdo de
questiondrio
composto por

perguntas abertas.

Pequena queda na inadimpléncia apds a implantagdo do Sistema de Risco
de Crédito (Siric). Indices atuais demandam maior esfor¢o para que caiam

para niveis mais aceitdveis.

Sehn e Carlini
Junior (2007)
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Titulo do Estudo Objeto de estudo  Método Utilizado Principais Resultados Referéncia
A Inadimpléncia
I t'tp o Instituicdes de Ferramentas Constatou-se que, mesmo com o aumento do nimero de inadimplentes, a Andrade,
nas Instituicdes . . . 1 .. o . . L
Particul & d ensino particulares  estatisticas de média segue um padrio, nao apresentando grandes oscilagdes. Verificou- Riul, Oliveira
articulares de
) ) da cidade de Franca tabulacdo dos se, também, que as instituigoes apresentam uma boa concessao de crédito, e Cavalcanti
Ensino na Cidade de . . 1 .
. (SP). dados e cross-tab. entretanto, o sistema de recupera¢io de crédito precisa ser melhorado. (2008)
ranca
Estudo Comparativo
P Alunos Pesquisa
sobre as L . Souza,
. inadimplentes em exploratoria,
Caracteristicas duas Instituics licacs Camargo,
uas Instituicoes com a aplicacio
dos Alunos } ¢ ] p ,Q, O publico mais jovem tem menor controle financeiro. As IES precisam de Giuliani,
) de Ensino Superior  de questionario, o _ ) ) .
Inadimplentes de . , uma melhor pratica de gestao da inadimpléncia. Sacomano
T (IES) no interior caracterizando o
duas Universidades ~ ) Neto e Spers
i do Estado de Sdo  aluno e quais suas
do Interior do Paul oridad (2009)
aulo. rioridades.
Estado de Sao Paulo P
Fatores . . .
Condici . Foi constatado que os seguintes fatores atuam como condicionantes da
ondicionantes
o Pesquisa inadimpléncia: 1) ter maior porte (pequena x micro); 2) atuar em um
de Inadimpléncia N ] ) ; ] Camargos,
, quantitativa, no mercado com baixas oportunidades; 3) ser do setor industrial, quando
em Processos de Micro e pequenas o ) i . Camargos,
~ qual foi utilizado comparado com o comercial e de servigos; 4) pouco tempo de atividade da
Concessao de empresas no Estado . i R . ) . Silva, Santos
o ] i ] o Modelo de empresa; 5) nivel de informatizagdo intermedidrio e gerenciada por sécios )
Crédito a Micro e de Minas Gerais. ~ ) ) : e Rodrigues
Regressao possuidores do diploma de segundo grau; 6) valor dos bens do avalista;
Pequenas Empresas Logistica Binaria 7) experiéncia do sdcio no negdcio; 8) uso dos recursos obtidos no (2010)
do Estado de Minas & ' P §OC1os
Gerais

financiamento como capital de giro; 9) valor do faturamento da empresa.
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Titulo do Estudo

Objeto de estudo Método Utilizado Principais Resultados Referéncia

A Inadimpléncia
em um Programa

O modelo Creditscoring desenvolvido permitiu a identificagdo de cinco

de Crédito de Instituicio Utilizada a fatores condicionantes da inadimpléncia: valor do financiamento,
uma Instituicao financeira piblica Andlise de proporc¢ao dos bens do avalista em relacao ao valor do financiamento, Camargos,
Financeira Publica do Estado de Minas Regressao valor dos investimentos em ativos fixos, tempo de atividade da empresa ~ Camargos e
de Minas Gerais: Gerais Logistica e propor¢ao do faturamento anual. O modelo final classificou 88,5% das  Araujo (2012)
Uma analise ' Hierarquica. empresas, mostrando um poder de precisdo e qualifica¢do semelhante dos
utilizando regressao modelos das pesquisas consultadas.
logistica
Inadimpléncia no Descontos nos pregos e maiores beneficios para novos assinantes é uma
Servigo de TV por Clientes caracteristica marcante dentre os pesquisados, pois, apds o periodo de
Assinatura: Um inadimplentesno ~ Estudo de caso.  desconto ou fidelidade, muitos atrasaram seus pagamentos. O desemprego
estudo sobre as suas  servico de TV por  Modelo adaptado e a perda de renda, causas sdcio-politicas, tiveram grande influéncia Pinto e
causas em uma assinatura em uma de Sehn e Carlini  sobre a amostra pesquisada. As causas pessoais constituiram o grupo de  Coronel (2012)
empresa do setor empresa do setor Janior (2007). maior impacto dentre os trés pesquisados, sendo uma de suas causas o
na cidade de Santa  em Santa Maria-RS descontrole financeiro. Os aspectos ligados ao servico tiveram bastante

Maria - RS influéncia nas situagdes de inadimpléncia.
Modelo
Gestao de utilizado foi o
) i Alunos de uma IES ) ) ) . ) o )
Universidade CreditScoring, O modelo previu com eficacia de 82% da amostra total da analise, o Ribeiro, Zani,

Privada: risco de
inadimpléncia dos
alunos

rivada localizada
P , usando a técnica  que pode ser considerado um resultado satisfatério quando aplicadona =~ Macagnan e
no Rio Grande do

Sul estatistica medicao de probabilidade de risco de credito. Zanini (2012)

de regressao
logistica.
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Titulo do Estudo Objeto de estudo  Método Utilizado Principais Resultados Referéncia
Fatores
determinantes do ) Utilizou-se
Consumidores

endividamento e i

] ) . que utilizaram o

da inadimpléncia i L
) . terminal rodovidrio

associados a

~ de uma grande

propensao de

uma escala de
materialismo e
também uma
escala de bem-
estar subjetivo.

Para inadimpléncia, foram encontrados relagoes significativas com o valor
da renda, quantidade de pessoas na familia, habito de poupar e nivel de
materialismo. Quanto maior for o nivel de endividamento, inadimpléncia
e materialismo maior sera a propensao de faléncia do individuo.

Silva, Vieira e
Faia (2012)

o cidade do Brasil.
faléncia da pessoa
fisica
Inadimpléncia de
Crédito e Ciclo
Empresas

Econdmico: um
~ tomadoras de
exame da relagdo o
crédito no mercado
no mercado o
. o brasileiro.
brasileiro de crédito

corporativo

Modelo Probit.

Evidencias apontam uma forte relagdo negativa entre o ciclo econdmico

e a inadimpléncia de crédito. As varidveis macroeconomicas que tém o

maior efeito sobre a inadimpléncia corporativa foram o crescimento do
PIB e a inflagdo.

Marins e
Neves (2013)

Quanto pior,
melhor: Estudo da

L Lo Empresas com
utilizacdo da analise

o problemas
por envoltdria de _
financeiros
dados em modelos
e empresas
de analise de p
] ) R financeiramente
inadimpléncia/ .
sauddveis.

insolvéncia das
empresas.

Utilizado a

Analise Fatorial,

também os

procedimentos
Stepwise Forward

da Regressao

Logistica e o
procedimento
Stepwise DEA

para construgao
dos modelos DEA.

Os resultados dos modelos DEA foram comparaveis aos obtidos dos
modelos de Regressao Logistica e Redes Neurais para as amostras Serasa
setoriais. Os resultados dos diversos modelos DEA desenvolvidos foram

contraditorios, sem uma indicagao clara de superioridade de algum

modelo ou procedimento. A proposta de utilizacao da Anélise Fatorial
apresentou-se promissora, particularmente quando associada a Regressao

Logistica. Utilizagdo da fronteira invertida, com célculo da eficiéncia

composta, manteve as taxas de acerto global praticamente inalterada.

Nova (2013)
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Titulo do Estudo Objeto de estudo  Método Utilizado Principais Resultados Referéncia
Fatores Instituicdes de
o i ¢ o O modelo estatistico utilizado foi eficaz no alcance dos objetivos
Condicionantes microcrédito, Modelo de . L Alves e
o ) propostos, com probabilidade de previsao correta de 83,68%. O uso de
da Inadimpléncia  Blusol (SC) e Banco Regressao o ) ] Camargos
i S . modelos estatisticos pode ser usado como instrumentos de apoio ao
em Operagdes de empreendedor do  Logistica Binaria. d ~ liacio do risco d di da de decisi (2014)
Microcrédito Maranhio (BEM) processo de concessio e avaliacdo do risco de credito e tomada de decisio.
Causas da

Inadimpléncia nas
Instituicdes de

Pesquisa Baixo planejamento do estudante em relagao a situagdo educacional.
Pagamento de dividas educacional ndo esta entre as prioridades do

individuo em caso de escolha de qual divida quitar primeiro. A IES

Alunos de uma IES
privada, localizada

descritiva, com

D Freire e Freire
a aplicagdo de

2014
Ensino Superior e em Goiania-GO questionario deve fazer o acompanhamento dos inadimplentes e contatos simples de (2014)
Meios de Reduzi-la estruturado. cobranga, para ser possivel reagir e atenuar parte do prejuizo.
Endividamento
Agricola: Quao Modelo Logit . , L
5 Q. 8 Produtores tém cinco vezes mais chances de se tornar inadimplente com )
comprometidos Produtores de frutas ordenado o i . . Barros, Xavier,
~ , ~ o setor publico do que com o setor privado. Ha divergéncia quanto os
sao os produtores do polo Petrolina- em fungao ) ) ] o . Pessoa e Sobel
, , fatores que explicam a inadimpléncia frente ao setor publico e frente ao
do Polo Petrolina- Juazeiro. do produtor . (2015)
. « N setor privado.
Juazeiro frente a escolher”.
suas dividas?
Pessoas que
estejam com o
) ) ] ) A inadimpléncia pode surgir do descontrole no ato de consumir, da
O Dilema dos nome vinculado ao Pesquisa ) ) ) :
) i o falta de planejamento e o acimulo de parcelas mensais, caracterizando
Inadimplentes: cadastro negativo qualitativa, Campara,

Antecedentes e
consequentes do
“nome sujo”

um endividamento ativo, ou seja, quando a pessoa esta consciente das

de divida, no més
’ responsabilidades financeiras que assume. Também se identificou o

com a aplicagdo
de entrevistas

Vieira, Costa e
de novembro de

. . . . Fraga (2016)
, endividamento passivo, onde fatores externos sao incontrolaveis, bem
2014 no CDL na semiestruturadas. L . .
) como empréstimo do nome e as cobrangas indevidas.
cidade de Santa
Maria-RS.

Fonte: Elaboracio do autor.
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Por meio do quadro resumo do Quadro 1, observam-se os principais aspectos
dos trabalhos que estudam inadimpléncia no contexto brasileiro. A partir disso,
verifica-se que ha a predomindncia de alguns métodos e objetos de analise, auséncia
de estudos relacionando a alguns setores da economia, poucos estudos que avaliam a
inadimpléncia ao longo do tempo e também auséncia de cruzamentos da inadimpléncia
com outras tematicas.

4.2 Estudos Internacionais

A pesquisa na plataforma Scopus, a partir da insercdo dos topicos do estudo
apresentou um resultado de 2058 trabalhos académicos encontrados, a partir de
um filtro dentro das areas de interesse de estudo, ou seja, Administracdo, Gestao,
Contabilidade, Economia, Econometria e Finangas. Assim, as andlises foram
realizadas sobre os artigos encontrados dentro das areas tematicas pré-determinadas,
caracterizando a evolugdo quantitativa da produgéo cientifica sobre eficiéncia no
contexto da agropecudria entre o periodo de 2007 a 2016, por meio dos seguintes
aspectos: ano, paises e trabalhos mais citados.

A Tabela 1 permite visualizar a evolu¢do do nimero de publicacdes de 2007 a 2016.

Tabela 1. Publicagdes internacionais de inadimpléncia por ano

Ano  Numero de Publica¢oes

2007 95
2008 121
2009 156
2010 152
2011 192
2012 237
2013 274
2014 296
2015 253
2016 282

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se, na ultima década, um aumento no niamero de trabalhos publicados com
a temdtica pesquisada. Mediante a analise temporal, verifica-se que as publicacdes vio
aumentando ainda mais a partir de 2008. Esse resultado pode estar relacionado com
os efeitos da Crise do Subprime iniciada em 2007, tornando-se sistémica a partir de
2008 (Torres Filho, 2008; Braga, 2009). A crise deu maior visibilidade para os assuntos
relacionados a as questdes financeiras.

Com relagao ao numero de publicagdes por paises, a Tabela 2 demonstra o
posicionamento do Brasil.
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Tabela 2. Publicagbes internacionais de inadimpléncia por pais

Ano Num.ero ~de Ranking
Publicagdes

Estados Unidos 701 1°
Reino Unido 293 20
Alemanha 227 30
Italia 133 40
Franga 123 50
Canadda 106 6°
Taiwan 80 7°
Austrélia 79 8°
China 78 90
Espanha 78 10°
Brasil 33 18°

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da Tabela 2, nota-se um amplo dominio das publica¢des de origem
americana. Além disso, Reino Unido, Alemanha e Italia, juntamente com os
Estados Unidos, apresentam mais de 50% do numero de publicagdes encontradas,
demonstrando o dominio dessas quatro regides dentro do tépico pesquisado. Por fim,
¢ valido destacar a posi¢ao de pouco destaque dos paises latino-americanos dentre
os paises com maior nimero de publica¢des nos topicos pesquisados. O Brasil é o
primeiro pais da regido em nimero de publica¢des, com 33 publica¢des e ocupando
o décimo oitavo lugar no ranking de publicagao por paises. Cabe salientar, portanto,
que as pesquisas académicas de latino-americanos nessa drea apresentam-se de forma
incipiente dentro de um contexto global.

O Quadro 2 demonstra os artigos com maiores numeros de citagdes na pesquisa
realizada referente a inadimpléncia.

De uma forma geral, o numero de citagdes revela o quanto um artigo pode ser
relevante para a evolu¢do de uma determinaria area de estudos, tendo em vista que
outros autores estdo utilizando um mesmo artigo para contribuir para o estado da arte
de um tema. A partir disso, foram destacados os trés artigos com maiores numeros de
citagdes com relagdo a inadimpléncia no contexto internacional.

Observando os trabalhos com maior nimero de citag¢des, o estudo de Atif
e Amir (2009) apresentou 328 citagcdes na ultima década, sendo o mais citado no
periodo. A partir disso, os autores apresentam a discussao da inadimpléncia a partir
da crise mundial do Subprime de 2007 no contexto do ramo imobilidrio. A principal
conclusdo dos autores é que grande parte da explicagdo dessa crise ocorreu em fun¢ao
do aumento sem precedentes no crédito hipotecario em periodos anteriores o que
culminou com elevados niveis de inadimpléncia para os periodos seguintes a 2007.
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Quadro 2. Artigos de inadimpléncia com maior numero de citagdes

Artigos mais citados Ne de citagoes

The Consequences of mortgage credit expansion:

Evidence from the U.S. mortgage default crisis

Por: Atif, M; Amir, S. 328
Publicado em: Quarterly Journal of Economics

124(4), pp. 1449-1496, 2009.

Forecasting default with the Merton distance to

default model

Por: Bharath, S. T.; Shumway, T. 289
Publicado em: Review of Financial Studies, 21(3),

pp. 1339-1369, 2008.

How sovereign is sovereign credit risk?

Por: Longstaff, F. A.; Pan, J.; Pedersen, L. H.;

Singleton, K. J. 210
Publicado em: American Economic Journal:

Macroeconomics

Fonte: Elaborado pelos autores.

O estudo de Barath e Shumway (2008) realiza a discussdo da inadimpléncia
dentro do contexto de mercado de agdes a partir da aplicagdo de um modelo para
prever a probabilidade de inadimpléncia das empresas. Portanto, os autores abordam a
inadimpléncia dentro da discussdo de risco e retorno. Por tltimo, na mesma linha dos
autores anteriores, Longstaft et al. (2011) verifica a inadimpléncia no mercado de agdes
para titulos do mercado americano.

4.3 Panoramas dos Estudos

A partir dos estudos analisados nas evidéncias empiricas, nota-se que existem
algumas questdes amplamente debatidas e exploradas. Além disso, nota-se que ndo ha
consenso sobre determinados aspectos e outras escolhas podem ser feitas ao se realizar
um estudo dentro dessa tematica.

Assim, por meio da exploragdo dos estudos ja publicados verifica-se que a questdo
da inadimpléncia em instituicdes de ensino superior da iniciativa privada é um tdpico
constantemente debatido e com varios trabalhos publicados sobre o tema. Apesar
de ser uma nogdo importante para a gestao desse tipo de organizagao, a quantidade
expressiva de artigos publicados dentro desse contexto demonstra que esse é um objeto
de analise um pouco defasado, visto que, por ser uma realidade mais proxima da
maioria dos pesquisadores, as pesquisas sdo realizadas nessas instituigdes de ensino e
explora-se essa problematica pela 6tica dos alunos. Assim, um panorama para estudos
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futuros seria explorar essa questao em outros tipos de organizagdes, como as ligadas ao
setor de comércio, industrial e a atividade agropecuaria.

Ademais, é pertinente destacar que existem alguns métodos pelos quais ha uma
maior utilizagdo em assuntos dessa tematica. Assim, modelos de regressao binaria por
meio das fungdes logit e probit sao muito trabalhados visto que exploram a questao
dual de o individuo estar ou ndo inadimplente ou possuir ou ndo um aspecto que o
afete. Diante desse contexto, recomenda-se a explora¢do de outros métodos regressivos
como analise quantilica, maior utiliza¢do de testes estatisticos de diferengas de média,
além da utlizagdo de métodos menos comuns para essa tematica como a analise
envoltéria de dados (DEA) que poderia explorar aspectos ligados a eficiéncia do
processo de inadimpléncia.

Outro ponto a ser destacado é referente ao aspecto temporal. Isso porque a
maioria dos estudos avalia a questdao em um momento especifico do tempo, sem levar
em consideracao as diferenciagdes que a inadimpléncia pode apresentar se o aspecto
temporal fosse analisado. A partir dessa perspectiva, seria possivel verificar a evolugdo
dessa problematica e as variagdes apresentadas nos diferentes objetos de analise no
decorrer do tempo.

Por altimo, é pertinente destacar que pela complexidade da tematica, a
inadimpléncia poderia ser comparada e relacionada a outros aspectos correlatos
como o endividamento, alfabetizac¢ao financeira, consumismo, motivagdes pessoais
do individuo, aspectos socioeconémicos e causas que podem ter ligacao no produto
e servico disponibilizado ao consumidor. Apesar da pertinéncia e impactos que essas
questdes apresentam poucos estudos relacionam essas questdes com a inadimpléncia. A
partir disso, para a evolu¢do da tematica é relevante que para estudos futuros ocorram
esses relacionamentos a fim de que sejam mais conhecidos aspectos relacionados a
inadimpléncia.

5 Consideracdes Finais

A inadimpléncia é um tema de relevancia dentro do contexto brasileiro, além de
estar em constante debate. Apesar de uma diversidade de aspectos que envolvem essa
questao, nota-se uma predomindncia de escolhas epistemoldgicas e metodoldgicas
semelhantes ao abordar essa tematica.

Diante desse contexto, o presente estudo avaliou as evidéncias empiricas
existentes no cenario brasileiro com o intuito de fazer um mapeamento dos estudos
publicados e realizar um panorama para estudos futuros. Dessa forma, verifica-se em
um contexto geral que o cendrio atual dos estudos possui como caracteristicas comuns
um grande nimero de pesquisas em instituicdes de ensino superior da iniciativa

privada e a maior utilizacao de métodos em aplicagdes de estudos dessa tematica como
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os modelos de regressao binaria por meio das fungdes logit e probit. Além disso, dentro
do cenario internacional os trabalhos brasileiros possuem pouco destaque.

Em uma analise do panorama desse campo de estudo no cenario brasileiro,
denotam-se alguns pontos nos quais a tematica deste estudo pode avangar. O
primeiro deles seria explorar a inadimpléncia em outros tipos de organizagdes do
que institui¢des de ensino superior privadas, como as ligadas ao setor de comércio,
industrial e a atividade agropecuaria. A fim de dar mais variabilidade aos métodos
utilizados, recomendam-se utilizar-se de outros métodos de analise de regressdo, testes
estatisticos de diferenca de média e analise envoltoria de dados. Ademais, é validos
destacar que analisar em inadimpléncia em uma série temporal e cruzar aspectos da
inadimpléncia com outros assuntos correlatos trariam um avango nos estudos dentro
do tema, visto que ha uma auséncia de trabalho que contemplam essas questoes.

Esse estudo fica limitado aos trabalhos existentes dentro da literatura nacional.
Dessa maneira, sugere-se, para trabalhos futuros, seguir todos os pontos que mostram
as lacunas nao preenchidas com relacao a esse tema, isto é, exploragdo do tema
em todos os setores da economia, maior variagdo na utilizagdo de procedimentos
metodologicos, utilizagdo de série temporal para verificar a evolu¢ao do fenomeno,
por ultimo, associar a inadimpléncia com outras tematicas correlatas a essa questdo
como o endividamento, alfabetizacao financeira, consumismo, motivagdes pessoais
do individuo, aspectos socioecondmicos e causas que podem ter ligacdo no produto e
servico disponibilizado ao consumidor. Portanto, essas medidas farao contribui¢oes

para a maior exploragdo e entendimento desse fendmeno.
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