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Resumo

O objetivo foi diagnosticar a gestdo ambiental e verificar a viabilidade para obtengdo de
certificacdo ambiental em uma oficina de refrigeragao automotiva. Foi utilizada a abordagem
qualitativa para o diagndstico, e quantitativa para identificar a valorizagao e disposigdo a
pagar dos potenciais clientes por produtos/servigos certificados ambientalmente. Com a
projecao de receitas foi calculada a viabilidade do investimento na certificagdo utilizando
parcialmente o modelo Bertolini, Rojo e Lezana (2012). O estudo foi classificado como
descritivo e exploratorio. A empresa possui praticas de gestdo ambiental, mas serdo necessarias
adequagobes para obtengdo da certificagdo. Foi or¢cado o investimento e identificado que mais
de 50% dos potenciais clientes valorizam servigos/empresas com selo verde e que 90% destes,
estdo dispostos a pagar a mais por estes servicos no valor de dez reais. Ha viabilidade no
investimento, com retorno aproximado de dois reais e trinta e oito centavos para cada real
investido, considerando o prazo de vinte e quatro meses de validade da certificagao.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Certificagdo, Selo Verde, Viabilidade de Projetos, Oficina
de Refrigeragdo Automotiva

Abstract

The objective of this article was to diagnose the environmental management and verify

the feasibility of obtaining environmental certification in a mechanical repair service of
automotive cooling. We used a qualitative approach for diagnosis, and quantitative in which
we raised appreciation and willingness of potential customers to pay for environmentally
certified products / services. With the projection of revenues we calculated viability of
investment in certification, partially using Bertolini model, Rojo and Lezana (2012). The
study was classified as descriptive and exploratory. The company already has environmental
management practices, but will require adjustments to obtain certification. We calculated the
demanded investments and found out that over 50% of potential customers value services/
companies with green label and that 90% of them are willing to pay more for these services,
the value of ten reais. There is viability in investment, with an approximate return of two reais
and thirty eight cents for each one real invested, considering the period of twenty-four months
of validity of certification.

Keywords: Environmental management, Certification, Green Seal, Project Feasibility,
Automotive Cooling workshop
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1 Introdugao

Produzir todos os bens e servicos necessarios a sociedade contribuiu para uma
diversidade de impactos ambientais, que causam desde geracdo de residuos, consumo
de recursos naturais escassos, mudangas climaticas (Santos, Souza, & Teixeira, 2013)
até a reducao da biodiversidade (Mangueira, 2014).

Ha um grande desafio no correto gerenciamento dos residuos gerados pelas
operagoes didrias da sociedade moderna. Seja no consumo ou no processo de produgio,
¢ necessario desenvolver e implantar mecanismos para evitar impactos ambientais.
Encontrar alternativas que sejam vidveis tanto para a empresa como para o meio
ambiente tem sido o foco das discussdes sobre a problematica ambiental (Alves, 2010).

As organizagdes tém buscado adotar agdes voltadas as questdes ambientais.
Nesse sentido, Orellano e Quiota (2011) defendem que a atengdo ambiental pode trazer
resultados positivos para as empresas, resultando em vantagem competitiva no longo
prazo. Para Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos (2010) fazer parte desse
movimento passou a ser um fator de competitividade, seja como fonte de diferenciagao,
ou de qualificagdo para permanecer no mercado.

Sdo muitas as razdes que levam as empresas a tomarem essas iniciativas, que
podem ser relacionadas ao mercado, como melhoria da imagem da organizacao,
diferenciagdo dos concorrentes, concorréncia, mudanga nas atitudes de compra de
clientes (Bertolini, Rojo, & Lezana, 2012).

Observa-se que, por um lado, existe a pressdo dos acionistas para maiores lucros,
do outro lado, existe a pressdo dos demais stakeholders para que os lucros financeiros
ndo sejam obtidos a custa do bem-estar social ou trazendo prejuizos ao meio ambiente
(Orellano & Quiota, 2011).

Nesse sentido, a estratégia de se posicionar quanto a questdo ambiental pode
trazer vantagens competitivas as empresas, na medida em que o seu publico de
interesse, sejam os consumidores ou os investidores, se tornem mais exigentes e
criteriosos na escolha dos produtos e no destino do seu investimento. Mas, ndo se pode
ignorar um possivel aumento de custos decorrentes desses investimentos (Orellano &
Quiota, 2011).

Para cada possibilidade de cuidados com o meio ambiente, a empresa necessita
de recursos financeiros para viabilizar o projeto. O investimento é necessario, pois,
para cada mudanga na organizagio, existem custos para a adequacio das atividades. E
necessario analisar sua viabilidade verificando o retorno apropriado para a empresa,
pois alguns investimentos podem nao proporcionar o resultado desejado (Bertolini,
Rojo, & Lezana, 2012).

Este estudo pretende atender uma lacuna tedrica relacionada a andlise de
viabilidade de projetos ambientais, especificadamente a viabilidade na obtengado de

5



Revista de Administra¢io IMED, Passo Fundo, vol. 7, nn. 1, p. 3-29, Jan.-Jun.. 2017 - ISSN 2237-7956

certificacdo ambiental. Fase em que se entende que a organizagdo ja se preocupa com a
gestdo ambiental e pretende, entre outros motivos, melhorar sua imagem no mercado,
por meio de uma certificagao ambiental.

Com base nesse entendimento, este estudo buscou responder as seguintes
perguntas de pesquisa: Como ocorre o processo de gestao ambiental de residuos em
uma oficina de refrigeracdo automotiva? E qual a viabilidade de implementagédo da
Certificagdo de Conformidade Ambiental do Instituto da Qualidade Automotiva - IQA
(Selo Verde) para esta empresa?

Assim, o objetivo deste trabalho foi apresentar como ¢é realizado o processo de
gestdo ambiental de residuos e verificar a viabilidade para obtenc¢do da Certificagdo
de Conformidade Ambiental - IQA (Selo Verde) para uma oficina de refrigeragdo
automotiva.

O interesse por este tema de pesquisa e o volume de estudos académicos tem
apresentado um crescimento consideravel nos tltimos anos. A pluralidade de subtemas
e abordagens metodoldgicas evidenciam os indicios que favorecem a qualidade e a
consolidacdo da pesquisa em sustentabilidade ambiental no Brasil (Souza & Ribeiro,
2013), seja em temas como: a preocupagio com a disposi¢cao inadequada dos residuos
solidos (Afonso, Zanon, & Locatelli; Afonso, 2016; Bernardo & Ramos, 2016; Dracoce,
Fujihara, & Bertolini, 2016; Jeronimo, 2014) ou certificagdo ambiental e de sistemas de
gestdo ambiental (Aguiar & Cortes, 2014; Aguiar, Mello, & Nascimento, 2015; Aligleri,
Aligleri, & Kruglianskas, 2016; Bernardi & Pires, 2015; Brisolara, Silva & Cardoso,
2016; Forlin & Bertolini, 2016; Jabbour & Stefanelli; Teixeira, 2012; Tripoli & Prates,
2015; Mangueira, 2014).

Como contribuicao tedrica, espera-se que este estudo contribua na disseminagao
de conhecimento no meio académico, atendendo a lacuna relacionada a viabilidade
na obtengdo de certificagdo ambiental. Bem como na contribui¢ao pratica, que o
estudo leve ao meio empresarial o conhecimento sobre a legislagdo e viabilidade de
investimentos na area de gestao ambiental, sua importancia quanto a sustentabilidade,
exigéncias do consumidor e suas possibilidades em termos de competitividade para o
negocio. Ademais, ao consumidor sao apresentados argumentos que contribuem para
a educagdo e consciéncia ambiental, fortalecendo seu papel como agente incentivador e
exigente das melhores praticas ambientais no ambiente empresarial.

O estudo foi elaborado em quatro etapas, na primeira delas foram diagnosticados
os processos de gestdao ambiental na empresa, na segunda foram apresentadas
as adequagdes necessarias e o valor de investimento relacionado a obtencao da
Certificagdo, na terceira etapa foram apresentados os resultados da pesquisa realizada
com os potenciais clientes, se estdo dispostos a pagar a mais e quanto por um servico
ou produto certificado ambientalmente, e na quarta etapa a analise da viabilidade para
obtenc¢ao da certificagéo.
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O Selo Verde é uma certificagao ambiental promovida pelo IQA, que é uma
organizagdo de certificagdo sem fins lucrativos especializada no setor automotivo,
criado e dirigido pela Associa¢ao dos Fabricantes de Veiculos Automotores —
ANFAVEA, Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos
Automotores - SINDIPECAS e outras entidades, ha vinte e um anos (IQA, 2015a).

O Instituto é representante de organismos internacionais e acreditado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO, atua
em certificagdo de produtos, servigos automotivos, sistemas de gestdo, ensaios
laboratoriais, publica¢des e treinamentos (IQA, 2015a).

Optou-se por este selo, por ser potencialmente viavel para o ramo de atuagao da
empresa em estudo e por ter reconhecimento nacional.

Este trabalho esta estruturado em introdugéo, referencial teérico, metodologia,
analise dos resultados e considera¢des finais.

2 Referencial Teodrico

Foram abordados no referencial tedrico os temas: gestdo ambiental e
competitividade, certificagdo ambiental e descricao do Selo Verde escolhido para este
estudo e analise de viabilidade de projetos ambientais. Buscou-se como literatura
relevante pesquisas recentes para demonstrar a discussdo atual sobre os temas.

2.1 Gestao Ambiental e Competitividade

A gestdo ambiental diz respeito ao conjunto de diretrizes e atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas
ambientais decorrentes da sua atuagdo ou para evitar que eles ocorram no futuro
(Barbieri, 2011). Isso implica a harmoniza¢do do desempenho ambiental das empresas
com as expectativas dos acionistas, bem como a constituicao de uma fonte de novas
vantagens competitivas, como custos mais baixos e aumento da participagdo de
mercado (Gupta, 1994).

A gestdo ambiental deve visar ao uso de praticas que garantam a conservagao
e a preservag¢ao da biodiversidade, a reciclagem das matérias-primas e a redugdo do
impacto ambiental das atividades humanas sobre os recursos naturais. A pratica da
gestdo ambiental introduz a variavel ambiental no planejamento empresarial, e quando
bem aplicada, permite a reducao de custos diretos - pela diminui¢do do desperdicio de
matérias-primas e de recursos cada vez mais escassos e mais dispendiosos, como dgua e
energia - e de custos indiretos - representados por sangdes e indenizag¢des relacionadas a
danos ao meio ambiente ou a saide de funcionarios e da popula¢ao de comunidades que
tenham proximidade geografica com as unidades de produgdo da empresa (Backer, 1995).
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Ha diferentes abordagens da gestdo ambiental decorrentes da forma que a
empresa atua em relacdo ao meio ambiente. Segundo Barbieri (2011) essas abordagens
também representam os estdgios do processo de implementagao gradual das praticas
de gestao ambiental nas empresas. Assim, a abordagem inicial é o controle da poluigéo,
que é caracterizada por praticas ambientais reativas. Nessa perspectiva, ha basicamente
o cumprimento da legislagdo e o tratamento dos residuos gerados pela operagdo da
empresa. Sdo também chamadas de tecnologias de controle no final do processo - end-
off-pipe control.

No segundo estagio, ha a prevengdo da poluicao, busca-se a minimizagao ou
eliminagdo dos residuos na fonte. Observa-se nesta fase a necessidade de esforcos para
mudancas em processos ou produtos (Barbieri, 2011).

A tultima abordagem ¢ estratégica, por meio do qual as questdes ambientais sdo
incorporadas a estratégia empresarial. Nesse estdgio, além das praticas de controle
e prevencao da polui¢do, a empresa busca aproveitar oportunidades mercadoldgicas
e neutralizar problemas relacionados a questao ambiental. Ou seja, adotar uma
abordagem ambiental estratégica vai além das praticas de controle e prevencao
da polui¢ao. Significa que as questdes ambientais sdo tratadas de forma sistémica,
atribuindo valores aos componentes do ambiente de negdcios e contribuindo para
obtencdo de vantagens competitivas sustentaveis (Barbieri, 2011).

Por vantagem competitiva, entende-se um conceito assentado em quatro
elementos, o primeiro se relaciona com a disponibilidade dos fatores de producao, o
segundo ¢ a caracteristica da demanda, o terceiro ¢é presenca ou auséncia de industrias
fornecedoras e correlatas e o quarto elemento é dado pela estrutura e estratégia das
empresas, levando em consideragao a rivalidade interna (Porter, 1989). Este conceito é
dindmico e refor¢a a ideia da produtividade, porém em sentido mais amplo, envolvendo
todos os fatores de produgdo. Nesse sentido, a inovagao tem um papel importante
na elevagao da produtividade, e assim vale conceber que o respeito ambiental é uma
das fontes de vantagem. E um dos elementos que evidenciam que o bem produzido
minimiza os impactos no meio ambiente ¢é a certificagdo ambiental (Tripoli, & Prates,
2015), detalhada no item 2.2 do referencial tedrico.

A partir das pressdes que as organizagdes tém recebido de stakeholders relevantes
para implantar uma gestdo com base em principios ambientalmente responsaveis, ha
indicios de implica¢des na melhoria da gestao, levando as empresas a convergirem
esforcos para serem mais proativas, inovadoras e sustentaveis (Ferreira, 2012).

As mudangas e anseios da sociedade transformam a gestdo socioambiental em
um processo necessario para o desenvolvimento e competitividade das organizagdes, os
termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo utilizados com frequéncia,
e o tema ja é de grande interesse no ambiente académico (Scherer, Gomes, Madruga, &
Crespam, 2009).
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2.1.1 Gestdao de Residuos Solidos em Oficinas

A questao ambiental teve foco mundial no final do ultimo século. Fatores como
o aquecimento global, efeito estufa, destino dos residuos e mudangas climaticas estao
em evidéncia e dao sinais de alerta de que toda a atividade humana produz residuos
inevitavelmente, e por isso toda agdo precisa ser estrategicamente planejada para evitar
o impacto ambiental e a destruicao do planeta (Silveira, Pereira, Costa, Moritz, &
Dalmau, 2010).

Os requisitos de um sistema de gestdo ambiental em uma organizagdo consistem
no desenvolvimento de politicas relacionadas aos aspectos ambientais, nas quais a
empresa pode influenciar e ser influenciada. A pratica de politicas de preservacao
admite que podem existir controles para determinados fatores ambientais, o que
permite manter e aprimorar a politica ambiental definida, isso através de normas
ambientais previamente deliberadas (ABNT NBR ISO 14.001, 2004).

Para Lucena e Melquiades (2012) deve existir o conhecimento prévio por parte
das empresas sobre os impactos que suas respectivas atividades causam ao meio
ambiente, quando ficam visiveis os efeitos e as causas, ha possibilidade de manter o
equilibrio entre a organizacdo e o meio ambiente, realizado pela gestao ambiental.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos — PGRS ¢ um instrumento
de implementagao da politica nacional para um maior controle da destinagdo dos
residuos. A elaboragdo desse plano pelo poder publico contribui para aperfeicoar as
acoes da coleta seletiva soliddria ja promovida por algumas instituicdes, segundo o
Ministério do Meio Ambiente - MMA (2014).

A Lei n° 12.305/2010 determinou no inciso segundo do artigo vinte, que estao
sujeitas a elaboragao de plano de gerenciamento de residuos sdlidos as empresas
comerciais e de prestagdo de servicos que gerem residuos perigosos e residuos que
por algum motivo ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares. As oficinas
por gerarem residuos com tais classificagdes estdo sujeitas ao cumprimento desta
obrigatoriedade.

A elabora¢ao do PGRS, observando o conteudo minimo determinado na Lei n°
12.305/2010 esta baseada no fluxo sugerido pelo MMA (2014), que inicia na segregacao
dos residuos sdlidos, coleta, armazenagem, transporte e destinagao final, executando
todas estas fases com comprometimento e politicas adequadas, além das etapas
apresentadas ha a necessidade de empenho da alta administra¢do e de toda a equipe de
trabalho. Ainda para o autor, esse compromisso é a condi¢do para uma efetiva politica
de responsabilidade socioambiental.

O gerenciamento de residuos solidos é normatizado pela Associagao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, segundo a NBR 10.004 (2004) os residuos sélidos sao
classificados de acordo com as caracteristicas de periculosidade que apresentam,
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sendo Classe I (perigosos) ou Classe II (ndo-perigosos), classe IIA (Inertes) e Classe
IIB (Néo inertes). O tratamento, armazenamento, transporte e destinacdo final dos
residuos devem atender as normativas para controle e prevencdo de possiveis impactos
ambientais.

Os residuos Classe I (Perigosos) sdo todos os residuos que possuem propriedades
tisicas, quimicas ou infectocontagiosas as quais podem causar riscos a saude publica
e ao ambiente, quando gerenciado de forma inadequada. Os definidos como Classe II
(Nao Perigosos) sdo divididos em inertes e nao inertes, sendo considerados residuos
Classe ITA (Nao Inertes), os que apresentam propriedades como biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua. Os residuos da Classe IIB (Inertes), sdo
quaisquer residuos que amostrados de forma representativa nao sao soliveis em agua e
comprometem a sua potabilidade (ABN'T NBR ISO 10.004, 2004).

O acondicionamento dos residuos consiste no ato de embalar os residuos
segregados, de forma que evitem vazamentos e sejam resistentes a ruptura. A
capacidade dos recipientes deve ser compativel com a geragdo periodica de cada tipo de
residuo. O acondicionamento dos residuos de oficina mecénica pode ser realizado em
contéineres, tambores, tanques ou a granel (Gerhardt et al., 2015).

O transporte de alguns residuos de oficinas mecanicas para a sua destinagéo final,
como o dleo lubrificante usado, por exemplo, deve ser realizado por empresa licenciada
para este fim, pois esta atividade apresenta potencial de risco. Segundo a resolugdo do
Conselho Nacional do Meio ambiente - CONAMA n° 362/2005, as empresas que fazem
esse transporte devem estar cadastradas no 6rgao regulador da Industria de Petréleo e
licenciadas pelo érgao ambiental competente.

2.2 Certificacao Ambiental

A preocupagao ambiental tem ganhado destaque significativo entre as variadas
demandas da sociedade que afetam o mundo dos negdcios, tendo em vista sua
relevancia para a qualidade de vida da populacao (Donaire, 1994). Assim, cresce
a necessidade de se identificarem produtos e processos que apresentem pouco ou
nenhum impacto negativo ao meio ambiente. Nesse sentido, cada vez mais frequente
aparecem rotulos ecoldgicos ou selos verdes dos mais variados tipos e niveis de
abrangéncia.

Segundo Nahuz (1995) o conceito de certificagdo ambiental de produtos vai além
da defini¢do de “marca de conformidade” que os produtos recebem apos testes de
laboratdrio e o atendimento minimo de qualidade relacionado ao uso, exigido por uma
norma vigente. Desta forma, o selo verde é o grau mais alto de conformidade, pois além
de testar a conformidade, garante também que o produto ndo impacta ou impacta o

minimo possivel o meio ambiente.
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A certificagdo ambiental tem como caracteristica ser voluntaria e independente,
ja que ¢é aplicada por terceiros a quem interessa integrar o sistema. A aplicagdo
segue critérios bem definidos a produtos e processos, atuando como mecanismo
de informagao ao consumidor. A certificacao ambiental é positiva, representa uma
premiagdo, e assim torna-se uma ferramenta importante de marketing para as
empresas (Nahuz, 1995).

Para Alves (2010) a certificacdo além de sinalizar ao consumidor aspectos
da qualidade ambiental inerente ao produto, também contribui para o marketing,
estratégia e vantagem competitiva das organizag¢des. Ainda sob outro aspecto,
proporciona atendimento a legislagdo vigente, evitando multas e problemas com
fiscalizacao (IQA, 2015a).

Vale destacar que a certificagao ambiental difere da certificagdo convencional,
baseada em normas de qualidade minima ou critérios de exceléncia, bem como difere
de rotulos informativos que apresentam dados técnicos do produto ou ainda etiquetas
de adverténcia ou alerta, geralmente obrigatérios, quanto a periculosidade de alguns
produtos (Nahuz, 1995).

Ha varios tipos de certificacdo ambiental tais como, selos de aprovagao,
certificados de atributo unico, cartdes informativos, informacdes técnicas publicadas,
alertas e manuais. Sendo tema deste trabalho os selos de aprovacio, ou também
conhecidos selos verdes, sdo os mais requeridos, cuja abrangéncia pode ser restrita
ao produto ou englobar a matéria prima, o processo e produto de forma mais ampla
(Nahuz, 1995).

De modo geral, o processo de certificagdo inicia-se pela defini¢do de um produto,
categoria de produto ou processos. Sao definidos ou desenvolvidos os critérios de analise
que sdo aplicados a todos os produtos ou processos da mesma categoria. A outorga do
selo tem um periodo definido, sujeito a auditorias periddicas, programadas ou ndo. Os
critérios de outorga também podem ser periodicamente revistos e modificados (Nahuz,
1995). O monitoramento periodico para Alves (2010) visa avaliar a integridade e o
cumprimento dos padrdes da certificacdo, solidificando a credibilidade e a transparéncia
necessaria as organizagoes nas operagdes de compra e venda.

Muitos estudos tém mostrado resultados satisfatorios para as empresas que
aderiram a alguma certifica¢do ambiental. Como no estudo de Tripoli e Prates (2015)
onde as empresas certificadas possuem vantagem nos mercados internacionais, com
valores monetarios 184% maiores em relagdo as empresas nao certificadas. O estudo de
Bernardi e Pires (2015) mostra que a certificacdo traz beneficios ambientais, sociais e
econdmicos importantes e que devem ser considerados pelos gestores.

Por outro lado, nem sempre as empresas de pequeno e médio porte conseguem
investir em certificacoes, devido aos altos custos de implantacao, o que torna inviavel
sua adesdo (Brisolara, Silva, & Cardoso, 2016).
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Aguiar, Mello e Nascimento (2015) comprovaram em sua pesquisa que, 0
mercado consumidor é quem exerce a maior influéncia no momento da certificagao,
ou seja, a escolha em relagdo a certificagao visa solucionar o anseio do seu principal
stakeholder. E ainda, uma certificagao de um setor especifico pode trazer agilidade
e revisOes constantes mais acertadas ao mercado de atuagdo. Assim, as certificagoes
setoriais, mais voltadas ao negdcio, sao alternativas vidveis para as organizagoes.

Forlin e Bertolini (2016) também analisaram a implantagdo de certificagdo em
uma empresa, apresentaram um projeto de intervengdo para obtencao da certificagao
da ISO 14001 em uma industria. Constataram que o diagndstico é um processo que
auxilia na identificagdo das agdes sustentaveis existentes, bem como quais adequagdes
ou implementagdes precisam ser realizadas. Salientam ainda, que a comunica¢ao
interna e externa deste processo de certificagdo e adequagdo da politica ambiental é
importante para a empresa, e que os investimentos nao sdo tao altos se comprados ao
retorno obtido.

A seguir, aborda-se o selo verde especifico da area de atuagdo da empresa em
estudo, Certificacdo de Conformidade Ambiental — IQA, que passard pela analise da
viabilidade.

2.2.1 Certificagdo de Conformidade Ambiental (Selo Verde) - IQA

A preservacdo do meio ambiente é atualmente a maior preocupagao para as
futuras geragdes. A busca por implantacao de sistemas eco eficientes mudou de uma
tendéncia para uma necessidade eminente na preservagdo do meio ambiente e na
evolugdo dos negocios.

Diante deste cenario o IQA (2015a) analisou todas as etapas dos processos
contidos dentro das empresas envolvidas no processo de repara¢ao automotiva, a fim
de identificar e promover solugdes eco eficientes, evidenciando cada vez mais para o
mercado e para sociedade que solugdes inteligentes fazem a diferenga.

Com isto foi criada a Certificagdo de Conformidade Ambiental - IQA (Selo Verde)
(2015a), que tem por objetivo evidenciar ao mercado brasileiro o quanto as empresas
de reparacgao sdo auto sustentaveis, afim de que esta filosofia de trabalho obtenha
repercussao positiva, o reconhecimento dos clientes e de toda a sociedade.

Como metodologia de avaliagdo, sdo analisados alguns quesitos na empresa:
as instalacoes, organizagao, equipamentos, armazenagem de insumos e materiais e
processos. O IQA certifica a empresa analisando se a mesma possui equipamentos e
procedimentos que visam diminuir os impactos ambientais que suas atividades causam
(IQA, 2015b).

Para iniciagdo do processo de certificagdo ambiental o IQA (2015b) solicita-se que
a empresa apresente o alvara de funcionamento, o laudo de vistoria dos bombeiros,
licenca de operacao ambiental e certificado de dispensa ambiental, que sdo requisitos
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legais. Durante o processo de auditoria existe uma sequéncia de requisitos a serem
analisados, a atencdo esta voltada para os itens obrigatorios cuja auséncia acarretara em
uma ndo conformidade — NC para o processo de certificagdo, nestes casos a empresa
tem noventa dias para a regularizacao.

Ha alguns itens que dependem de empresas terceiras ou de servigos publicos,
para ndo prejudicar as empresas no processo de certificacdo ambiental, existe o Termo
de Compromisso de Implementagdo, que apesar de serem itens mandatorios ndo
serdo impeditivos no processo de certificacdo inicial e serdo avaliados novamente na
auditoria de acompanhamento que ocorre um ano apo6s a auditoria inicial (IQA, 2015b).

Ha ainda os itens extraordinarios, que sdo contemplados como itens excedentes
aos principais, que indicam que num futuro préximo serdo tratados como obrigatdrios.
A auséncia destes requisitos ndo impedira a obtencao inicial da certificacao (IQA,
2015b).

O processo de avaliacdo da empresa inicia-se com o agendamento prévio
mediante envio de proposta comercial assinada, ocorre entdo a visita de um auditor a
empresa, sendo as despesas de descolamento responsabilidade da empresa contratante.
O Certificado de Conformidade Ambiental - IQA (Selo Verde) sera concedido se a
empresa atender a todos os requisitos e houver aprovacao do auditor.

2.3 Viabilidade de Projetos Ambientais

Para analisar a viabilidade de um projeto ambiental, um fator importante que
deve ser considerado pelas empresas é o prego. A relagao do preco do produto com o
valor que os clientes atribuem para este pode trazer oportunidades para a empresa. Os
gestores precisam desenvolver habilidades para ofertar um produto, com base no valor
para o cliente, a um preco acessivel (Bertolini, Rojo, & Lezana, 2012).

Para um consumidor valorizar um produto ou servico ecoldgico, ele necessita ter
consciéncia ambiental, valorizar a oferta e principalmente, concretizar a compra do
produto ecoldgico (Bertolini, Rojo, & Lezana, 2012).

O modelo de andlise de viabilidade de projetos ambientais de Bertolini, Rojo e
Lezana (2012) é composto de seis etapas, na primeira ocorre a identificagdo do valor
dos produtos ecoldgicos para os consumidores, ou seja, que importancia eles dao a
este tipo de produto ou servigo. Na segunda etapa, ocorre o levantamento da previsao
da compra do produto ecoldgico e sua relagdao de preco. Se existir a pré-disposi¢ao
de consumo ocorre a terceira etapa da analise, quanto o consumidor esta disposto
a pagar a mais por este produto, conforme sua consciéncia ambiental e com qual
frequéncia pretende consumir. A quarta etapa consiste na determinagdo do volume de
investimentos para a fabricacdo de produtos ecologicamente corretos. A quinta projeta
o retorno financeiro dos produtos e a sexta etapa analisa a proposta de investimento
com base no retorno, chegando a concluséo se ha viabilidade no projeto ou nao.
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Ainda para os autores do modelo, um ponto forte é que a ferramenta da suporte
a decisao dos que estao dispostos a investir nas empresas para alcan¢ar uma gestao
ambiental adequada.

Além da analise de viabilidade, o sucesso da gestdao ambiental e da implementagédo
de qualquer projeto em uma empresa depende do conhecimento repassado aos
colaboradores sobre este, e do comprometimento de suas liderangas (Silveira et al.,
2010). Na sequéncia, a descri¢ao dos métodos de pesquisa utilizados neste estudo.

3 Metodologia

O estudo foi realizado nos meses de abril a setembro de 2015 em uma oficina
de refrigeracdo automotiva da cidade de Cascavel-PR, selecionada entre um grupo
de dez empresas do ramo de mecanica automotiva que se reinem semanalmente
na Associagao das Micro e Pequenas Empresas do Oeste do Parana - AMIC, para
discussdo de assuntos de interesse comum e buscaram a Universidade Estadual do
Oeste do Parana - UNIOESTE para obter apoio no processo de gestao ambiental.

Esta pesquisa foi organizada em quatro etapas, a primeira foi de diagndstico
dos processos de gestao ambiental na empresa, a segunda a avaliagdo das adequagdes
necessarias para a obtencdo da certificagao e o valor de investimento para tal, a terceira
etapa aborda a pesquisa realizada com os potenciais clientes, se estdo dispostos a pagar
a mais por produtos e servigos certificados e quanto, e a quarta etapa apresenta a
andlise da viabilidade para obtengado da certificagao.

Utilizando a taxonomia de Raupp e Beuren (2009), quanto a abordagem
do problema, o trabalho é classificado como qualitativo em sua parte inicial de
diagnostico, e quantitativo no levantamento realizado com os potenciais clientes
da empresa. Os autores (2009) ainda afirmam que a pesquisa qualitativa permite
andlises mais profundas dos fendmenos estudados, e a pesquisa quantitativa utiliza-
se de métodos estatisticos o que evita distor¢cdes de interpretagdo, busca avaliar o
comportamento geral de uma populagio.

O estudo caracteriza-se quanto aos objetivos como descritivo e exploratério
(Raupp & Beuren, 2009), inicialmente buscou explorar e conhecer o processo de gestao
ambiental da empresa, bem como as adequagdes necessarias para a certificagao, ja as
proximas etapas descrevem a possibilidade de um novo campo de atuacéo, avaliando o
nimero de potenciais clientes e valores que podem ou néo tornar viavel o investimento
da empresa.

A caracteriza¢do de um estudo como exploratério se da pela busca deste em
conhecer determinado fendmeno ou assunto com maior profundidade, de modo a
esclarecer sua finalidade e levantar questdes importantes para a pesquisa (Raupp &
Beuren, 2009). Ja a classificagdo como estudo descritivo, determina que o objetivo
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principal é identificar, relatar e comparar caracteristicas da populagdo analisada,
normalmente sdo empregadas técnicas estatisticas e coleta de dados padronizada neste
tipo de pesquisa (Raupp & Beuren, 2009).

Ainda de acordo com a taxonomia de Raupp e Beuren (2009), quanto aos
procedimentos esta pesquisa ¢ um estudo de caso na fase inicial dos trabalhos e um
levantamento na fase final. O estudo de caso permite a investigacdo de caracteristicas
especificas e significativas do objeto de analise e pressupoe varias fontes de evidéncias
na forma de triangula¢ao de dados pela observagdo direta, entrevistas e andlise de
documentos (Yin, 2001). E o levantamento ¢ utilizado em pesquisas descritivas (Raupp
& Beuren, 2009) como ocorre neste estudo.

A primeira etapa consistiu na coleta de dados para a execugdo do diagndstico da
empresa através de observagdo direta, entrevista com o proprietario e exame de alguns
documentos como cadastros e licengas, comprovantes de entrega de Equipamento
de Protecao Individual — EPI, comprovantes de coleta de residuos por empresas
autorizadas e outros. Neste momento, foram observadas as atividades desenvolvidas na
empresa, 0s processos, insumos utilizados, a geragdo, acondicionamento e destinacao
dos residuos, a organizagdo dos equipamentos e materiais de trabalho, o uso de EPI e
a limpeza e seguranca do ambiente, possibilitando a realizagdo da primeira etapa do
estudo pela triangulacao de evidéncias.

Com base no Manual das Premissas do Selo Verde IQA (2015b), foi possivel
realizar a segunda etapa da pesquisa, onde foram apresentados os requisitos exigidos
para obtencao desta certificagao ambiental. Utilizou-se do diagndstico realizado para
avaliar as conformidades e nao conformidades dos processos de gestdo ambiental da
empresa. Verificados os pontos a adequar, elaborou-se o or¢amento necessario, com
duas op¢oes de cotagao para cada item, possibilitando comparativo, e identificou-se o
valor total de investimento para aquisi¢do da Certificagdo de Conformidade Ambiental
- IQA, cumprindo-se a segunda etapa do estudo.

Na terceira etapa houve o levantamento de dados através de questionario
eletronico aplicado a potenciais clientes da empresa, sendo estes proprietarios de
veiculos com ar condicionado e que contratam servi¢os de manutencao em Cascavel-
PR. A técnica utilizada para coleta foi amostragem bola-de-neve (Malhotra, 2006), a
pesquisa foi divulgada através das redes sociais dos pesquisadores e enviada por e-mail
aos contatos destes, os quais foram indicando aos seus respectivos contatos para que
respondessem o questionario. Esta técnica de amostragem ¢ nao probabilistica, e confia
no julgamento do pesquisador, que é quem determina deliberadamente o ponto de
partida da amostra (Malhotra, 2006).

O calculo da amostra infinita foi realizado pela férmula descrita por Costa Neto
(1977), utilizada quando nao se conhece o total da populagdo pesquisada, considerando
erro amostral de 6,89% e nivel de confianca de 95% chegou-se uma amostra de 202
entrevistados.
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Em que:
n: tamanho da amostra necessaria;
£0: erro amostral toleravel;
Za: variavel normal padronizada
Z para um nivel de significancia.

O instrumento de coleta dos dados foi elaborado com base no modelo Bertolini,
Rojo e Lezana (2012) adaptado para a realidade deste estudo. O questionario buscou
identificar o valor dos produtos e servigos certificados ambientalmente para os
consumidores, a periodicidade de consumo do principal servigo oferecido pela empresa
e a previsao de contratacdo do servico e sua relagdo com o prego.

Na quarta etapa do estudo analisou-se a viabilidade do investimento na
certificagdo ambiental para a empresa em estudo. Baseado no modelo Bertolini, Rojo e
Lezana (2012), utilizando a Equag¢ao 2 do modelo, que trata da Projecao da Valorizagao
Total periddica, a Equagdo 3 que é a Projecao da Valorizagdo Total do Periodo
Descontado e a Equagdo 4 que trata do Retorno Financeiro Projetado para cada Real
Investido.

4 Analise dos Dados

O estudo foi realizado em uma oficina de refrigeragdo automotiva localizada
na cidade de Cascavel - Parana. Especializada em instalagdo e manuten¢do de ar
condicionado automotivo, a oficina atua no ramo ha dezesseis anos. Possui seis
colaboradores (entre estes o proprietario) e os principais servicos prestados sao:
higienizagao de ar condicionado, troca de filtro do ar, instalagao de ar condicionado
frio e quente, limpeza de radiador, conserto e reposi¢ao de pegas do conjunto
refrigerante. O foco da empresa é veiculos de pequeno porte e sua atuagao se restringe a
cidade onde esta situada.

O estudo foi elaborado em quatro etapas, na primeira o diagndstico foi realizado
pelos pesquisadores por observagao direta dos processos de gestao ambiental na
empresa, especificamente a gestdo dos residuos gerados pelo ramo de atividade da
empresa, a classificacao destes residuos, formas de manuseio, acondicionamento e
armazenamento destes e se é dada a correta destinacao final dos residuos, bem como
demais praticas de acordo com a legislacao vigente. Durante a observacao, ocorreu
simultaneamente a entrevista com o proprietario da empresa, o que auxiliou na
compreensdo dos processos e particularidades da oficina de refrigeracdo automotiva.
Além da entrevista, as pesquisadoras tiveram acesso aos documentos comprovantes
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da destina¢do de alguns residuos, comprovantes de cadastro em 6rgaos fiscalizadores

como Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

- IBAMA, e protocolos de pedidos de licengas como Alvara de Funcionamento,

concedido pela Prefeitura Municipal da cidade.

Seguindo as determina¢des da ABNT, CONAMA e demais legislagoes de 6rgaos

competentes, o diagnostico de gestao dos residuos solidos foi resumido na Figura 1.

Acondicionamento
Servigos Insumos Residuos Classe Destino
- Armazenamento
Conjunt Embal d
onjumto mea agefm © Lixeira de lixo Empresa Lwart
do Ar papelao ]
o comum - coleta dleo
B condicionado Embalagem . )
Instalagdo de ar } . Tambor tnico para Empresa Parana
.. Gas R134 plastica I , i
condicionado . residuos Classe I Ambiental -
, Oleo Embalagem do II N ,
automotivo , , , Galoes de o6leo embalagens
lubrificante Oleo lubrificante )
) ) usado contaminadas e
(PAG Estopa suja de 6leo ,
o ) - Dentro da oficina estopa
Sintético) Oleo usado
Caixa de decantagio
Tambor de residuo
Higienizacao do Shampoo . , Empresa Parana
o . Agua suja I Classe I1 ]
ar condicionado Agua ) ) Ambiental -
i ) , Filtro usado I - Caixa de
automotivo Filtro de pdlen ~ filtro usado
decantacao
Dentro da oficina
Agua
Limpeza de 5
) . Intercap . ) . ~
Radiador (sistema Agua suja I Caixa de decantagdo Rede de esgoto
) (Lavagem
de arrefecimento)
externa)
Anel de
vedagdo em Empresa Parana
Conserto de metal Ambiental -
vazamento Mangueirade =~ Mangueira de Tambor de residuo mangueiras
de gasdo ar borracha borracha II Classe I contaminadas.
condicionado Gas R134 Anéis de metal - Dentro da oficina  Alguns metais
automotivo Pecas de sao vendidos a

reposicao em
metal

ferros velhos

Figura 1. Resumo do diagnostico de gestao de residuos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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Como pontos de adequagao, identificou-se no diagndstico que ndo ha um tanque
para armazenagem do 6leo usado ou drea de contengdo para evitar contaminagao
em caso de vazamentos. Nao é separado todo lixo reciclavel, uma parte do lixo
ndo contaminante vai para o lixo comum, também néo ha local adequado para
acondicionamento de reciclaveis de metal e nao ocorre reaproveitamento da agua.

Como pontos positivos, percebeu-se que hd a preocupagdo em reduzir a geragdo
de residuos, por exemplo, quando da compra ou venda de pegas usadas, mas que
ainda estao em condig¢des de aproveitamento. Também se utiliza produtos organicos
na prestagdo dos servigos como aditivos para radiador. Demonstrou baixo consumo
de energia com aproveitamento da luz natural e uso de lampadas fluorescentes. Cede
e monitora o uso de EPI, bem como mantém o ambiente limpo e organizado. Oferece
treinamento para os colaboradores sobre a separagao dos residuos e gestao ambiental
dentro da oficina, o que vem de encontro ao constatado nas pesquisas de Forlin e
Bertolini (2016) e Santos, Marzall, Gongalves e Godoy (2016), que a comunicagao
interna é importante para o processo de gestao ambiental e proporciona melhoria
continua deste.

Na segunda etapa do estudo foram observadas as premissas para obtengao
da Certificagdo de Conformidade Ambiental - IQA (Selo Verde) e iniciou-se o
levantamento das conformidades e ndo conformidades da empresa. Alguns requisitos
legais sdo indispensaveis para inicio do processo de avaliacdo da empresa. Um destes
requisitos é o alvara de funcionamento, que a empresa nio possui devido a problemas
de outros inquilinos que utilizam parte da mesma estrutura locada. Outro requisito
¢ o laudo de vistoria dos bombeiros que a empresa possui atualizado, a licenca de
opera¢ao ambiental que a empresa ndo possui, mas esta providenciando os documentos
necessarios para obté-la e o certificado de dispensa ambiental, que nio se aplica ao caso.

A metodologia de avaliagao do IQA (2015b) para obtencéo desta certificagdo
analisa cinco quesitos. Esta avaliagdo é presencial e é realizada por um auditor do
instituto. A certificagdo tem validade de dois anos, podendo ser renovada apods este
prazo se a empresa cumprir todas as exigéncias.

Tomando o diagndstico por base, foi possivel fazer a analise dos requisitos de
avaliacao do IQA e identificar quais destes a empresa ainda ndo atende. De vinte e oito
requisitos exigidos a empresa nao atendeu ou atendeu parcialmente apenas sete, e nao
se aplica a sua atividade oito. Na figura 2 estdo expostos os requisitos que a empresa
nao atende ou atende parcialmente.
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Requisitos da Certifica¢io de Conformidade

Ambiental - IQA Diagnostico

I- INSTALACOES PREDIAIS

Sensores de presenca / temporizador de

lampadas em corredores ou areas de Empresa ndo atende requisito.

pouca circulagdo.

II - ORGANIZACAO

Coleta seletiva de residuos (papel, plastico, . )
. . L Empresa atende requisito parc1almente.
metal, vidros e materiais organicos).

Utilizacdo de papel reciclado e papel rascunho
) ¢ p b . pbap Empresa ndo atende requisito.
na area administrativa.

Descarte de produtos contaminantes
(6leos, fluidos, bateria, chumbo, lampadas) . )

. , L Empresa atende requisito parc1almente.
destinadas & empresas especializadas e

certificadas.

IIT - EQUIPAMENTOS
IV - ARMAZENAGEM DE INSUMOS E MATERIAIS

Condi¢oes de armazenagem de produtos de
forma adequada (segregacao, inflamabilidade, . )

. ; Empresa atende requisito parcialmente.
contengao, etc.) em conformidade com a

legislagao.

V - PROCESSOS

Processo de reutiliza¢ao de dgua.
(Reutilizagao das aguas de chuveiros, chuva, B o

. ; . . Empresa nao atende requisito.
para limpeza de dreas que niao necessitam

agua potavel).

Utilizagao de panos de limpeza lavaveis/

e Empresa nao atende requisito.
reutilizavel.

Figura 2. Requisitos de avaliacdo do IQA nao atendidos ou atendidos parcialmente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

No requisito I relativo a instalacdes prediais, com exce¢do do item sensores de
presenca, temporizador de ldmpadas em corredores ou areas de pouca circulagio,
todos os itens sdo atendidos pela empresa. Sdo atendidos: fachada em bom estado
de conservagao, painel/letreiro luminoso com iluminagao de baixo consumo, piso
pintado/impermeabilizado, instalagdes elétricas seguras, canaletas/valas no piso
para captagdo dos fluidos e agua utilizada para tratamento. Ha ainda neste quesito,
alguns itens que ndo se aplicam a empresa em estudo. Vale destacar que todos os itens
desta etapa sdo tratados como extraordinarios, ou seja, a auséncia destes nao causa
impedimento a obtencao da certificagdo, mas em um futuro proximo podem ser
tratados como obrigatorios (IQA, 2015b).
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Observando o requisito II que trata da organizagdo, o item de coleta seletiva de
residuos é obrigatdrio, porém atendido parcialmente, visto que sao separados apenas
dois grandes grupos de residuos, os contaminantes e ndo contaminantes, ndo ha a
separacdo correta dos reciclaveis. O segundo item nao é obrigatdrio, mas considerou-
se de facil adequacao, utilizacao de papel reciclado e papel rascunho. No terceiro item
avaliado, a empresa atende parcialmente o quesito, ha o descarte correto dos produtos
contaminantes (6leos, fluidos, borrachas, metais), exceto das lampadas.

No requisito III que ¢é referente aos equipamentos, todos os itens sao atendidos,
nao necessitando de adequagdes. Sao eles: fornecimento de EPI, assinatura do termo
de recebimento dos EPI e compromisso de utilizacao, utilizacao de equipamentos que
propiciem a preservagdo ambiental e utilizacdo de caixa de separagao de agua/dleo para
toda oficina.

Ja o requisito IV que aborda a armazenagem de insumos e materiais possui
apenas um item e este é obrigatdrio, que sao as condi¢cdes de armazenagem dos
produtos em conformidade com a legisla¢do, o qual a empresa atende parcialmente
por niao possuir lixeiras para todos os tipos de reciclaveis e principalmente por nao ter
bacias ou area de contengao para os residuos contaminantes.

Quanto ao requisito V referente a processos, ha dois itens que a empresa nao
atende, sendo um obrigatério e o outro extraordinario. O processo de reutilizagdo
da agua nao é obrigatorio para obtencao inicial da certificagao, e pelo custo alto de
implanta¢ao de um sistema para tal finalidade a empresa optou por nao atender este
item de imediato, a empresa utiliza agua de pogo artesiano. A utilizagdo de panos
de limpeza lavaveis (toalhas industriais) é o item obrigatorio deste requisito e que a
empresa nao atende, o empresario desconhecia a existéncia de tal produto. Os demais
itens deste requisito sdo atendidos pela empresa: manutencao preventiva documentada
nos equipamentos e maquinas, descarte apropriado do liquido de arrefecimento e
reposi¢ao com fluido biodegradavel, armazenagem dos filtros de ar, dleo e combustivel
e coleta realizada por empresas autorizadas. Ha ainda neste requisito, alguns itens que
ndo se aplicam a empresa em estudo.

Com a identificagdo das adequagdes necessarias foi possivel elaborar um
orcamento com os valores aproximados de investimento, incluindo a aquisi¢ao
do processo de certificagao ambiental, que custa R$3.658,00 (trés mil seiscentos
e cinquenta e oito reais) e as custas de deslocamento do auditor, que serdo de
aproximadamente R$700,00 (setecentos reais). Analisando-se um periodo de vinte e
quatro meses, que € a vigéncia da certifica¢do, o investimento total necessario seria de
R$13.901,25 (treze mil novecentos e um reais e vinte e cinco centavos), considerando o
que sdo investimentos em estrutura e fazendo a proje¢do para os gastos mensais, que
sdo o papel reciclavel, descarte correto de lampadas e os panos de limpeza lavaveis. Esta
foi a segunda etapa da pesquisa. Estudos como de Seramim, Zanella, Araudjo e Bertolini
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(2016) e Donato et al. (2016) também analisaram os custos de adequagdo necessarios,
para atendimento as exigéncias ambientais legais em empresas de prestagdo de servicos.
Bernardi e Pires (2015) ainda destacam que a certificacao melhora a qualidade do
produto ou servigo e de certa forma conscientiza o cliente, o que traz beneficios
ambientais, sociais e econdmicos.

Na terceira etapa realizou-se a pesquisa junto aos potenciais clientes da empresa,
o questionario foi aplicado a duzentas e duas pessoas proprietarias de veiculos com ar
condicionado e que utilizavam de servigos de oficina na cidade de Cascavel-Parana.

Quanto a valorizagao dos consumidores em relagdo a servicos e produtos
com selos ambientais ou vendidos por empresas certificadas 55,4% dos pesquisados
disseram que sim, que valorizam estas caracteristicas, 38,6% afirmam que tais atributos
sdo indiferentes e 5,9% informam que ndo valorizam tais servigos ou produtos.

Optou-se por relacionar no questiondrio apenas um dos servigos prestados
pela empresa, o de maior volume de faturamento, para identificar a periodicidade de
contratacdo deste e tomar o valor de venda como referéncia para célculo da viabilidade
do projeto. O servigo selecionado foi o de manuten¢ao do ar condicionado.

Recomenda-se a manutengdo do ar condicionado de automéveis a cada seis meses,
ao menos para troca do filtro. Os respondentes informaram em sua maioria, 34,2% que
nunca fizeram manutencao do ar condicionado de seus veiculos, apresentando uma
oportunidade de mercado para a empresa, 31,7% disseram que fazem manutengéo a
cada um ano, 21,3% afirmam que contratam o servico somente acima de um ano e
12,9% realizam a manutengdo do ar condicionado do automével a cada seis meses,
conforme sugere a Associa¢ao Brasileira de Refrigeracdo, Ar condicionado, Ventilagdo
e Aquecimento - ABRAVA (2015).

Dos duzentos e dois respondentes, apenas 9,9% (20 pessoas) ndo informaram o
valor que pagariam a mais pelo servico de manutengdo de ar condicionado oferecido por
uma empresa que possui selo ambiental. Partindo do valor de referéncia de R$250,00
(duzentos e cinquenta reais) das cento e oitenta e duas pessoas que responderam que
pagariam a mais pelo servico, 45,1% (82 pessoas) apontaram que pagariam o valor de
R$260,00 (duzentos e sessenta reais). Seguido de 29,7% (54 pessoas) que afirmaram
que pagariam até R$280,00 (duzentos e oitenta reais). Ainda 21,4% (39 pessoas) se
dispuseram a pagar R$300,00 (trezentos reais) e apenas 3,8% dos respondentes (7
pessoas) estdo dispostas a pagar R$320,00 (trezentos e vinte reais) pelo servico.

Observa-se que 45,1% dos entrevistados pagariam R$10,00 (dez reais) a mais
pelo servico, 51,1% pagariam de R$30,00 (trinta reais) a R$50,00 (cinquenta reais), e
3,8% pagariam até R$70,00 (setenta reais) a mais. Com base nestes dados, utilizou-se
o valor com maior percentual de disposi¢ao a pagar, R$10,00 (dez reais), para projetar
as receitas e constatar a viabilidade do investimento. Com a analise dos questionarios,
concluiu-se a terceira etapa do estudo. Os estudos de Seramim et al. (2016), Donato
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et al. (2016), Endo, Carvalho, Johann e Bertolini (2016) e Bortoluzzi, Bonemberger,
Bertolini e Johann (2016) corroboram com a constata¢do de que os consumidores
estdo dispostos a pagar mais por produtos e servios ambientalmente corretos ou
certificados, e para os que ainda apresentam resisténcia pode-se adotar estratégias de
marketing na empresa para ressaltar a importancia de agdes conscientes em relagao
a sustentabilidade. Ainda Aguiar, Mello e Nascimento (2015) ressaltam que a busca
pela certificacdo ambiental é muito influenciada pelas pesquisas com consumidores,
pois quando se fala em competitividade (Tripoli, & Prates, 2015) as empresas almejam
atender da melhor forma os anseios de seus clientes.

A quarta e ultima etapa da pesquisa contemplou os célculos de viabilidade
com base no modelo Bertolini, Rojo e Lezana (2012). O primeiro calculo utilizado
foi a Equacdo 2 do modelo, Projecdo da Valorizagao Total periddica (PV.T.p.), a qual
considerou o valor de R$10,00 (dez reais) que é o que os potenciais clientes estao
dispostos a pagar pelo servi¢o analisado, o niimero de respondentes que pagaria a mais
pelo servico e a contratacao individual deste a0 menos uma vez ao ano. O calculo foi
evidenciado na Figura 3.

| PVun. X QC.L X N = PVTp. |
Calculo:

10,00 X 1 X 175 = PVTp.

PVT.p. = 1.750,00

Onde:

PVun. = Proje¢do da Valorizagdo Unitaria;

Q.C.L = Quantidade de Consumo Individual;

N = Nuamero de consumidores da organizagao;

PVTp. =  Projecdo da Valorizagao Total periddica.

Figura 3. Calculo da Equagdo 2 do modelo Bertolini, Rojo e Lezana (2012).
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A Equagao 3 do modelo trata da Projecao da Valorizagao Total do Periodo
Descontado (P.V.T.des.) considerou como periodo do projeto vinte e quatro meses e
para a taxa de rentabilidade minima utilizou-se 2%, chegando ao total de R$33.099,37
(trinta e trés mil e noventa e nove reais e trinta e sete centavos) de previsdo de receitas
no periodo de validade da certificagdo ambiental. O calculo pode ser observado na
Figura 4.
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PVT.p. X 1-(1+i)= = PVT.des.
I
Calculo:
1.750,00 X 1-(1+0,02) =% = PV.T.des.
0,02
P.V.T.des. = 33.099,37
Onde:
PV.T.p. =  Projecdo da Valorizagdo Total periddica;
N = Periodo do projeto;
I =  Taxa do custo do capital ou da rentabilidade minima exigida;
PVT.des. = Projecao da Valorizagdo Total do Periodo Descontado.

Figura 4. Calculo da Equagdo 3 do modelo Bertolini, Rojo e Lezana (2012).
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Para completar o calculo de viabilidade utilizou-se a Equa¢ao 4 do modelo
Bertolini, Rojo e Lezana (2012), que trata do Retorno Financeiro Projetado para cada
real investido (R.F.R$ in.). Considerou-se no calculo a projecdo de receitas para o
periodo do projeto conforme encontrado na Equagao 3 e o valor total do investimento
necessario para as adequacdes e aquisi¢ao da Certificagdo de Conformidade Ambiental
- IQA. O calculo esta evidenciando na Figura 5.

PV.T.des. = R.FER$ in.
L.PE

Calculo:
33.099,37 = R.F.R$ in.
13.901,25
R.E.R$ in. = 2,38
Onde:
PV.T.des. = Projecao da Valorizagao Total do Periodo Descontado;
L.P.E. = Investimento para formar o Produto Ecoldgico;
R.F.R$ in. = Retorno Financeiro Projetado para cada R$ Investido.

Figura 5. Calculo da Equagédo 4 do modelo Bertolini, Rojo e Lezana (2012).
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

De acordo com o modelo utilizado se R.FE.R$ in. for maior que 1, ha viabilidade
financeira no investimento, no caso estudado o retorno financeiro projetado para
cada R$1,00 (um real) investido sera de R$2,38 (dois reais e trinta e oito centavos),
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evidenciando que ha viabilidade no projeto de obten¢ao da Certificagdo de Conformidade
Ambiental - IQA (Selo Verde). Os trabalhos de Seramim et al. (2016), Donato et al. (2016)
e Dacroce, Fujihara e Bertolini (2016) corroboram com a constatagao de viabilidade de
obtencao de certificagdo ambiental desta pesquisa, tais estudos analisaram a viabilidade
de implantagdo de projetos de gestao de residuos sélidos em oficinas mecénicas, e
identificaram que o investimento ¢é viavel, gerando retorno econémico para as empresas
deste ramo.

5 Consideragdes Finais

Pelo diagnostico do estudo, foi possivel identificar que a empresa em analise
adota processos adequados de gestao ambiental de residuos, de acordo com a legislacao
vigente, porém ainda possui adequagdes a serem realizadas para atender aos requisitos
da Certificacdo Ambiental desejada.

Quanto a viabilidade financeira de implementagao da Certificagdo na oficina,

a pesquisa identificou que os potenciais clientes da empresa valorizam servigos ou
produtos que possuem selo ambiental ou sao certificados, também constatou que cerca
de 90% dos entrevistados estao dispostos a pagar a mais por este tipo de servico, o que
proporciona a viabilidade de execugdo do projeto. Com o investimento de R$13.901,25
(treze mil novecentos e um reais e vinte e cinco centavos) no prazo de vinte e quatro
meses que ¢ a validade da certifica¢do, havera retorno financeiro para empresa de
aproximadamente R$2,38 (dois reais e trinta e oito centavos) para cada R$1,00 (um
real) investido, atendendo assim, os objetivos da pesquisa.

A viabilidade do projeto se da pelo retorno financeiro demonstrado, bem
como pela melhoria de gestdo ambiental e possibilidade de utilizagao deste projeto
como estratégia de marketing, contribuindo para a competitividade da empresa no
mercado e principalmente na divulgacao dos servigos prestados pela oficina, visto
que ficou evidenciado no levantamento que uma parcela expressiva dos usuarios do
sistema de refrigeracao automotivo (34,2%), desconhece os servigos de manuten¢ao
do ar condicionado dos veiculos ou nao sabe da necessidade do servico como medida
preventiva.

A pesquisa contribuiu com a empresa estudada diagnosticando as adequagdes
necessarias em seu processo de gestdo ambiental e analisando a viabilidade do
investimento. Identificou também que ha espago para crescimento do ramo. Ainda
trouxe contribui¢des a sociedade abordando um tema que é pouco divulgado em
relagdo ao ramo de oficinas, despertando o interesse e curiosidade dos potenciais
consumidores deste tipo de servico. E para o meio académico proporcionou a
disseminagdo do conhecimento bem como a discussdo do tema viabilidade de projetos
ambientais e a certificacdo ambiental como estratégia de mercado. As constatagoes
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desta pesquisa estdo em consonancia com as discussdes atuais sobre o tema, onde
se identifica uma maior preocupagdo com o ambiente e busca por regularizagao por
parte dos empresarios, bem como evidéncias de conscientizagdo dos consumidores
que passaram a observar nos produtos e servicos a responsabilidade ambiental e estdo
dispostos a contribuir financeiramente para tal.

Sugere-se para estudos futuros que seja analisado o perfil dos consumidores
que estao dispostos a pagar a mais por servicos ou produtos certificados, para melhor
explorar as estratégias de marketing e analise da consciéncia ou da educagdao ambiental
voltada aos processos do ramo de oficinas mecénicas.
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