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REsSuUMO

Este trabalho objetivou analisar a efetividade dos cursos de capacitagdo promovidos pela Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) em relacdo a atividade laboral de seus servidores técnico-administrati-
vos, lotados no campus de Frederico Westphalen-RS. Nesse sentido, buscou-se identificar os cursos de
capacitagdo promovidos pela referida universidade, verificar as principais caracteristicas do seu proces-
so de capacitagdo, e ainda, verificar a percepgao dos seus servidores técnico-administrativos quanto a
aplicabilidade e utilidade dos referidos cursos. No que concerne aos aspectos metodologicos, esta pes-
quisa caracteriza-se por ser do tipo exploratdria e descritiva, com abordagem quali-quantitativa, enqua-
drando-se como um estudo de caso, cujos dados foram obtidos, principalmente, por meio da aplicagdo
de questionarios. Os resultados deste trabalho evidenciam que os cursos de capacitagdo promovidos
pela UFSM aos seus servidores técnico-administrativos, lotados no campus de Frederico Westphalen,
sao pouco efetivos em relagao as atividades laborais desempenhadas pelos referidos servidores, prin-
cipalmente no que se refere a melhoria da eficiéncia na execucdo das atividades administrativas, além
do que os conhecimentos adquiridos sdo pouco utilizados nas atividades laborais. Verifica-se ainda
que, apesar de a UFSM possuir um processo de treinamento estruturado, baseado principalmente no
levantamento das necessidades de capacitagdo de seus servidores (LNC), outros fatores podem impac-
tar na promogao dos seus cursos de capacitagdo, tais como a disponibilidade ou nao de instrutores, a
distancia entre as unidades universitdrias descentralizadas e a sede, a variedade de setores e cargos que
demandam capacitagdo, além da limitagdo de recursos or¢amentarios. Desse modo, foram identifica-
dos alguns aspectos dos cursos de capacitagdo promovidos pela UFSM que podem ser aperfeicoados,
como, por exemplo, o treinamento de integragao e a promogao de cursos mais especificos, de forma que
as informagoes transmitidas pelos referidos cursos possam efetivamente impactar positivamente nas
atividades laborais dos servidores técnico-administrativos participantes dos mesmos.
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1 INTRODUCAO

Um dos objetivos fundamentais da Repu-
blica Federativa do Brasil, representada por sua
Administra¢ao Publica, é promover o bem-estar
de todos os seus cidaddos. Para o cumprimento
do referido objetivo, por meio da prestacio de
servicos de qualidade, exige-se dos drgaos publi-
cos, bem como de seus agentes, o devido respeito
as peculiaridades da gestdo publica, como, por
exemplo, a obediéncia ao principio da legalidade,
ao principio da eficiéncia e ainda quanto a aqui-
sicdo por meio de processos licitatdrios. Desse
modo, percebe-se a necessidade da profissionali-
zagdo e do conhecimento técnico dos servidores
publicos, de forma a atender os anseios dos cida-
déos, respeitando os ditames das leis e otimizan-
do a utilizacdo dos escassos recursos publicos.

Sendo assim, a capacitagdo dos servidores
publicos tornou-se uma das prioridades na ges-
tao dos dérgaos publicos, o que resultou em agoes
como a implementagéo e a disseminac¢io do ensi-
no a distancia nas escolas do governo, a moder-
nizagdo da sua gestdo e a inclusdo de politicas de
treinamento focadas no aperfeicoamento do ser-
vidor publico para o desempenho das suas ativi-
dades administrativas. Cita-se, como exemplo, a
iniciativa do Ministério da Educa¢do, por meio
da Portaria n. 27 de 15 de janeiro de 2014, a qual
instituiu o Plano Nacional de Desenvolvimento
Profissional dos Servidores Integrantes do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo. “As Instituicdes Federais de Ensi-
no Superior - IFES passam por um processo de
expansao, por meio da ampliacdo das matriculas,
dos cursos, dos campi e da infraestrutura, o que
demanda para o seu pleno funcionamento inves-
timentos permanentes na capacitacdo e qualifica-
¢do de seus servidores docentes e técnico-admi-
nistrativos” (BRASIL, 2014).

Nesse contexto, Chiavenato (2009) desta-
ca que o treinamento prepara as pessoas para a
execucdo imediata das diversas tarefas do cargo,
proporciona oportunidades para o continuo de-
senvolvimento pessoal e ainda contribui para a
mudanga de atitude das pessoas para aumentar-
lhes a motivagdo em caso de novos desafios. No
entanto, sabe-se que ndo é uma tarefa facil, visto
que requer dos drgaos de gestao de pessoas a uti-
lizacao de um processo de treinamento adequado,
que reflita as reais necessidades dos servidores pu-
blicos em relagdo as suas atividades desempenha-

das. Ribeiro (2010) argumenta que a capacitagao
desprovida de um propdsito e de abordagens ade-
quadas pode ter como resultado um treinamento
falho, nao atingindo os objetivos propostos.

Diante dessa conjuntura, as Instituicdes Fe-
derais de Ensino Superior, compostas por servido-
res técnico-administrativos e docentes, estes res-
ponsaveis pelas atividades fins- ensino, pesquisa
e extensdo - ; aqueles, responsaveis pela execucao
das diversas atividades da instituicéo, necessitam
de um quadro de servidores treinados, conhece-
dores de leis, regulamentos e processos adminis-
trativos da instituicdo e de seu setor de atuagéo, o
que refor¢a a importancia do treinamento, geral-
mente por meio de cursos de capacitacéo.

No caso especifico da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), cabe a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP), mais especifica-
mente ao Nucleo de Educacéo e Desenvolvimento
(NED), a promocéo dos cursos de capacitagio. O
planejamento das agoes de capacita¢ao da institui-
¢do é subsidiado basicamente pelo processo deno-
minado Levantamento de Necessidade de Capaci-
tagdo (LNC), o qual tem por objetivo identificar a
demanda dos servidores docentes e técnico-admi-
nistrativos quanto a necessidade de cursos.

Ressalta-se, no entanto, que o treinamento
promovido pela UFSM, basicamente por meio de
cursos de capacitagdo, apresenta alguns fatores
dificultadores, tendo em vista as peculiaridades
da sua estrutura, composta por unidades uni-
versitarias localizadas em Santa Maria-RS e em
outras regides do Rio Grande do Sul, como, por
exemplo, o campus de Frederico Westphalen!,
distante cerca de trezentos quildmetros da sede,
fator que pode ser um obstaculo & promogéo de
cursos de capacitacdo que atendam satisfatoria-
mente as necessidades dos servidores técnico-ad-
ministrativos em relagdo as especificidades de
seus cargos e fungdes desempenhadas, de forma
a tornd-los servidores mais eficientes no desem-
penho de suas atribuigdes.

Diante do exposto, este trabalho objetivou
analisar a percepcdo dos servidores técnico-ad-
ministrativos da UFSM, do campus de Frederico
Westphalen, quanto a efetividade dos cursos de
capacitacdo da instituigdo na atividade laboral
(trabalho), bem como verificar as principais ca-
racteristicas do seu processo de capacitacéo.

1 A UFSM, campus de Frederico Westphalen, antes
da resolucdo n° 8/2016, era denominada Centro de
Educagdo Superior Norte do Rio Grande do Sul
(Cesnors).
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Considerando a caréncia de estudos sobre
treinamento em Instituicdes Federais de Ensino
Superior, principalmente em relagdo aquelas que
possuem unidades universitarias descentraliza-
das em sua estrutura, acredita-se que os resulta-
dos deste estudo poderao contribuir para a imple-
mentac¢do de melhores praticas na capacitagdo dos
servidores publicos das referidas instituicoes, as
quais proporcionarao a melhoria da qualidade dos
servigos prestados a comunidade académica, bem
como a redugdo de custos e 0 aumento da eficién-
cia na execugdo dos processos administrativos.

Este artigo divide-se em quatro se¢des, além
desta introdugdo. A segunda se¢do apresenta a re-
visao da literatura sobre o tema, onde sdo apresen-
tados os principais conceitos sobre treinamento,
bem como em relacdo a capacitagdo na adminis-
tragdo publica. A terceira se¢do descreve os pro-
cedimentos metodoldgicos adotados. Ja a quarta
secdo apresenta os resultados da pesquisa. A quin-
ta secdo, por fim, relata as conclusoes do estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

Na concep¢do de Antonio Filho e Dias
(2007), o ambiente competitivo no qual as orga-
nizagdes estdo inseridas aumenta, de forma sig-
nificativa, a exigéncia de novas performances, o
continuo processo de aprendizagem e a busca pela
modernidade organizacional. Desse modo, desta-
ca-se o papel do treinamento como ferramenta ca-
paz de contribuir para que as organizagdes aten-
dam, pelo menos em parte, as referidas demandas.

Trata-se, segundo Gil (2011), de uma ativida-
de de capacitagao desenvolvida no ambito da ges-
tao de pessoas, cuja aprendizagem ¢é centrada na
posicdo atual do funcionario na organizagao, sen-
do caracterizada, ainda, como um processo educa-
cional de curto prazo, ou seja, sdo agdes que visam
deliberadamente ampliar a capacidade das pessoas
para desempenhar melhor as atividades relaciona-
das ao cargo que ocupam na organizagao.

Quanto a execugao, ressalta-se que os pro-
gramas de treinamento podem ser promovidos
por meio de diversas modalidades e instrumen-
tos. De acordo com a Norma da International
Organization for Standardization (ISO) 10015,
sao considerados treinamentos os cursos de ca-
pacitagao e os semindrios promovidos no local do
trabalho ou fora dele. Desse modo, este trabalho
fez uso do termo curso de capacitagdo como sino-
nimo de treinamento.

M. A. Sapper, D. A. Coronel

A seguir, por meio da Figura 1 (préxima pa-
gina), sdo ilustrados outros conceitos de treina-
mento, bem como as suas principais finalidades,
na percepgao de diferentes autores.

Nesse sentido, Araujo (2009) destaca que
um processo de treinamento adequado é capaz
de proporcionar vantagens para as organizagoes,
tais como o ganho em qualidade, colaboradores
mais capacitados, aumento da produtividade, cli-
ma organizacional mais saudavel, e ainda, a re-
dugdo dos desperdicios e do retrabalho, ou seja,
o fazer de novo.

Por outro lado, caso o processo de treina-
mento seja elaborado de forma equivocada, ou
ainda, nao sendo dada a devida importéncia a ele,
problemas e incorregdes poderdo surgir. Amorim
e Silva (2012) ressaltam que as organizagdes pre-
cisam oferecer programas de treinamento que
estejam diretamente relacionados aos propdsitos
organizacionais, atendendo a melhoria dos pro-
cessos de trabalho, mas também ao desenvolvi-
mento das competéncias de seus colaboradores
de forma sustentavel e continua. Ainda nesta
perspectiva, Magalhdes et al. (2006) salientam
que o treinamento pode ser visto como uma ati-
vidade de segundo plano e, em geral, associado a
outras politicas, como, por exemplo, a progressao
na carreira, e aplicado indiscriminadamente, sem
conseguir atender as necessidades especificas de
cada unidade organizacional e dos servidores
nelas lotados, o que contribui para que muitos
facam os cursos sem conseguir efetivamente uti-
lizar os resultados no seu cargo.

Visando verificar a adequabilidade, ou nao,
dos treinamentos, as organizagdes necessitam
avaliar, por meio dos treinados, os cursos de ca-
pacitagdo promovidos. Trata-se, segundo Bor-
ges-Andrade (2006), de um processo que inclui
sempre algum tipo de coleta de dados e usa esses
dados para emitir algum juizo de valor. Marras
(2001) explica que a avaliagdo de treinamento
pretende aferir os resultados conseguidos compa-
rativamente aquilo que foi planejado e esperado
pela organizac¢do. Segundo o autor, é importante
que a organizagdo esteja ciente do tipo de retorno
que o programa de treinamento ira trazer, para
avaliar se os resultados realmente atingiram os
objetivos propostos:

Sobre o mesmo assunto, Gil (2011) afirma
que a avalia¢do do treinamento constitui-se como
um dos aspectos mais criticos do processo. Por
ser uma atividade complexa, costuma ser relega-
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Autor(es) Conceito - Finalidades

O treinamento visa ao aperfeicoamento do desempenho funcional, a0 aumento da

Tachizawa, Ferreira e
Fortuna (2006)

produtividade, ao aprimoramento das relagdes interpessoais e a preparagdo das pes-
soas para o desempenho do cargo visando manté-las permanentemente atualizadas

nas especificidades do cargo ocupado.

O treinamento pode ser conceituado como um processo educacional de curto
prazo, que envolve todas as agdes necessarias ao aprimoramento da capacidade das
pessoas para desempenhar melhor as atividades relacionadas ao cargo que ocupam

Gil (2011)

na empresa. Além de proporcionar o desenvolvimento de habilidades técnicas,

devem atender as necessidades do individuo, suas motivac¢oes, dificuldades de
aprendizagem, entre outras tantas aspiragdes que determinam o comportamento do
funciondrio, influenciando seu desempenho e, consequentemente, a produtividade.

Treinamentos sdo eventos educacionais de curta e média duragdo compostos por
subsistemas de avaliacdo de necessidades, planejamento instrucional e avaliagdo

Vargas e Abbad (2006)

que visam melhoria do desempenho funcional, por meio da criagdo de situagoes

que facilitem a aquisigdo, a retengdo e a transferéncia da aprendizagem para o

trabalho.

Abbad, Freitas e Pilati
(2006)

O treinamento tem por finalidades: promover a melhoria do desempenho, capacitar
o profissional para o uso de novas tecnologias e prepara-lo para novas fungdes.

Os principais objetivos do treinamento sio:
- Preparar as pessoas para a execugdo imediata das diversas tarefas do cargo;
- Proporcionar oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal, ndo

Chiavenato (2009)
elevadas;

apenas em seus cargos atuais, mas também para outras fungdes mais complexas e

- Mudar a atitude das pessoas seja para criar um clima mais satisfatorio ou para
aumentar-lhes a motivagdo em caso de mudangas.

O treinamento é um meio utilizado pelas organiza¢des que almejam manter seu
quadro de funciondrios preparado para as demandas ambientais e também é um

Amorim e Silva (2012)

aliado para a motivagdo, visto que, ao perceberem o interesse da organizacao em
desenvolver suas habilidades, mesmo que em proveito do objetivo maior que é a

produtividade, eles se veem como parte fundamental para o progresso da empresa
e essa sensagdo de pertencimento possibilita uma melhoria do clima organizacional.

Barbieri (2012)

O treinamento ¢ focado em conhecimentos, habilidades, competéncias e performance
no exercicio do cargo. Seu foco principal é desenvolver competéncias basicas.

Figura 1 - Conceitos e finalidades do Treinamento
Fonte: Elaborado pelos autores

da a segundo plano, quando néo totalmente rejei-
tada. Entretanto, o autor ressalta que sé a partir
da avaliagdo é que se pode saber se o treinamento
atingiu seus objetivos.

Corroborando com os autores citados ante-
riormente, Meneses, Zerbini e Abbad (2006) des-
tacam que a avaliagdo de treinamento fornece ao
sistema informacdes relevantes sobre lacunas na
aprendizagem dos individuos e no desempenho
dos instrutores, indica se o treinamento foi posi-
tivo para os individuos e organizagdes em termos
de aplicabilidade e utilidade, e ainda, informa
o quanto as habilidades aprendidas estdo sendo
utilizadas no trabalho ou na vida profissional dos
individuos.

Dentre as caracteristicas a serem observadas
por ocasido da avaliacdo do treinamento, Forli
(2006) menciona alguns aspectos, tais como o su-
porte oferecido e a aplicabilidade e utilidade do
treinamento, ou seja, o participante dd a sua opi-
nido quanto a efetividade do programa, o quanto
esse foi capaz de disseminar conhecimentos apli-
cados a realidade de trabalho dos participantes.
Neste sentido, Freitas et al. (2006) relacionam a
avaliacdo da aplicabilidade e utilidade do treina-
mento, com a mensuracio do impacto do trei-
namento, na qual se verifica em que medida os
esforcos despendidos nas agdes de treinamento
efetivamente geraram os efeitos desejados.
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No Brasil, uma das principais abordagens de
sistema de avaliagdo de treinamento esta presen-
te no Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo
(MALIS), o qual serve de modelo para a implanta-

M. A. Sapper, D. A. Coronel

¢do de novas avalia¢oes de treinamento. De acor-
do com Borges-Andrade (2006), o modelo MAIS
¢ estruturado da seguinte forma:

Componentes  Conceito Exemplos
Referem-se aos fatores fisicos, sociais, e aos . .
. . Escolaridade, tempo decorrido desde o
estados comportamentais dos treinandos o 1
. . ~ . . término do ultimo curso, cargo ocupado,
anteriores da instrugdo. As informagées . CL o .
. comprometimento, participagdo voluntaria
Insumos sobre o componente insumo podem estar ) L
- . . em treinamentos, motivagao pessoal para
significativamente associadas a resultado ~ s
. . aprender, percep¢do da aplicabilidade do
do treinamento, como a aprendizagem e a . .
P . que sera aprendido.
satisfagdo dos treinados.
Operagdes necessarias para facilitar ou - . . I
peras! as para tact Objetivos do treinamento, tipo de direcio-
. produzir resultados instrucionais, concer- .
Procedimentos . : . namento da aprendizagem, uso de aulas
nentes a decisdes de planejamento instru- o . (e
. expositivas, uso de exercicios praticos.
cional.
Resultados de exercicios praticos, nimero
Refere-se ao que acontece com aspectos o . .
. de vezes que uma atividade é repetida,
significantes do comportamento do apren- . . o .
Processos han . . . até que se atinja um critério estabelecido,
diz, a medida que os procedimentos sdo . . .
) relagdes interpessoais entre os treinandos e
implementados. .
os instrutores.
Descreve os resultados produzidos pelos
rogramas de treinamento, sendo conside- o . 1
Prog o . Aquisi¢oes de conhecimentos, habilidade e
rado um dos principais focos de interesse . e o .
L . - . atitudes indicadas pelos objetivos, satisfa-
de avaliagdo, além de ser uma variavel-cri- - . )
Resultados . o . ¢do dos participantes com o treinamento,
tério importante na realizagido da pesquisa .
. . . . com o desempenho do instrutor e com os
aplicada, visto que podem ser hipotetiza- L L
Al materiais instrucionais.
das como consequéncias de quase todos os
demais componentes do modelo MAIS.
Representa o contexto de treinamento e E subdividido em quatro componentes
Ambiente desenvolvimento. Ele o determina, o modi- - necessidades, suporte, disseminacgao e

fica e é afetado por este.

efeitos de longo prazo.

Figura 2 - Modelo de avaliagao integrado e somativo (MAIS)
Fonte: Adaptado de Borges-Andrade (2006)

Meneses et al. (2006) ressaltam que, embora
seja possivel imaginar a inclusdo de todos os cin-
co componentes, algumas vezes ndo sera viavel
utilizar todos eles em uma avaliacido. As relacoes
que possam ser posteriormente estabelecidas en-
tre variaveis fornecerdo as informagoes relevan-
tes para quaisquer decisdes de avaliagdo de um
programa ou evento de treinamento ou para in-
terpretacdes que levem a validagdo empirica de
principios teoricos.

2.1 CAPACITAGAO NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

Para Meirelles (2007), a Administracao Pu-
blica pode ser conceituada como o ramo da ad-
ministragdo em que o foco principal é a gestao de

bens e a prestacdo de servicos publicos visando
atender as necessidades coletivas do cidadao seja
no ambito federal, estadual ou municipal, desde
que respeitados os preceitos do direito e da mo-
ral, bem como visando ao bem comum. Sobre o
assunto, Di Pietro (2006) aponta que existem al-
gumas peculiaridades que diferenciam a adminis-
tragdo publica das organizagdes privadas, como,
por exemplo: a observéancia da finalidade publica,
o respeito aos principios da moralidade adminis-
trativa, da legalidade, da eficiéncia, a realizagao de
concursos publicos para a sele¢do de pessoal e, ain-
da, a elaboracéo de contrato com os particulares.
Wischral (2010) ainda argumenta que, se
em organizagdes da iniciativa privada a qualida-
de do produto ou servico prestado é questdo de
sobrevivéncia no mercado, na iniciativa publica,
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é questdo de respeito ao cidaddo, cumprimento
dos principios constitucionais da Administracido
Publica - legalidade, publicidade, moralidade,
eficiéncia e impessoalidade - e aumento da com-
petitividade do pais.

Neste contexto, Mario Filho (2011) ressalta o
papel do Estado que, por meio da Administracao
Publica, deve atender as demandas da sociedade
com servicos publicos de qualidade, com alto ni-
vel de transparéncia, e para tanto, é essencial que
contenha o maior indice de profissionalizacao de
seus servidores. Na concepgdo do autor, ao pres-
tar servigos com criatividade, eficicia, eficiéncia
e efetividade, o Estado contribuira para que o ci-
dadao e a sociedade como um todo tenham uma
vida com maior qualidade. Desta forma, verifica-
se o importante papel da capacitagdo dos servi-
dores publicos.

No que concerne a efetividade, destaca-se
o conceito apresentado no Guia Referencial para
Medi¢do de Desempenho e Manual para Cons-
trucdo de Indicadores, do Ministério do Planeja-
mento: “sdo os impactos gerados pelos produtos/
servicos, processos ou projetos. A efetividade esta
vinculada ao grau de satisfa¢ao ou ainda ao valor
agregado, a transformagdo produzida no contex-
to em geral” (BRASIL, 2009).

Para Teixeira, Bassotti e Santos (2013), a Ad-
ministra¢ao Publica vive um desafio constante de
cada vez mais ganhar eficiéncia, modernizar-se e
valorizar o servidor publico, harmonizando di-
versos tipos de situagdes, leis e procedimentos, ou
seja, para que os desafios possam ser atingidos,
necessita-se de servidores publicos aptos para o
desempenho das suas atividades administrativas.

Por outro lado, Melo (2010) ressalta que as
organizagdes publicas, diferentemente das em-
presas privadas, normalmente nao lidam com as
demandas de mercado, nem se preocupam tanto
com as mudangas socioecondmicas, deixando,
assim, a capacitacdo das pessoas, muitas vezes,
em segundo plano, o que pode resultar em ma
qualidade dos servicos e falta de funcionarios ca-
pacitados, gerar desperdicio de recursos técnicos,
financeiros e humanos, causar elevagdo dos cus-
tos operacionais e queda na qualidade dos servi-
cos ofertados a sociedade.

Nos ultimos anos, observam-se os esfor-
¢os da Administracao Publica Federal no senti-
do da profissionalizacdo dos servidores publicos
e, consequentemente, da melhoria da qualidade
dos servigos publicos. Destacam-se algumas nor-

mas instituidas, tais como a Lei n. 11.091/2005,
o Decreto n. 5.707/2006, o Decreto n. 5.825/2006
e a Portaria n. 27, de 15 de janeiro de 2014, cujos
conteidos, de uma maneira geral, referem-se a
acoes de capacitagao visando o aprimoramento
dos processos de trabalho e a melhoria da efica-
cia, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos.
A seguir, por meio da Figura 3 (préxima pagina),
sao apresentadas as principais diretrizes, relacio-
nadas ao treinamento, das referidas legislagoes.

3 METODOLOGIA

Conforme exposto no seu Plano de Desen-
volvimento Institucional (PDI) 2011-2015, a Uni-
versidade Federal de Santa Maria caracteriza-se
por ser uma Instituicao Federal de Ensino Supe-
rior, sob a forma de Autarquia Especial, vinculada
ao Ministério da Educagdo, cuja criagdo ocorreu
por meio da Lei n. 3.834-C, de 14 de dezembro de
1960. A sede principal da Instituigdo esta locali-
zada em Santa Maria-RS, no Bairro Camobi, na
Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da Ro-
cha Filho”, onde acontece a maior parte de suas
atividades académicas e administrativas. Possui,
ainda, quatro campi fora de sede, um em Frederi-
co Westphalen, um em Palmeira das Missoes, um
em Silveira Martins e, o mais recente campus, lo-
calizado em Cachoeira do Sul (UFSM, 2010).

Tendo em vista o objetivo proposto, analisar
a percep¢ao dos servidores técnico-administrati-
vos da UFSM, do campus de Frederico Westpha-
len, quanto a efetividade dos cursos de capacita-
¢do da instituicdo na atividade laboral (trabalho),
bem como verificar as principais caracteristicas
do seu processo de capacitagaos este trabalho ca-
racteriza-se, quanto aos aspectos metodologicos,
como um estudo de caso, tendo natureza descri-
tiva e abordagem quali-quantitativa.

Beuren (2006) define a abordagem quanti-
tativa como aquela que utiliza instrumentos es-
tatisticos na coleta e no tratamento dos dados,
enquanto que a abordagem qualitativa, segundo
Acevedo e Nohara (2006), é especialmente util
para determinar as razdes ou 0s porqués.

A populagdo deste trabalho abrange o con-
junto de todos os servidores técnico-administra-
tivos da UFSM, lotados no campus de Frederico
Westphalen, totalizando 44 (quarenta e quatro)
individuos, bem como a Chefe do Nucleo de
Desenvolvimento e Educa¢do (NED) da UFSM,
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Legislagao  Principais diretrizes

- incentivar e apoiar as iniciativas de capacita¢ao promovidas pelas proprias instituigdes, me-
diante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de servidores de seu proprio quadro
de pessoal;

- estimular a participagdo do servidor em agdes de educagio continuada, entendida como a
oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional, ao longo de sua vida funcional;

- oferecer oportunidades de requalifica¢do aos servidores redistribuidos;

-oferecer e garantir cursos introdutérios ou de formagao, respeitadas as normas especificas
aplicaveis a cada carreira ou cargo, aos servidores que ingressarem no setor publico, inclusive
aqueles sem vinculo efetivo com a administragdo publica;

- avaliar permanentemente os resultados das a¢des de capacitacao

Decreto
5.707/2006

Quanto a implementacdo dos programas de capacitagdo, suas linhas de desenvolvimento serdo
relacionadas:

- a inicia¢do ao servigo publico: visa ao conhecimento da fung¢éo do Estado, das especificida-
des do servigo publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico e sua integragdo no
ambiente institucional;

- a formagao especifica: visa a capacita¢do do servidor para o desempenho de atividades vincu-
ladas ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa.

Decreto
5.825/2006

-a participac¢do do servidor técnico-administrativo em programa de qualificagdo/capacitacao
devera respeitar a correlagdo do cargo com o ambiente organizacional ou drea de atuagio;

- os cursos de capacitagdo deverio ser ofertados, preferencialmente, na modalidade a distan-
cia e a participag¢do do servidor técnico-administrativo sera condicionada a correlagdo direta
com o cargo e/ou ambiente organizacional; e

- 0s objetivos dos programas de capacitacdo devem contribuir para o aprimoramento das
competéncias do servidor técnico-administrativo para atuar, promover e proporcionar o
desenvolvimento de trabalhos com qualidade, atendendo as demandas e propiciando um
diferencial no servico prestado a sociedade.

Portaria
27/2014

Figura 3 - Legislagoes federais sobre treinamento
Fonte: Elaborado pelos autores

setor responsavel pelo planejamento e promogao
dos cursos de capacitagao, ou seja, pelo processo
de treinamento da instituicéo.

Apresentam-se no proximo topico, as prin-
cipais caracteristicas e instrumentos de coleta de
dados utilizados.

3.1 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados deste trabalho foi realiza-
da por meio da aplica¢do de dois questionarios, o
primeiro, aos servidores técnico-administrativos
do campus de Frederico Westphalen, para a ob-
tengdo de informagdes relevantes quanto ao perfil
dos pesquisados e a percepgdo destes em relagao
a aplicabilidade e utilidade dos cursos de capaci-
tagdo promovidos pela UFSM, e o segundo, para
fins da obtencédo de informagdes complementares
sobre o planejamento, a promogdo e a avaliacao
dos cursos de capacita¢do promovidos pela insti-
tuicdo, mais especificamente por meio do Nucleo

de Educagao e Desenvolvimento (NED), os quais
possibilitaram a identificacdo das principais ca-
racteristicas do referido processo. Enfatiza-se que
as informagdes levantadas referem-se aos cursos
de capacitacdo promovidos pela UFSM aos ser-
vidores técnico-administrativos, lotados no cam-
pus de Frederico Westphalen, compreendendo os
anos de 2013, 2014 e 2015.

O questionario aplicado aos servidores téc-
nico-administrativos da UFSM, campus de Fre-
derico Westphalen, foi composto por questdes
abertas e fechadas, divididas em dois blocos de
perguntas: o primeiro abrangia questdes quantos
as caracteristicas sociodemograficas dos pesqui-
sados, bem como aspectos quanto a sua motiva-
¢do para participar dos cursos de capacitagdo; o
segundo tratava do impacto do treinamento no
trabalho, constituido por questdes relacionadas
a percep¢do dos servidores técnico-administrati-
vos da UFSM, campus de Frederico Westphalen,
quanto a aplicabilidade e utilidade dos cursos de
capacitacdo promovidos pela instituicao.
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Ressalta-se que este segundo bloco de
questdes é baseado no componente “resultados”
do modelo de avaliacdo integrado e somativo
(MALIS), sendo que, para a sua medigéo, foi utili-
zada uma escala do tipo Likert, de cinco pontos,

onde a atribuicdo do nimero 1 representa “dis-
cordo totalmente”, e 0 niimero 5, “concordo total-
mente”. Na Figura 4, apresentam-se as varidveis
do questionario, bem como uma sintese das suas
principais caracteristicas.

i?l:,lelgig:m de Fundamentagao Teorica Variaveis Mensuragao
- Perfil s6cio-demografico: Idade, sexo,
Borges-Andrade (2006): estado civil, grau de instrugao, cargo ocu-
Caracteristicasda  baseado no Modelo de Ava- E:r(i?, (t)errlr:lpsl;isftl\ie.rVIQO publico, tempo de Estatistica
clientela ou servi- liagdo Integrado e Somativo §ona . "
Jores (MAIS): Meneses et al - Motivagdo para participar de cursos Descritiva
(2006) ’ ' de capacitagdo: principais motivagoes,
iniciativa para participar dos cursos;
- Treinamento introdutdrio.
Borges-Andrade (2006):
Impacto do treina-  baseado no Modelo de Ava- - Utilidade e aplicabilidade dos cursos no .
Escala Likert

mento no trabalho  liagdo Integrado e Somativo

(MALIS); Freitas et al. (2006)

trabalho, produtividade e motivagao.

Figura 4 - Varidveis do questionario
Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao questiondrio aplicado a Chefe do
Nucleo de Educagdo e Desenvolvimento (NED),
este foi composto por questoes abertas, de forma
a ser possivel a obten¢ao de informacgdes comple-
mentares referentes ao processo de capacitagao
da UFSM, tais como a capacitagdo dos novos ser-
vidores da UFSM, por ocasido da posse, o plane-
jamento dos cursos de capacitagdo, levando-se
em conta as especificidades dos cargos e setores
da Instituicao, os critérios utilizados para a defi-
ni¢éo dos cursos de capacita¢do promovidos pela
UESM, o processo de planejamento dos cursos
de capacitacdo promovidos as unidades univer-
sitarias localizadas fora da sede; e o processo de

avaliacdo dos cursos de capacitagdo promovidos
pela Instituicao.

3.2 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Em relagdo a analise dos dados, obtidos por
meio dos questiondrios, utilizou-se do software
Windows Excel, bem como do SPSS, enquanto
que, para as questoes abertas, foi utilizada a téc-
nica denominada analise de contetudo. Na Figura
5, a seguir, sdo apresentados os procedimentos de
andlise utilizados no presente estudo, bem como
suas relagdes com os objetivos.

Objetivos Instrumento Analise de dados

Verificar as principais caracteristicas do pro-

cesso de planejamento e avaliacdo dos cursos de S - .
Questionério Andlise de conteudo.

capacita¢do promovidos pela UFSM aos servi-
dores técnico-administrativos em educagio.

Andlise Docu-

- Identificar os cursos de capacitagdo promovi-

Andlise de conteudo.

mental
dos pela UFSM aos servidores técnico-adminis-
trativos do CESNORS, bem como o perfil dos - Calculo de estatisticas descritivas
treinados. Questiondario (distribuicdo de frequéncias, médias,
medidas de dispersao);
- Verificar a percepgdo dos servidores técnico- , L s
jicar a pereepe . 1 - Calculo de estatisticas descritivas
-administrativos do CESNORS quanto a apli- s SR N (1
Questiondrio (distribuicdo de frequéncias, médias,

cabilidade e utilidade dos cursos de capacitagdo
promovidos pela UFSM.

medidas de dispersao).

Figura 5 - Procedimentos de analise
Fonte: Elaborado pelos autores
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Visando testar a confiabilidade da consis-
téncia interna dos dados, foi utilizado o coefi-
ciente Alpha de Cronbach, o qual, na concep¢ao
de Pereira, Heneghain, Badenoch (2010), tem por
finalidade medir a consisténcia dos itens de uma
pesquisa, por meio da analise das respostas da-
das pelos respondentes, apresentando uma cor-
relacdio média entre as perguntas. Vieira (2009)
ressalta que o coeficiente de Alpha de Cronbach,
para ser considerado confiavel, deve apresentar
um valor superior a 0,7.

Na proxima secio, sdo apresentados os prin-
cipais resultados obtidos por meio dos instru-
mentos de coleta de dados, bem como as analises
pertinentes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RE-
SULTADOS

4.1 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PELA
UFSM PARA A PROMOGAO DOS CURSOS
DE CAPACITACAO

Com base nas informagdes coletadas, perce-
be-se que a UFSM possui um processo de trei-
namento estruturado, cujo planejamento esta
presente no Plano Anual de Capacitagdo de servi-
dores da Instituigdo. O referido plano é elabora-
do pelo Nucleo de Educagdo e Desenvolvimento
(NED), o qual utiliza, principalmente, as infor-
magdes obtidas por meio do “levantamento das
necessidades de capacitagdo (LNC), bem como
por meio das demandas especificas encaminha-
das pelas Chefias e das avaliagoes de estagio pro-
batério dos servidores.

Em relagdo ao treinamento introdutério, ve-
rifica-se que a UFSM promove, semestralmente,
o “Seminario de Recep¢ao e Integracao Institu-
cional”, cujo objetivo apontado é informar aos
novos servidores sobre os principios da Institui-
¢do, sua estrutura, seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, entre outros temas.

M. A. Sapper, D. A. Coronel

Quanto a promogao de cursos de capacita-
¢do nas unidades universitarias descentraliza-
das, ou seja, naquelas distantes do campus sede,
observou-se que a UFSM também se baseia nas
demandas constantes no processo “levantamento
das necessidades de capacitacao”. Ressalta-se, no
entanto, que um fator que influencia a promocéao
de cursos de capacitagao nos campi fora de sede
esta relacionado a disponibilidade, ou nao, de
instrutores.

4.2 QUESTIONARIOS APLICADOS AOS SER-
VIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA
UFSM, CaAMPUS DE FREDERICO WEST-
PHALEN

Tendo em vista a necessidade de atender
aos objetivos propostos nesta pesquisa, foram
aplicados questionarios aos servidores técnico-
-administrativos da UFSM, campus de Frederico
Westphalen, entre os dias 7 e 24 de dezembro de
2015, compreendendo 44 (quarenta e quatro) ser-
vidores. Dos questiondrios entregues aos pesqui-
sados, foram obtidas respostas de 41 (quarenta e
um) pesquisados, representando um percentual
de 93,18% da populag¢ao foco deste estudo.

Para as questdes relativas a percepg¢do dos
servidores técnico-administrativos da UFSM,
campus de Frederico Westphalen, quanto a apli-
cabilidade e utilidade dos cursos de capacitacdo
promovidos pela instituicao na atividade laboral
(trabalho), foi realizado o teste de confiabilidade
das escalas, por meio do coeficiente denominado
Alpha de Cronbach, o qual apresentou, na pre-
sente pesquisa, o valor de 0,927, o que confirma a
consisténcia e a confiabilidade dos dados.

Segue, na Tabela 1 (pagina 82), a sintese do
perfil sociodemografico dos servidores técnico-
-administrativos da UFSM, campus de Frederico
Westphalen, bem como outras informagoes rele-
vantes.
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Na Figura 6, observa-se uma sintese das respostas acerca dos questionamentos que foram pro-

postos.

Assunto

Sintese das informacdes obtidas

- Procedimentos adotados
pela UFSM quanto ao
treinamento introdutério
dos novos servidores.

- Procedimentos adotados
pela UFSM quanto aos
cursos de-atualiza¢do

- Processos utilizados pela
UFSM para a definigdo
dos cursos de capacitagao
visando preparar os servi-
dores técnico-administra-
tivos para o desempenho
das atividades especificas
de seu cargo.

- Critérios utilizados pela
UFSM para a promogao
de cursos de capacitacdo
destinados as unidades
universitarias localizadas
fora da sede, como por
exemplo, o campus Frede-
rico Westphalen.

- Ingeréncia da UFSM
quanto aos participantes
dos cursos de capacitagao.

- Procedimentos utili-
zados pela UFSM para
avaliar a aplicabilidade e
a utilidade dos cursos de
capacitagdo promovidos
pela Instituicéo.

A UFSM promove semestralmente o Semindario de Recepgéo e Integracdo
Institucional, com uma carga horaria de 20 horas, tendo como publico-alvo os
servidores ingressantes nas carreiras de técnico-administrativos em educagao
e docentes (magistério superior e EBTT).

O seminario tem como objetivo informar sobre os principios da instituigéo,
sua estrutura e sua relagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional;
auxiliar na compreensio do papel do servidor; auxiliar os novos servidores

a compreenderem como se dé o processo de constru¢do do conhecimento na
UFSM e a se engajarem neste; e informar sobre a politica de pessoal e progra-
ma de capacita¢io e qualificacio da UFSM.

A UFSM possui um Plano Anual de Capacitagdo dos servidores, buscando aten-
der o que consta no Decreto n° 5.707/06, que instituiu a politica e as diretrizes
para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal. Este plano
¢ elaborado pelo Nucleo de Educagio e Desenvolvimento (NED), que integra a
Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento (CIMDE).

As agdes propostas no Plano Anual de Capacitagdo sdo elaboradas a partir dos
dados obtidos com os Levantamentos de Necessidades de Capacitagido (LNC),
os quais sdo aplicados aos servidores técnico-administrativos em educagio e do-
centes, e também, a partir de demandas especificas encaminhadas pelas chefias.
As atividades de capacitagdao promovidas tém por objetivo promover o desen-
volvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes no intuito de alcangar o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, mantendo-os atualiza-
dos com relagdo ao trabalho que desempenham na instituigdo.

As agdes de capacitagdo propostas pela PROGEP séo elaboradas com base nas
informagdes obtidas a partir dos Levantamentos de Necessidades de Capaci-
tagdo (LNC), as quais sdo aplicadas aos servidores técnico-administrativos em
educac¢io e docentes, e também, a partir de demandas especificas encaminha-
das pelas chefias. Além disso, informagdes obtidas a partir de avaliagdes do
estagio probatério dos servidores e a partir das avaliagdes de desempenho.

A PROGEP sempre utiliza o LNC como principal balizador das atividades
promovidas. Porém, existem alguns fatores que influenciam na promogao das
capacitagdes e o principal deles é dispor de instrutor para ministrar o cur-

so. Neste sentido, para melhor atender aos servidores de toda a instituicdo a
PROGEP tem promovido cursos na modalidade a distancia, o que possibilita
a participagdo tanto dos servidores lotados na sede (Santa Maria), quanto dos
servidores lotados em campus fora de Santa Maria.

As participagdes nos cursos de capacitagdo se dao, normalmente, seguindo a
ordem de inscri¢do dos servidores no site da PROGEP.

Conforme a legislacdo, existe a previsdo de realizagao de dois tipos de avaliacdo
das agoes de capacitagio: a avaliagdo de reagdo e a avaliacdo de efetividade do
treinamento (impacto), porém, a avaliacdo de efetividade do treinamento ainda
ndo foi instituida efetivamente devido as dificuldades de operacionalizagao.

Figura 6 - Sintese das informagoes obtidas

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 1 - Perfil dos servidores técnico-administrativos da UFSM, campus de Frederico Westphalen.

Perfil dos Pesquisados

Sexo %
Feminino 51,2
Masculino 48,8
Idade %
Até 20 anos 2,4
De 21 a 30 anos 39
De 31 a 40 anos 439
De 41 a 50 anos 9,8
Acima de 50 anos 49
Estado civil %
Casado 48,8
Solteiro 48,8
Divorciado 24
Escolaridade %
Ensino Médio 4,9
Graduagdo 9,8
Especializagido 439
Mestrado 39
Pés-doutorado 2,4
Tempo de servico piblico %
Menos de 3 anos 26,8
Entre 3 e 6 anos 51,2
Entre 6 € 9 anos 9,8
Entre 9 e 12 anos 2,4
Acima de 12 anos 9,8
Tempo de servico na UFSM (no setor atual) %
Menos de 1 ano 15
Entre 1 e 3 anos 36
Entre 3 e 5 anos 39
Entre 5 e 7 anos 5
Acima de 7 anos 5
Treinamento para o setor atual de lotagao %
O servidor recebeu treinamento para o setor atual de lotagao 15
O servidor ndo recebeu treinamento para o setor atual de lotagdo 85
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Iniciativa para participar dos cursos de capacitagiao

%

Do servidor interessado 90
Do servidor interessado e da chefia (conjuntamente) 10
Motivagao dos servidores para participar dos cursos de capacitagao %
Interesse pessoal 7

Aquisi¢ao de conhecimentos para a fungdo 34
Interesse pessoal e aumento salarial (conjuntamente) 10
Interesse pessoal e aquisigdo de conhecimentos (conjuntamente) 17
Aumento salarial e aquisi¢do de conhecimentos (conjuntamente) 10
Interesse pessoal, aumento salarial e aquisi¢do de conhecimentos 22
Motivag¢io dos pesquisados para participar de futuros cursos de capacitagiao %
Baixa 12
Média 56
Alta 32

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, por meio da tabela esbogada
anteriormente, que a propor¢ao de servidores do
sexo masculino e do feminino é bem semelhante,
sendo 51,2% mulheres e 48,8% homens e, ainda,
que a faixa etdria dos mesmos estd entre 21 e 40
anos, tendo em vista que 39% destes tém entre 21
e 30 anos, e 43,9%, entre 31 a 40 anos.

Quanto ao tempo de servigo publico dos
pesquisados, incluindo o tempo de servico pu-
blico prestado em outras organizagdes publicas,
antes do ingresso na UFSM, nota-se que 26,8%
destes tém menos de 3 anos. Por outro lado, per-
cebe-se uma elevada capacitagao dos pesquisa-
dos, tendo em vista que 43,9% deles tém curso
de especializagdo e 39% de mestrado, ou seja, so-
mando-se estes dados, percebe-se que 82,9% dos
servidores técnico-administrativos da UFSM,
campus de Frederico Westphalen, possuem curso
de especializagdo e/ou mestrado.

No que se refere ao tempo de servico na re-
parti¢ao ou setor da UFSM em que os pesquisa-
dos desempenham suas atribuigoes, verifica-se
que parcela consideravel destes tem no maximo
5 anos de experiéncia, correspondendo a 90% do
total, ou seja, 39% dos pesquisados tém entre 3 e
5 anos de experiéncia, 36% possuem entre 1 e 3
anos de experiéncia, enquanto que 15% tém me-
nos de 1 ano de experiéncia no setor atual de lo-
tacdo. Em complemento a esta informagéo, verifi-
ca-se que apenas 15% dos pesquisados receberam
treinamento para o setor em que desempenham

suas atribui¢des atualmente, ou seja, 85% afirma-
ram nao ter recebido a referida capacitagao.

No que concerne a iniciativa para partici-
par dos cursos de capacitacdo promovidos pela
UFSM, em sua grande maioria, esta é determi-
nada exclusivamente pela iniciativa do proprio
servidor interessado, correspondendo a 90% dos
pesquisados. Desse modo, percebe-se que as che-
fias tém pouca ingeréncia sobre a participagdo dos
servidores técnico-administrativos da UFSM,
campus de Frederico Westphalen, nos cursos de
capacita¢ao promovidos pela institui¢ao, possibi-
litando que eles participem de cursos de capaci-
tacdo, muitas vezes, em areas ndo relacionadas ao
seu setor de atuagéo.

Destaca-se que, dentre as motivacoes dos
servidores para participar dos cursos de capaci-
tagdo, cerca de um tergo dos pesquisados, corres-
pondendo a 34% do total, buscam adquirir co-
nhecimentos para a fungdo desempenhada. Por
outro lado, 22% destes buscam atender a anseios
pessoais, aumento salarial e aquisi¢do de conhe-
cimentos concomitantemente. Nesse contexto,
tendo em vista que os pesquisados possuem di-
ferentes motivagdes para participar dos cursos de
capacita¢ao, evidencia-se a importancia das che-
fias na escolha dos cursos de capacitagao de que
os servidores irdo participar, de forma a realmen-
te prepara-los para o aprimoramento das fungoes
desempenhadas.
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Na concep¢ao de Tachizawa, Ferreira e
Fortuna (2006), o treinamento deve objetivar ao
aperfeicoamento do desempenho funcional, ao
aumento da produtividade, ao aprimoramento
das relagdes interpessoais e a preparacdo das pes-
soas para o desempenho do cargo visando man-
té-las permanentemente atualizadas nas especifi-
cidades do cargo ocupado.

No que se refere ao nivel de motivagdo dos
pesquisados quanto a futura participagdo em
cursos de capacitagdo promovidos pela UFSM,
nota-se que a maioria destes estd com motivacao
média, correspondendo a 56%. Em relacdo aos
demais, 32% estdo altamente motivados e 12%
pouco motivados.

Nesse sentido, Meneses et al. (2006) conside-
ram que as caracteristicas motivacionais dos par-
ticipantes dos cursos de capacita¢do influenciam
os processos de aquisi¢do, retengdo e transferéncia
da aprendizagem ao trabalho. Ainda segundo os
autores, 0s participantes que possuem maior moti-
vagdo pré-treinamento demonstram maior apren-
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dizagem e reag¢des mais positivas frente a situagoes
de treinamento, e participantes que tiveram suas
expectativas atendidas e desejos pré-treinamento
atendidos desenvolvem maior comprometimento
pos-treinamento, autoeficacia e motivacéo.

4.2.1 EFETIVIDADE DOS CURSOS DE CAPACITACAO
DA UFSM NA ATIVIDADE LABORAL (TRABALHO)

Nesta etapa, os dados foram coletados por
meio da aplicagdo de questiondrio aos servidores
técnico-administrativos da UFSM, do campus de
Frederico Westphalen, participantes dos cursos
de capacitacdo da institui¢do nos anos de 2013,
2014 e 2015. Ressalta-se que os dados referen-
tes aos cursos de capacitacio promovidos pela
UFSM, bem como sobre os participantes foram
obtidos junto a PROGEP, por meio do Nucleo de
Educacéo e Desenvolvimento (NED), totalizan-
do a avaliacdo de 12 (doze) cursos de capacitacao
promovidos no periodo, conforme a Figura 7.

Curso Ano Instrutor ~ Modalidade
Curso sobre Sistema de Afastamentos 2013 Interno Presencial
Audio- descrigdo: no¢des Basicas para Educadores 2013 Externo Presencial
Curso de Audio-descri¢do Avangado: imagens que falam 2013 Externo Presencial
Protec¢do contra incéndios 2013 Interno Presencial
Cerimonial e Protocolo 2013 Interno Presencial
Curso Basico de Primeiros Socorros 2014 Interno Presencial
Curso sobre o SIE - Médulo Académico 2013 Interno Presencial
Curso de Lingua Italiana 2014 Interno Presencial
Z}r)é}llércljs?ara pesquisas sociais: questionario, langamento de dados e 2014 Interno Presencial
;:;ts()(: I(}is 0(1(;2?32; é)z;ﬁi;:lrias: relagdo parasita-hospedeiro e seus 2015 Interno Presencial
Curso de Leitura e compreensdo em espanhol 2015 Interno Presencial
Sistemas e Rotinas de Trabalho de Pessoal: Avaliagcdo de desempenho 2015 Interno Presencial

dos servidores técnico-administrativos em educacio.

Figura 7 - Cursos de capacitagdo promovidos pela UFSM aos servidores técnico- administrativos lotados no campus de

Frederico Westphalen.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se, por meio do da Figura 7, que dos
12 (doze) cursos ofertados no periodo, apenas 2
(dois) foram ministrados por instrutor externo,
evidenciando que a UFSM tem como instrutores
dos seus cursos de capacitagdo, em sua grande

maioria, servidores da prépria instituicdo, o que
demonstra certa endogenia do conhecimento.
Desse modo, destaca-se que o referido resultado
¢ compativel com a seguinte diretriz do Decreto
5.707/2006: incentivar e apoiar as iniciativas de
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capacitacdo promovidas pelas préoprias institui-
¢Oes, mediante o aproveitamento de habilidades e
conhecimentos de servidores de seu prdprio qua-
dro de pessoal.

Outra informacio relevante refere-se a mo-
dalidade dos cursos de capacitacio promovidos
pela UFSM aos servidores técnico-administrati-
vos lotados no campus de Frederico Westphalen,
sendo 100% destes ministrados na modalidade
presencial.

No que se refere a avaliacdo dos cursos de
capacitacdo promovidos pela UFSM aos servido-
res técnico-administrativos, lotados no campus
de Frederico Westphalen, em relagdo a sua aplica-
bilidade na atividade laboral, a Tabela 2 apresenta
a média e o desvio-padrdo das varidveis 17 a 25
do questiondrio, individualmente.

Tabela 2 - Efetividade dos cursos de capacitagdo da UFSM na atividade laboral dos servidores técnico-
-administrativos lotados no campus de Frederico Westphalen

Questao Média Desvio padrao
17. Utilizo com fresluenaa, em meu trabalho atual, o que foi ensinado no 2.8395 114517
curso de capacitagdo.
18. As habilidades que aprendi no curso de capacitagio fizeram com que
3,1358 1,2222

eu cometesse menos erros em meu trabalho.
19. Recordo-me bem dos conteudos ensinados no curso de capacitagdo.  3,6420 0,91253
20. Quando aphgo o que aprendi no curso de capacitagdo, executo meu 2.9753 1,18296
trabalho com mais rapidez.
21. A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo naquelas atividades

~ . . L 3,1111 1,10680
que ndo pareciam estar relacionadas ao curso de capacitagao.
22.. Minha Part}apagao no curso de capacitagdo serviu para aumentar 3.2469 112395
minha motivagido no trabalho.
23. Minha participa¢ao no treinamento aumentou minha autoconfianga
(tenho mais confian¢a na minha capacidade de executar meu trabalho  3,3580 1,21767
com Sucesso).
24. Apés minha participagdo no curso de capacitagdo, tenho sugerido,

. Al . 2,9630 1,15590

com mais freqiiéncia, mudangas nas rotinas de trabalho.
25. O curso de capacitagdo que fiz beneficiou meus colegas de trabalho, 3,0864 115323

que aprenderam comigo algumas novas habilidades.

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos resultados apresentados na
Tabela supracitada, chega-se a média do construc-
to efetividade dos cursos de capacitagdo da UFSM
na atividade laboral”, obtendo o valor de 3,1508.

Tendo em vista que as respostas foram cate-
gorizadas em 5 pontos da escala Linkert, 1 (dis-
cordo totalmente), 2 (discordo), 3 (indiferente), 4
(concordo), 5 (concordo totalmente), percebe-se
que a média enquadra-se na mengdo “indiferen-
te”, ou seja, os cursos de capacitagdo promovidos
pela UFSM ndo estdo impactando significativa-
mente os servidores técnico-administrativos lo-
tados no campus de Frederico Westphalen, em
questdes como o aumento da eficiéncia, da mo-
tivacao, da autoconfianga, de sugestoes de mu-

danca nas rotinas e de beneficios aos colegas de
trabalho, conforme os dados da pesquisa.

Dentre os dados analisados na Tabela 2, per-
cebe-se que a variavel 19, “recordo-me bem dos
contetdos ensinados no curso de capacitagdo”,
apresenta o menor desvio-padrdo, no valor de
0,91253, bem como a média mais alta, no valor
de 3,6420, o que demonstra que a qualidade dos
cursos de capacita¢do promovidos pela UFSM é
relativamente satisfatoria, visto que as informa-
¢oes repassadas nos referidos cursos sdo retidas
pelos participantes.

Além da varidvel 19, destacam-se as variaveis
23, “minha participa¢do no curso aumentou mi-
nha autoconfian¢a” e 22, “minha participa¢ao no
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curso serviu para aumentar minha motivagao”, as
quais obtiveram, respectivamente, média de 3,3580
e 3,2469. Nota-se, com isso, que um dos beneficios
obtidos por meio dos cursos de capacitagdo esta re-
lacionado a melhoria da motivagdo e da autocon-
fianga dos servidores técnico-administrativos.

Corroborando com a informagao anterior,
Amorim e Silva (2012) destacam que o treina-
mento é também um aliado para a motivacéo,
visto que, ao perceberem o interesse da organi-
zagdo em desenvolver suas habilidades, mesmo
que em proveito do objetivo maior que é a pro-
dutividade, os colaboradores se veem como parte
fundamental para o progresso da empresa, e essa
sensacdo de pertencimento possibilita uma me-
lhoria do clima organizacional.

Em contrapartida, a variavel 17, “utilizo com
frequéncia, em meu trabalho atual, o que foi en-
sinado no curso de capacitagdo”, apresenta a me-
nor média, no valor de 2,8395. Esse valor situa-se
entre as men¢oes “discordo” e “indiferente”, de-
monstrando, na percepg¢do dos pesquisados, que
os cursos de capacitagdo promovidos pela UFSM
sao generalistas, cujos conhecimentos, muitas ve-
zes, ndo sao utilizados nas atividades laborais.

De acordo com o contetido exposto na Por-
taria n. 27, de 15 de janeiro de 2014, a participagao
do servidor técnico-administrativo em programa
de qualificagdo/capacitacdo devera respeitar a cor-
relagdo do cargo com o ambiente organizacional
ou area de atuagao. Desse modo, os objetivos dos
programas de capacitagdo devem contribuir para
o aprimoramento das competéncias do servidor
técnico-administrativo para atuar, promover e
proporcionar o desenvolvimento de trabalhos com
qualidade, atendendo as demandas e propiciando
um diferencial no servico prestado a sociedade.

No que se refere a variavel 18, “as habili-
dades que aprendi no curso de capacitacio fize-
ram com que eu cometesse menos erros em meu
trabalho”, bem como a variavel 21, “a qualidade
do meu trabalho melhorou mesmo naquelas ati-
vidades que nao pareciam estar relacionadas ao
curso de capacitagdo.”, buscou-se verificar se os
cursos de capacitagio promovidos pela UFSM
contribuiram para o aumento da eficiéncia nas
atividades laborais desempenhadas pelos pesqui-
sados. Por meio da Tabela 2, apresentada acima,
verifica-se que as médias obtidas pelas referidas
variaveis foram, respectivamente, 3,13 e 3,11.

Nesse sentido, Castro e Dzierwa (2013) ex-
plicam que o principio da eficiéncia impde aos
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agentes publicos a realizagdo de suas atribuicoes
com a maxima presteza, perfeicio e rendimento
possivel, de tal forma que apresente a melhor re-
lagao custo-beneficio.

Em relagdo aos apontamentos realizados
pelos pesquisados quanto aos principais aspec-
tos dos cursos de capacitagdo promovidos pela
UFSM que podem ser aperfeicoados, foram men-
cionados quatro assuntos predominantemente:
a necessidade de cursos mais especificos, o trei-
namento de integragdo, a utilizagdo do ensino a
distancia e, ainda, a frequéncia de realizacao dos
cursos de capacitacio.

Cita-se uma das respostas: “os cursos minis-
trados pela UFSM no campus sede deveriam ser
disponibilizados via multiweb (gravados) para
que possamos assisti-los, ou ainda, disponibiliza-
dos por meio de cursos a distancia, modalidade
EAD, para que possamos nos inscrever e assistir
na propria UFSM (unidade descentralizada)”.

Nesse sentido, nota-se que a sugestdo vai ao
encontro do exposto na Portaria n. 27, de 15 de
janeiro de 2014, a qual sugere que os cursos de
capacitacdo deverdo ser ofertados, preferencial-
mente, na modalidade a distancia e que a parti-
cipagdo do servidor técnico-administrativo sera
condicionada a correlagao direta com o cargo e/
ou ambiente organizacional.

5 CONCLUSOES

Ao longo das etapas deste trabalho, visando
analisar a efetividade dos cursos de capacitacao
promovidos pela UFSM aos servidores do cam-
pus de Frederico Westphalen, bem como verificar
as principais caracteristicas do seu processo de
capacita¢ao, percebeu-se, por meio do referencial
tedrico utilizado, a importancia do tema treina-
mento, mais especificamente das agdes voltadas a
capacitagao dos servidores publicos, visto que as
referidas a¢oes sao capazes de proporcionar me-
lhorias quanto a eficiéncia no desempenho das
atividades da administragdo publica, bem como
em relacdo a motivacio e a autoconfianca dos res-
pectivos servidores.

De maneira geral, por meio dos resultados
apresentados, constatou-se que, apesar dea UFSM
possuir um processo de treinamento estruturado,
baseado principalmente no levantamento das ne-
cessidades de capacitagao dos servidores (LNC), a
promogao dos cursos de capacitagao na institui-
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¢do também é influenciada por outros fatores, tais
como a distdncia entre as unidades universitarias
descentralizadas e a sede, a variedade de setores e
cargos a serem capacitados, a disponibilidade de
instrutores, e ainda, a limitagdo dos recursos or-
¢amentarios. No que concerne ao perfil dos pes-
quisados, verificou-se que os servidores técnico-
-administrativos da UFSM, campus de Frederico
Westphalen, tém, em média, idade entre 21 e 40
anos, tempo de servigo publico de no maximo 6
(seis) anos, sendo, em sua maioria, especialistas
ou mestres.

Um dos pontos mais relevantes obtidos nes-
ta pesquisa esta relacionado ao treinamento de
integracdo, cuja fun¢ao principal deve ser contex-
tualizar a instituicdo, bem como suas principais
atribuicdes, de forma que o servidor, ao assumir
determinado setor, possa prestar informagdes e
servicos adequados, eficientes e eficazes, indo ao
encontro dos conceitos da nova gestao publica.

Apesar de a UFSM promover, semestralmen-
te, o Seminario de Recepgdo e Integracao Institu-
cional, acredita-se que a referida periodicidade,
seis meses, possibilita uma lacuna entre os capa-
citados e os ndo capacitados. Uma sugestdo para
suprir a lacuna supracitada seria a elaboragdo de
videos institucionais, contendo informacdes so-
bre a estrutura e atribuicdes dos principais setores
da UFSM, os quais seriam exibidos aos servidores
recém-empossados, em ato continuo a assinatura
do termo de posse. Desse modo, os novos servi-
dores conheceriam os principais aspectos da Ins-
tituicdo desde o momento de ingresso na mesma.

Outros resultados que se destacam refe-
rem-se a parcela consideravel de pesquisados que
ainda nio recebeu treinamento especifico para o
setor atual em que desempenha suas atividades,
bem como a falta de ingeréncia das chefias na es-
colha dos cursos de capacitacao. Tendo em vista
que os temas dos cursos de capacitagdo promo-
vidos pela UFSM sédo baseados, principalmente,
na demanda dos servidores, informada por meio
do processo de levantamento de necessidade de
capacitacao (LNC), a falta de ingeréncia das che-
fias na escolha dos cursos de capacitagdo de que
os servidores necessitam e irdo participar podera
contribuir para a ndo capacitacido dos mesmos de
acordo com as necessidades de seu setor, ja que
ha outras motivagdes que guiam os referidos ser-
vidores na escolha dos cursos, como o interesse
particular ou o aumento salarial. Desse modo,
percebe-se que nio basta a UFSM oferecer cur-

sos de capacitacdo adequados as necessidades dos
servidores dos diversos setores da Instituicao. Fa-
z-se necessario, também, um maior engajamento
e participacdo das chefias no processo de capaci-
tacdo de seus subordinados.

Em relagdo aos aspectos relacionados aos
cursos de capacitagdo promovidos pela UFSM,
mais especificamente quanto a efetividade destes
na atividade laboral dos servidores técnico-ad-
ministrativos lotados no campus de Frederico
Westphalen, verifica-se que a média obtida foi de
3,1508, em uma amplitude de 1 a 5, enquadran-
do-se, desta forma, na mengdo “indiferente”, ou
seja, os cursos de capacitagdo promovidos nao
estdo impactando significativamente a melhoria
da eficiéncia, da eficacia, da motivagédo e da auto-
conflanga dos servidores técnico-administrativos
para o desempenho das atividades administrati-
vas. No entanto, deve-se levar em consideracdo
que alguns fatores peculiares das unidades loca-
lizadas fora de sede podem dificultar a promocao
dos cursos de capacitacéo, principalmente quan-
to a distancia em relagdo ao campus sede, o que
pode refletir em maiores custos para a promo¢ao
dos cursos de capacita¢do, bem como na disponi-
bilidade, ou néo, de instrutores para ministrar os
cursos demandados.

Considerando os apontamentos realiza-
dos pelos servidores técnico-administrativos da
UFSM, campus de Frederico Westphalen, em
relagdo as possibilidades de melhoria nos cursos
de capacita¢do promovidos pela instituigdo, acre-
dita-se que ac¢des relativamente simples poderao
elevar a amplitude dos referidos cursos, de forma
a atender um maior nimero de servidores, inde-
pendentemente da cidade em que estdo lotados,
bem como proporcionar a disponibilizagdo de
um maior nimero de cursos de capacitagdo, po-
dendo estes ser mais especificos de acordo com as
necessidades de cada setor ou servidor.

Dentre os apontamentos relevantes, cita-se
o maior uso dos meios da tecnologia da informa-
¢d0, como os cursos por videoconferéncia e a mo-
dalidade de ensino a distancia, de forma que os
cursos disponibilizados no campus sede possam
também estar disponiveis aos servidores lotados
nas unidades descentralizadas da UFSM.

Considera-se como limita¢des deste traba-
lho as caracteristicas peculiares dos servidores
técnico-administrativos da UFSM, campus de
Frederico Westphalen, bem como a localizacao
e a estrutura administrativa do referido campus,
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o que podera restringir a generaliza¢ao dos re-
sultados para outras unidades universitarias da
UFSM, ou ainda, outras instituicoes.

Por outro lado, acredita-se que os resultados
apresentados poderdo ser tteis para o aperfei-
goamento dos cursos de capacitagao promovidos
pela UESM, de forma que eles possam atender sa-
tisfatoriamente e de maneira homogénea todos os
servidores técnico-administrativos, independen-
temente da localizacdo da unidade universitaria.
Acredita-se, ainda, que este estudo possa ter for-
necido subsidios para que outras organizagdes
publicas invistam na capacitacio de seus servido-
res, o que resultara na melhoria da qualidade dos
servicos publicos, para que sejam mais eficientes,
menos dispendiosos e satisfagam as necessidades
dos cidadédos. Por fim, espera-se que esta pesquisa
possa ter contribuido para futuros estudos sobre
o tema capacitacdo dos servidores publicos, ja
que ele é ainda pouco explorado pela literatura e
pelos pesquisadores.
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The perception of the technical and administrative
staff of UFSM, Frederico Westphalen Campus, regarding
the effectiveness of the university’s training courses
on the labor activity

ABSTRACT

This study aimed to analyze the impacts generated by the training courses organized by the Federal
University of Santa Maria (UFSM) regarding the labor activity of its technical and administrative staff
from the campus situated in Frederico Westphalen-RS. In this sense, the objectives were: to identify
the training courses offered by the university, to check the main features of the training process, and
also to verify the perception of the technical and administrative staff in relation to the applicability
and the usefulness of these courses. With respect to the methodological aspects, this research is a case
study, characterized as exploratory and descriptive, with both qualitative and quantitative approach
and the data was mainly obtained through the application of questionnaires. The results show that the
training courses promoted by UFSM and offered to its technical and administrative staff who work
at the campus of Frederico Westphalen are ineffective in relation to the labor activities performed by
these employees, especially referring to improvements in the efficiency of executing administrative
tasks, in addition to the fact that the knowledge obtained is not very useful in the work activities. It is
also noteworthy, that although the university has a structured training process, which is mainly based
on the survey of the training needs of the staft (LNC), other factors may impact the offering of training
courses, such as the availability of instructors, the distance between the decentralized university units
and headquarters, the variety of sectors and positions that require training, as well as the limitation of
budgetary resources. Thus, it was identified some aspects of the training courses organized by UFSM
that can be improved, such as, the integration training and the promotion of more specific courses, so
that the information provided by them can have an effective and positive impact on the work activities
of the technical and administrative staff participants.
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