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Resumo

Planejamento participativo refere-se a uma pratica de construgao coletiva que capacita
politicamente seus atores e transforma as dindmicas de poder e relagdes socioespaciais. Seu
éxito depende, no entanto, da compreensao das complexidades da realidade comunitaria, o
que encontra desafios em incertezas tedrico-metodoldgicas e no engajamento e integragdo

da comunidade envolvida. Partindo destas consideragoes, este artigo objetiva apresentar

uma proposta de modelo conceitual para o método de planejamento participativo, voltada

a dissolu¢do das dificuldades comuns do processo e potencializando os efeitos positivos que

a pratica proporciona. Sua elaboragao derivou do conhecimento sistematizado por meio de
uma revisao de literatura sistematica e integrativa que apontou as metodologias existentes de
processos participativos e avaliagdes acerca desses processos. A partir destes resultados, discute-
se e propde-se o método Particip[ATIVA], que se articula através de momentos compostos por
etapas e agoes descritos neste artigo, almejando sua aplicagdo em diferentes contextos.

Palavras-chave: planejamento participativo; participagdo social; produgao do espaco; espago
publico; metodologias.

Abstract

Participatory planning refers to a practice of collective construction that politically empowers
its actors and transforms the dynamics of power and socio-spatial relations. However, its
success depends on understanding the complexities of community reality, which is challenged
by theoretical and methodological uncertainties and the engagement and integration of the
community involved. Based on these considerations, this article aims to present a proposal for
a conceptual model for the participatory planning method, aimed at dissolving the common
difficulties of the process and maximising the positive effects that the practice provides. Its
elaboration derived from the knowledge systematised through a literature review that pointed
to existing methodologies for participatory processes and evaluations of these processes. Based
on these results, the Particip[ATIVA] method is discussed and proposed, which is articulated
through moments made up of stages and actions described in this article, with the aim of
applying it in different contexts.

Keywords: participatory planning; social participation; production of space; public space;
methodologies.

1 Introducgao

O planejamento participativo, de acordo com Gandin (2001), diz respeito a uma
pratica de construc¢ao coletiva, que estd baseada no reconhecimento de que todos sao
iguais e tém o mesmo poder para decidir e agir sobre sua realidade. Tal pratica opde-
se as decisdes que, estruturalmente em nossa sociedade, sio tomadas de maneira
hierarquica, sem contemplar a totalidade das pessoas envolvidas (Vandresen et al.,
2019). Quando fundamentado na justica social (Carli et al., 2015), o planejamento
participativo altera as dindmicas de poder e torna os envolvidos emancipados e mais
ativos politicamente (Fenster; Misgav, 2014), o que os conecta a lugares e a cidade,
qualificando as relagdes socioespaciais.
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O éxito do planejamento participativo, no entanto, depende da compreensao
da realidade comunitaria e de suas complexidades, como a conexdo entre grupos
e a natureza de seus interesses (Moran, 2004). A falta desse entendimento pode
prejudicar a adesdo a proposta colaborativa (Milligan et al., 2014; Umemoto, 2001).

A diminuic¢ao do interesse de colaboragdo dos participantes também pode advir de
uma despolitiza¢do do ativismo comunitario (Cabello et al., 2018). Outros desafios
ligados a aplicacdo de metodologias participativas também sdo problematicas latentes,
como a incerteza técnica-metodolégica, a falta de padronizagdo, conflitos de interesse
de grupos e dificuldades para a implementacao de projetos (Cabello et al., 2018;
Shrestha; Flacke, 2019). A mitigagdo destas problematicas poderia conduzir a um
aperfeicoamento do método participativo, para o alcance de seus objetivos de maneira
mais efetiva (Poolman; Van De Giesen, 2006).

Partindo destas consideragdes, este trabalho tem como objetivo apresentar a
proposta de um modelo conceitual para o método de planejamento participativo, voltado
a dissolugao das dificuldades comuns ao processo e, logo, a potencializagdo dos efeitos
positivos que a pratica proporciona. Para construir o modelo conceitual, as autoras
adotaram um percurso metodoldgico organizado em duas etapas: (a) em um primeiro
momento, conduziram uma extensa e abrangente revisao de literatura; em seguida, (b)
realizaram oficinas, através das quais os integrantes do grupo de pesquisa envolvido
puderam discutir e propor ideias para o modelo conceitual que se desejava construir.

A revisdo de literatura efetuada, do tipo sistematica e integrativa, objetivou
levantar metodologias de processos participativos existentes e avaliagcdes acerca
desses processos. Os dados obtidos a partir da andlise de 226 artigos permitiram boa
compreensdo a respeito das experiéncias participativas e levaram ao conhecimento de
métodos e ferramentas comumente utilizadas, bem como a identificagdo de algumas
de suas problemadticas e potencialidades, mais especificamente, de aspectos positivos,
negativos, desafios e requisitos ligados as praticas investigadas. Foi a partir destes
resultados que as autoras discutiram e propuseram, em uma segunda etapa, o modelo
conceitual participativo a seguir descrito. Ele busca estabelecer estratégias que mitigam
dificuldades e problematicas comumente encontradas, potencializando os beneficios da
pratica, como sera discutido mais adiante.

A proposta metodologica apresentada a seguir corresponde a uma etapa de
um projeto mais amplo, que tem o proposito de favorecer o desenvolvimento de
ambientes urbanos promotores de bem-estar, a partir dos conhecimentos produzidos
no campo dos estudos das relagdes entre pessoas e ambientes, em particular, os
ambientes verdes da cidade. O conjunto de todas as etapas previstas envolve: (a)
revisOes sistematicas de literatura sobre espacos verdes urbanos promotores de bem-
estar e sobre o planejamento participativo em ambientes urbanos; (b) elaboragdo de
quadros conceituais representativos dos resultados encontrados na etapa de revisdes
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de literatura; (c) defini¢do preliminar de uma proposta metodologica em design social
para o planejamento de espagos livres urbanos; (d) elabora¢ao de uma estratégia de
comunicagdo da metodologia elaborada na etapa anterior, a fim de compartilhar os
conhecimentos produzidos de forma clara, organizada e efetiva; () execu¢do de um
estudo-piloto de agdes sociais coletivas voltadas a requalificacdo de espagos urbanos
pela valorizagdo da natureza em comunidades vulneraveis; (f) definicao final de uma
proposta metodolégica em design social para a criagdo de ambientes verdes urbanos
restauradores; (g) confec¢do de um guia que auxilie comunidades e profissionais a
trabalharem juntos em projetos de requalificagdo de areas urbanas, pela aproximagédo a
natureza. A etapa descrita no item ‘c’ corresponde ao trabalho a seguir apresentado.

2 Resultados e discussido

A estrutura do método de planejamento participativo proposto apresenta uma
organizagdo em quatro niveis, do mais amplo ao mais especifico: (a) momento; (b) etapa;
() agdo; (d) instrumentos. Cada momento articula-se em etapas. Cada etapa desdobra-se
em agdes. E, por fim, cada agao efetiva-se pela aplica¢ao de determinados instrumentos.

Na proposta, os momentos refletem as trés grandes fases que estruturam
sequencialmente o método como um todo: (a) a Descoberta, (b) a Experimentacao
e (c) a Transformagao, correspondendo respectivamente aos periodos de inicio,
desenvolvimento e finalizagdo da pratica participativa. Cada momento organiza-se em
duas etapas, que correspondem as linhas gerais da atuagao dentro das fases de comeco,
meio e fim do trabalho. Assim, o método articula-se em seis etapas (Quadro 1):

Quadro 1. Momentos e Etapas do Método

Momento Descoberta (inicio)
Etapa 1: Reconhecimento
Etapa 2: Aproximacao

Momento Experimentagdo (desenvolvimento)
Etapa 3: Escuta
Etapa 4: Criacao

Momento Transformagéo (finalizagdo)
Etapa 5: Construgao/agao

Etapa 6: Percepgao
Fonte: Autoras (2024).

Em cada uma das seis linhas gerais de atuagao (etapas de reconhecimento,
aproximacdo, escuta, criagdo, constru¢ao/agao e percep¢ao), estao previstas agdes que
se apresentam como objetivos especificos a serem alcangados sequencialmente pelo
grupo de trabalho ao longo do desenvolvimento das etapas e momentos. As agdes
sao identificadas através de numeragdo que faz referéncia a etapa a que pertencem e
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a posi¢do que assumem na sequéncia de agdes dentro de cada etapa (por exemplo, na
Etapa 1, estdo previstas as A¢oes 1.1, 1.2, 1.3; enquanto que na Etapa 6, as agoes 6.1 e
6.2). O numero de agdes por etapa varia de dois a seis, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1. Estrutura do método

Fonte: Autoras (2024).

O quarto nivel de organizagdo do método, apdés momentos, etapas e agdes, sdo 0s
instrumentos. Os instrumentos se apresentam como opg¢oes de ferramentas voltadas
ao alcance dos objetivos especificos expressos pelas acdes. Variam entre um e dez
para cada a¢do e podem ser utilizados de maneira isolada ou de forma combinada,
como itens de uma caixa de ferramentas. Ao todo, 40 instrumentos diferentes foram
relacionados ao método, alguns indicados em mais de uma agdo. Uma descri¢do de
cada instrumento sugerido pode ser consultada em oculto para avaliagio as cegas, onde
também sdo citadas referéncias de aplicagéo.
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Além dos momentos, etapas, acoes e instrumentos, algumas estratégias
transversais sdo previstas. Sao assim consideradas porque se espera que estejam
presentes ao longo de todo o processo participativo, e ndo apenas em uma ou outra
etapa. Essas estratégias serdo apresentadas no item 2.4.

Por fim, destaca-se a existéncia de etiquetas sobrepostas a todas as a¢des, que
indicam quais sdo as pessoas encarregadas do objetivo em questao: a comunidade de
forma geral, a equipe técnica responsavel pela facilitacao do processo participativo
ou ambas (observar etiquetas nas figuras 2, 3 e 4). Por equipe técnica, entende-se o
grupo de facilitadores do processo, externos ou internos a comunidade. Sdo os agentes
que promovem a participacdo, de modo a garanti-la e efetiva-la, além de buscar ou
fornecer a assisténcia técnica necessaria para que o objetivo final seja alcan¢ado. A
assisténcia técnica, no ambito de projetos urbanos comunitarios, por exemplo, pode
envolver conhecimento em desenho urbano, projeto paisagistico, projeto arquitetonico,
execucdo de obras, especificacdo de materiais, estudos orgamentarios, captagdo de
recursos, entre outros, conforme as especificidades da agao participativa. A seguir,
propde-se uma ulterior descrigdo do método a partir de seus momentos, etapas e agdes.

2.1 Momento Descoberta (Etapas 1 e 2)

O primeiro momento, denominado Descoberta, baseia-se na necessidade de
aproximacio da realidade que permeia uma comunidade. E fundamental uma
abordagem pessoal antes que agdes propositivas, em relagdo ao objeto final, sejam
executadas. Pressupde-se, desse modo, que para o inicio de qualquer pratica
participativa é necessaria, como primeiro passo, a compreensao do contexto e das
dinamicas locais. Isso inclui a integragdo da comunidade, reconhecendo que, por vezes,
a automaticidade da rotina ndo incita a percep¢ao das nuances e particularidades da
propria localidade.

Assim, o momento Descoberta divide-se em duas etapas: o Reconhecimento e
a Aproximagdo (Figura 2). A primeira delas é caracterizada pelo reconhecimento da
area pelos facilitadores (equipe técnica), de modo a familiariza-los com o bairro e suas
dindmicas. Dentro da Etapa 1 incluem-se trés a¢des. A primeira delas - Acao 1.1 - diz
respeito a identificagdo da rede minima de apoio, incluindo lideran¢as comunitarias
e pessoas interessadas em a¢des colaborativas, através de ferramentas como conversas
informais, selegdo por bola de neve, e pela utilizagdo das redes sociais. A segunda
acdo - A¢do 1.2 - propde especificamente conhecer o bairro, com a participagdo da
comunidade, mas com foco na percepcio da equipe técnica, através de ferramentas
como os walking tours, percepcao ambiental georreferenciada, e didrio de campo. A
terceira agdo - A¢ao 1.3 - tem como objetivo identificar e selecionar locais adequados
para os encontros participativos, entendendo a necessidade de um local de encontros de
facil acesso e confortavel.
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A Etapa 2, de aproximacao, caracteriza-se pelo primeiro contato com uma rede
mais ampla de pessoas interessadas em agdes colaborativas e é realizada em trés agoes.
A primeira delas - Ac¢do 2.1 - pretende sensibilizar e motivar por meio de experiéncias
positivas no bairro, de modo a integrar os facilitadores a comunidade, fortalecer lagos
entre os participantes, além de exercitar o olhar mais atento sobre o dia a dia do lugar
onde vivem. As experiéncias positivas podem ocorrer em passeios, confraternizagdes,
atividades programadas de integragdo. Como ferramentas de apoio a essas atividades,
propdem-se narrativas orais e digitais, autobiografias, redes sociais e conversas
informais. Em seguida, é necessario avaliar o interesse da comunidade em participar
de agdes colaborativas, uma vez entendido que, antecedendo o engajamento na pratica
do planejamento participativo em si, deve existir a predisposi¢do da comunidade para
a participagdo conjunta. A segunda agdo - Agdo 2.2 -, portanto, tem esse objetivo e
utiliza de ferramentas como questiondrio, entrevista e rodas de conversa para avaliar o
interesse da comunidade. Confirmado o interesse, a terceira acdo - A¢do 2.3 - refere-se
ao convite para participagdo em agdes colaborativas, o que finaliza a Etapa 2, e pode ter
o apoio de ferramentas como redes sociais, panfletagem, sele¢do por bola de neve, entre
outros. Todas as agdes desse momento tém como agentes tanto a comunidade como a
equipe técnica, embora com papeis diferenciados em cada a¢ao.

O momento Descoberta, na metodologia, é proposto com a inten¢ao de aplacar
os aspectos negativos identificados na revisao bibliografica, realizada como estudo
inicial deste trabalho, que sdo: impossibilidade de criar grupos de interesses em
comum (Cameron; Grant-Smith, 2005), dificuldade de integracao e cooperagao entre
0$ grupos (Asha, 2014; Poolman; Van De Giesen, 2006; Riristuningsia; Harsono,

2017), falta de conhecimento local por autoridades institucionais (Wallin et al., 2016)
e a falta de objetivos e de tempo dos envolvidos (Kelty; Erickson, 2018; Kim; Kang,
2018; White, 2001). Tais dificuldades denotam a fragilidade do processo de inclusao
dos envolvidos e um distanciamento que provocaria uma desmotivagdo ja no inicio
do processo, podendo se tornar fatal a conformagao da participacao no planejamento.
Muitas vezes essas agdes nao solidificadas tornam-se motivos para os projetos nao
evoluirem de forma positiva, ou ainda, para enfraquecer os demais momentos. A Etapa
2, de aproximagdo, busca especialmente mitigar aspectos negativos como lideranga
fraca dos chefes de comunidade (Riristuningsia; Harsono, 2017) e a despolitiza¢ao do
ativismo comunitario (Wideman; Masuda, 2018), uma vez que ambos reforcam a falta
de integracdo e de lagos mais estreitos da comunidade como um todo.

E importante destacar que, neste primeiro momento, ainda nio se fala do produto
que resultara do processo participativo. Caracteriza-se, essencialmente, como pré-
projeto, embora o processo por si s6 possa ja promover resultados de emancipagao
e usufruto de bens sociais. O Momento Descoberta é considerado concluido quando
estabelecidas as bases para iniciar o mapeamento das necessidades que embasam o
Momento Experimentagao.
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Figura 2. Momento Descoberta

Fonte: Autoras (2024).

2.2 Momento Experimentac¢ao (Etapas 3 e 4)

O segundo momento, denominado Experimentagdo, caracteriza-se por etapas
mais afirmativas e criativas, onde se pretende entender as demandas da comunidade,
além de identificar e propor o objeto final de intervenc¢ao. Aqui, as fungdes da equipe
técnica se resumem a facilitacdo do processo e a comunidade passa a atuar mais
ativamente. Os esfor¢os conjuntos se voltam a defini¢do de uma proposta.

O Momento Experimentagdo se divide em duas etapas, a etapa 3 de Escuta e a
etapa 4 de Criagdo. Na etapa de Escuta, incluem-se trés agdes com o objetivo principal
de identificar o produto de interesse coletivo da comunidade, a ser desenvolvido no
processo participativo. A primeira a¢do - A¢ao 3.1 - esta voltada para a descoberta do
que esta bom e do que pode melhorar dentro da comunidade segundo a percep¢ao
dos participantes. E uma etapa em que se pode mapear as demandas da regido,
classificando-as em coletivas ou individuais, através de ferramentas como entrevista,
desenho explicado, poema dos desejos, investigacdo apreciativa, etc. A segunda
acdo - Ac¢ao 3.2 - diz respeito a sistematizagdo das informagoes compartilhadas
pela comunidade na agao anterior, por meio de categorizagdo de dados e tabulagdo
cruzada. Por fim, a agdo que conclui a etapa de Escuta - Agdo 3.3 - propde-se a
identificar prioridades e a viabilidade do objeto da a¢ao participativa, com o auxilio
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de ferramentas como analise de decisdo multicritérios, SWOT, votacao e rodas de
conversa. Comumente, a agdo participativa surge de um objetivo final de interven¢ao
preestabelecido e de um interesse comum que beneficia a coletividade. Essa etapa
servira essencialmente para fortalecer os objetivos em comum e concentrar esfor¢os no
que for indispensavel e passivel de execugdo. A etapa Escuta tem a intengdo de mitigar a
falta de objetivo que acomete certos processos participativos (Kelty; Erickson, 2018), em
busca do bem-estar coletivo e da continuidade do processo.

Na sequéncia, a Etapa 4 conta com seis agdes para criar, na pratica, o projeto a
ser executado. Nesta etapa, pretende-se contornar possiveis equivocos de levantamento
de dados (Rzeszewski; Kotus, 2019; Schroth et al., 2011) e garantir a coeréncia do
produto. Assim, como primeira a¢do - Ac¢ao 4.1 -, destaca-se a necessidade de conhecer
projetos e experiéncias de referéncia que se enquadrem no contexto trabalhado, através
de rodas de conversa, método de conferéncia de busca e etc. Em seguida, a A¢ao 4.2
se volta exclusivamente para conhecer as condicionantes do projeto, relacionadas
as normas técnicas, ao tema e ao contexto. Tal acdo se destaca por ser a primeira
envolvendo apenas a equipe técnica na execugdo. Vale-se de ferramentas como pesquisa
documental e de literatura, didrio de campo e percep¢ao ambiental georreferenciada.
A terceira agdo - A¢do 4.3 - objetiva definir as diretrizes e inten¢des de projeto,
novamente envolvendo a comunidade e a equipe técnica, através de ferramentas
como brainstorming, cenarios, e rodas de conversa. Definidas as diretrizes, a agao 4.4
tem como meta a elaboragao de um estudo preliminar da proposta, com auxilio de
magquete, desenho explicado, argila e brainstorming. A partir do estudo preliminar, a
quinta acdo - Ac¢do 4.5 - consiste em aprofundar a proposta, e inclui ainda uma andlise
de viabilidade. Esta a¢do cabe apenas a equipe técnica e compde um ciclo com a agdo
4.6, acao de revisao da proposta, de volta a comunidade. Entende-se, assim, que a agdo
4.5 trata de um processo mecanico e de pesquisa, auxiliado por ferramentas como
modelos 3D, desenhos, modelos fisicos e etc, mas que a proposta nao pode seguir sem
a aprovacgao da comunidade (A¢ao 4.6), através de feedback, 3D interativo, criagdo de
cendrios e outras ferramentas. Pretende-se, dessa maneira, legitimar o processo de
planejamento, uma vez que o ciclo sé termina, dando prosseguimento ao terceiro e
ultimo momento, quando ndo houver mais necessidade de revisdo e a comunidade
estiver de acordo com a proposta. Desse modo, tem-se o fortalecimento dos lacos de
conflanca e a manutengdo da transparéncia do processo, sem imposi¢des incoerentes a
realidade local e com o objetivo tragado em conjunto na etapa anterior.

De maneira geral, o Momento Experimentagdo visa aplacar a incidéncia de
cenarios ndo inclusivos e de participacao manipulada observados em revisao de
literatura (Damay; Delmotte, 2010; Drazkiewicz et al., 2015), através do estimulo
a interagdo e discussdo entre diversos atores com suas diferentes perspectivas.
Pretende, ainda, que o processo de concepgdo do projeto se dé de maneira sensivel as
diversidades, flexivel em suas formas de participacio. E essencial, portanto, nesse e nos
demais momentos, o dialogo horizontal e o equilibrio de poder entre os atores.
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2.3 Momento Transformacao (Etapas 5 e 6)

O terceiro momento, chamado de Transformagdo, é o ultimo do método
participativo e inclui duas etapas. Tal momento objetiva atividades de execugao da
proposta e devolutiva da comunidade em relagdo a experiéncia participativa e ao
produto final. Entende-se, desta maneira, que a reflexdo sobre o processo apds sua
conclusdo é tdo importante quanto o produto resultante, de modo a fortalecer a pratica
participativa através da validagdo de suas potencialidades. A ma implementagao
dos projetos foi identificada na literatura como um problema associado a pratica
participativa (Asha, 2014), sendo evidente neste momento. Para amenizar essa questao,
foca-se em trazer aspectos favoraveis destas praticas como a identificagdo de erros
no planejamento e nas atividades da execugao (Hewitt; Escobar, 2011), realizadas
principalmente pela equipe técnica desde a etapa anterior.

Figura 3. Momento Experimentagao

Fonte: Autoras (2024).
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A primeira etapa do Momento Experimentagdo, Etapa 5, é aquela de Construgao/
Acio. Suas agdes estao voltadas ao encaminhamento e a execugdo do objetivo. Assim, a
Ac¢ido 5.1 visa a elaboracdo do or¢amento, podendo-se utilizar como base a pesquisa de
mercado e softwares BIM. Elaborado o orgamento, é necessaria a captagdo de recursos,
e a A¢do 5.2 pretende, portanto, estudar as possibilidades de captacio e execugao da
proposta. Como ferramentas, sugere-se brainstorming, roda de conversa e andlise
de decisao multicritérios. Em seguida, a A¢do 5.3 visa o planejamento da execugio,
utilizando como ferramentas mobilizacdo de recursos, rodas de conversa, redes sociais
e brainstorming. Essa a¢do é a terceira e ultima agdo exclusivamente executada pela
equipe técnica. Por fim, a A¢do 5.4 consiste nas atividades de execucao efetivamente,
através de capacitacdo e mutirdo. Nesta etapa, a falta de recursos e remuneracao dos
envolvidos é o maior entrave encontrado (Abdul-Rahaman; Adusah-Karikari, 2019), o
qual busca-se contornar adotando a otimizagao dos recursos disponiveis e a adogdo de
técnicas versateis e de baixo custo (Koutsi; Stratigea, 2019; Steiniger; Poorazizi, 2012).

A tultima etapa do método, Etapa 6, denominada Percepgdo, conta com duas
acOes que objetivam a avaliagdo do processo e do projeto executado. A Agédo 6.1, visa
especificamente avaliar o processo de planejamento participativo, e a A¢ao 6.2 tem
enfoque em avaliar o produto do planejamento. Tais a¢des utilizam ferramentas como
questionario, feedback, entrevista e narrativas orais. Pela movimentagdes sociais
ocorridas, esta etapa pode acabar por gerar novos conflitos territoriais (Wideman;
Masuda, 2018), o que pode ser reduzido ao trabalhar a colaboracao, integracao e
aliancas entre pessoas e grupos (Wideman; Masuda, 2018; Zeng; Bordeaux Silverstein,
2011). Insatisfagdo, decep¢ao e negatividade (Ghose, 2005; Overfelt, 2013) podem ser
mitigadas pelas conexdes entre pessoas, lugares e tradi¢gdes (Kang, 2019; Palladino,
2020), que o método procura incentivar.
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Figura 4. Momento Transformagao

Fonte: Autoras (2023).

2.4 Estratégias Transversais

Duas estratégias transversais sdo propostas para o método. Elas se desenvolvem
ao longo de todo o processo participativo, percorrendo as diferentes a¢des, etapas e
momentos. Sdo elas: (a) estratégia de coesdo e (b) estratégia de adaptagdo.

A coesdo corresponde a énfase em uma atmosfera de comunhao, confraternizacao
e intimidade entre os participantes do processo, que colabore para o fortalecimento de
uma identidade coletiva, a construgao de um sentido de pertencimento a um grupo,
ou ainda, a conexdo entre pessoas em torno de objetivos e valores partilhados. Para
tanto, sdo sugeridas praticas de encontros informais, durante ou para além das agoes
participativas, tais como: refeicdes em comum, passeios, festividades, entre outros.
Essa estratégia objetiva mitigar algumas dificuldades importantes ligadas a pratica
participativa, entre elas, o desafio de integracao e cooperacgao entre grupos (Asha,
2014; Poolman; Van De Giesen, 2006; Riristuningsia; Harsono, 2017); o empenho pela
criagdo de congregacdes com interesses em comum (Cameron; Grant-Smith, 2005);
os esforgos ligados a coordenagdo dos trabalhos (Asha, 2014); o enfrentamento da
apatia, estagnacao, falta de adesdo e de engajamento (Cabello et al., 2018; Eugenio-Vela
et al., 2020; Milligan et al., 2014); por fim, a presenga de sentimentos de insatisfacao,
decepgao e de negatividade (Ghose, 2005; Overfelt, 2013). Busca-se, assim, desenvolver
as potencialidades tipicas de processos colaborativos, como integragdo de habilidades
socio-psicoldgicas dos participantes (Hasanov; Beaumont, 2016); consolidagdo do
tecido social e conexao entre pessoas (Moran, 2004; Terrones-Cordero, 2013); reducao
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de conflitos (Peris et al., 2011; Yates; Schoeman, 2013); fomento a mobilizacao,
democracia, colaboracao, integragao e aliangas (Wideman; Masuda, 2018).

Ja a estratégia de adaptagao prevé a possibilidade de ajustamento do método
a situacgdo e as opgdes disponiveis. Esta estratégia parte do entendimento de que
existe uma multiplicidade de demandas e produtos possiveis nas acdes participativas:
por exemplo, projetos em diferentes escalas, do ambito do mobilidrio urbano a
requalificagdo de grandes espagos livres. Do mesmo modo, cada comunidade
apresentara um certo numero de recursos ligados, por exemplo, a existéncia de
espagos para o desenvolvimento de atividades participativas, a disponibilidade de
tempo das pessoas envolvidas, a disponibilidade de recursos materiais, financeiros,
humanos e relativos a assisténcia técnica. Assim, a aplicagdo da metodologia devera
considerar a realidade de cada comunidade e de cada demanda, aplicando o método a
partir das opgdes disponiveis. Esse aspecto se consolida pela proposta de um modelo
metodolégico conceitual, que ndo enrijece possibilidades, mas enfatiza concepgoes
relevantes ao processo participativo. Adaptar o modelo as diferentes realidades
e contextos podera permitir, por exemplo, melhor atuacgdo diante de cenarios de
vulnerabilidade social, de baixas taxas de alfabetizacdo e de inclusao digital, que sdo
desafios do planejamento participativo (Anaafo; Appiah Takyi, 2021; Kingston et al.,
2000; Riristuningsia; Harsono, 2017; Zhang et al., 2015). Desse modo, buscar-se-a
promover maior sensibilidade na concepgdo de projetos; maior flexibilidade nas formas
de participacao; inclusdo e perspectivas a partir de diversos atores; além da diminuicao
das barreiras culturais.

3 Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma metodologia de planejamento
participativo que busque antever e atenuar problematicas observadas em revisao
sistematica de literatura, bem como potencializar as qualidades positivas das
experiéncias participativas, como a constru¢ao do senso de pertencimento, a conexao
entre os membros de uma comunidade e a emancipagao politica e social. A defini¢ao
preliminar de uma proposta metodologica em design social para o planejamento
de espacos livres da cidade foi uma etapa de um projeto mais amplo com foco na
requalificacdo de areas urbanas para a promogao do bem-estar.

O modelo conceitual proposto organiza-se em uma sequéncia de niveis
hierarquicos: os momentos, que refletem as trés grandes fases estruturadoras do
método e se articulam em etapas; as etapas, que correspondem as seis linhas gerais
da atua¢ao dentro das fases de inicio, desenvolvimento e finalizacao da pratica
participativa; e que se desdobram em ag¢des; e as a¢des, que se apresentam como
objetivos especificos a serem alcangados ao longo do desenvolvimento das etapas e
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momentos, e que se efetivam pela aplicagdo de instrumentos, considerados op¢oes de
ferramentas voltadas ao alcance dos objetivos. Essa estrutura é apresentada na forma
de um modelo que reforga aspectos relevantes do processo participativo sem rigidez,
podendo ser adaptado as diferentes realidades e contextos.

Como material de apoio a este modelo conceitual, foi elaborado pela equipe de
autores um glossario de termos que apresenta uma descri¢ao conceitual e pratica, com
exemplos de aplicagdo, dos instrumentos sugeridos no método proposto. Este material
pode ser consultado em oculto para avaliagdo as cegas. Outro desdobramento ¢ a
aplicagao pratica do método em um projeto piloto. Em se tratando de uma metodologia
desenvolvida no ambito conceitual com base em revisao de literatura, uma aplicagdo
piloto do modelo é necessaria e esta atualmente em desenvolvimento. Essa etapa do
trabalho podera auxiliar no aperfeicoamento das defini¢des preliminares aqui descritas
e conduzir a eventuais alteragdes da proposta, como a inclusdo de novos instrumentos,
acoes, etapas ou até mesmo momentos.

De grande relevancia para a criagao e o desenvolvimento de métodos vidveis e
adequados, o modelo conceitual apresentado s6 se confirmara quando confrontado
com realidades diversas. Espera-se, assim, que possa ser testado em diferentes
contextos, e por diferentes grupos de facilitadores-pesquisadores. Desse modo, sera
possivel compreender seus aspectos positivos e negativos, em um processo constante de

revisdo e aperfeicoamento.
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