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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo mapear o comportamento e analisar a percep¢ao de
usudrios em uma antiga area portudria requalificada, denominada Cais Embarcadero, em
Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. Para o desenvolvimento desta investiga¢ao,
foi definido um estudo de caso, com os requisitos de ser uma cidade portudria, tendo em sua
zona espacos historicamente abandonados, além de possuir projetos de interven¢des urbanas.
Desse modo, foi selecionado, dentro da antiga zona portudria da cidade de Porto Alegre, o
Cais Embarcadero. Para a realizagdo da pesquisa, aplicou-se os seguintes procedimentos
metodologicos: levantamento fisico, mapa comportamental e questionario. De acordo

com os resultados obtidos através da andlise do comportamento dos usudrios no Cais
Embarcadero, pode-se perceber que aos finais de semana tém muito mais movimento do que
durante a semana. Entretanto, os mapas comportamentais mostram que o principal motivo
da visitagdo ao local sdo os restaurantes instalados 14 e em segundo lugar a apreciagao das
paisagens naturais. A pesquisa também demonstra que a grande maioria que frequenta o Cais
Embarcadero gosta do espago e ndo tem nenhuma percepcao sobre as consequéncias sociais e
urbanas que o empreendimento tende a gerar na cidade.

Palavras-chave: requalificagdo urbana; areas portuarias; percep¢iao do usuario; Cais
Embarcadero.

Abstract

This study aims to map the behavior and analyze the perception of users in a refurbished
former port area called Cais Embarcadero, in Porto Alegre, in the state of Rio Grande do Sul.
To develop this investigation, a case study was defined, with the requirements of being a port
city, having historically abandoned spaces in its area, in addition to having urban intervention
projects. Thus, Cais Embarcadero was selected within the former port area of the city of Porto
Alegre. To carry out the research, the following methodological procedures were applied:
physical survey, behavioral map and questionnaire. According to the results obtained through
the analysis of user behavior at Cais Embarcadero, it can be seen that weekends are much
busier than during the week. However, the behavioral maps show that the main reason for
visiting the place is the restaurants installed there and secondly the appreciation of the natural
landscapes. The research also shows that the vast majority of people who visit Embarcadero
Pier like the space and have no perception of the social and urban consequences that the
project tends to generate in the city.

Keywords: urban requalification; port areas; user perception; Embarcadero Pier.
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1 Introdugao

As areas portuarias possuem grande importancia histérico-cultural para a
estruturacdo urbana e economica das cidades onde estdo inseridas. O papel assumido
pelo porto, até a metade do século XIX, é de centro geografico, em decorréncia de sua
funcionalidade (Franga, 2016). Importagdes, exportagdes, servigos de hospedagens, de
alimentacdo e comércio local faziam e ainda fazem a economia funcionar no entorno
desses locais.

Segundo Blot (2003), os portos contém histérias de simbiose com centros
urbanos, com maior ou menor intensidade, funcionando como 6rgaos vitais para o
desenvolvimento, ou mesmo para a formac¢ao dos centros urbanos. Além disso, cidades
litoraneas tém como caracteristica similar, serem ponto inicial de colonizac¢ao, devido
ao facil acesso através do mar ou por lagoas, fazendo com que se tornassem marcos
historicos e cidades de destaque para industrias e empresas investirem seus capitais.

De acordo com Santos (2016), a evolugdo destas areas portudrias foi perdendo
o0 seu vigor com o passar dos anos. A alteracdo dos padrdes econdmicos, a evolugdo e
melhoria dos meios, técnicas e capacidade de transporte, além da constante mutagado
das areas necessarias para desempenhar essas atividades, sendo elas portuarias e/
ou industriais, e a continua quebra de relagdo entre a cidade e as frentes de agua
resultaram no abandono da area. Assim, o porto “perde sua importancia estratégica e
se transforma em uma grande area ociosa” (Franga, 2016, p. 315).

No geral, isso nao quer dizer que as atividades portuarias foram totalmente
interrompidas, apenas que foram transferidas de local, para que houvesse uma melhor
estrutura fisica para atender as novas necessidades de trabalho. Assim, o termo
“abandonado” para fins desse trabalho, refere-se as antigas estruturas que serviam
ao porto, as quais o poder publico local ndo conseguiu destinar para o rumo ao qual
migravam.

Desde os anos 1950, quando se iniciou o movimento de recuperagio de areas
portudrias abandonadas, diversas cidades americanas aderiram a proposta. Mais tarde,
baseados na experiéncia americana, a Europa e outros paises, incluindo o Brasil, também
comecaram a executar este tipo de intervengao (Britto Neves et al., 2009). Porém,
juntamente com a modernidade agregada a esses espagos, outros problemas sociais eram
criados, como a gentrificagdo. Problematica essa examinada em profundidade pelos
autores Arantes et al. (2002), Fauth (2015), Aguiar (2014) e Nobre (2009).

Esse fendmeno sécio-territorial produz um enobrecimento dessas areas onde
ocorreram as interveng¢des urbanas, provocando mudangas da popula¢io local,
trazendo consigo altera¢des nas questdes de moradia, atividades profissionais e
também no estilo de vida de quem usufrui da localidade (Fauth, 2015).

Com isso, questionamentos podem ser levantados em relagio a esses espagos

portuarios, afinal, sdo dreas historicamente relevantes que nao deveriam se manter
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abandonadas. Por outro lado, quando projetos de requalificagdo dessas areas sdo
implantados, com o intuito de dar uso aos espagos ociosos, repercussoes urbanas
podem ocorrer, de forma mais intensa ou mais branda. Nesse contexto, este estudo tem
como objetivo mapear o comportamento e analisar a percep¢do de usuarios em uma
antiga area portuaria requalificada, denominada Cais Embarcadero, localizada em
Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, a fim de identificar a maneira
que utilizam o espago.

2 Metodologia

2.1 Selec¢ao do estudo de caso

Sendo a implantagdo de projetos de requalificacdo em areas portuarias abandonadas
um fendmeno social contemporaneo e complexo que instiga questionamentos, o estudo
de caso é o tipo de estratégia de pesquisa mais adequada de acordo com Yin (2001), pois
segundo o autor, a utilizagdao deste método é indicada na avaliacao de intervengdes cujos
resultados nao apresentam um conjunto claro e simples. Yin (2001, p. 21) ainda reforca
que “o estudo de caso contribui, de forma inigualavel, para a compreensao que temos dos
fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos”.

Desse modo, o campo escolhido para o referido estudo precisava obedecer
aos seguintes requisitos: (i) ser uma cidade portudria, (ii) ter em sua zona espagos
historicamente abandonados ou em desuso, e (iii) possuir projetos de intervengdes
urbanas. Foi selecionada entdo, a zona portudria da cidade de Porto Alegre, no
estado do Rio Grande do Sul. A cidade possui uma zona portudria que inclui trés
cais — Cais Maud, Cais Navegantes e Cais Marcilio Dias - entretanto, apenas o Cais
Maua encontra-se em desuso de suas atividades portudrias e possui um projeto de
requalificagdo implantado: o Cais Embarcadero. O objeto do estudo de caso é mais bem
detalhado na Secao 3.

2.2 Métodos de Pesquisa
2.2.1 Levantamento Fisico

A etapa de levantamento fisico teve por objetivo reconhecer inicialmente o espago
e analisar visualmente o ambiente. A partir dessas observag¢oes, foi realizado entao a
elabora¢ao da planta baixa (Figura 1) do espago, a qual serviu de base para a aplicacdo
do mapa comportamental, descrito a seguir.

Além disso, o levantamento fisico possibilitou o registro fotografico do objeto
de estudo, reiterando assim, as informacoes obtidas pela aplicagdo dos mapas
comportamentais. O levantamento fisico foi realizando em um dia de semana e as
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fotografias foram realizadas em dois dias distintos - um dia de semana e outro no final
de semana - no turno da tarde.

Figura 1. Mapa do levantamento fisico

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

2.2.2 Mapa Comportamental

O mapa comportamental é um instrumento para registro sistematico das atividades
e localizagdo das pessoas no espaco, sendo realizado em horarios e dias distintos. Essas
diferencas entre dias e horarios sdo importantes para o resultado do método (Sommer;
Sommer, 2002). Para Pinheiro e Giinther (2008, p. 381), esse método é “expresso pela
representacao grafica da atividade das pessoas em um determinado espago, de modo a
indicar seus comportamentos em relacao a localizagao em que ocorrem”.

Esta investigagdo realizou mapas comportamentais em trés dias e trés horarios
distintos, tencionando a verificagdo do maior numero de atividades existentes no
local de estudo. Desse modo, a verificagdo se deu em dois dias de semana e um dia no
final de semana, alternando entre horarios diurnos e noturnos, buscando avaliar os
usos do espaco e o fluxo da movimentagao de pessoas. Foi utilizado um percurso de
caminhada definido pelas pesquisadoras, de forma que percorresse todas as vias dentro
do complexo para o registro das atividades (Figura 2), sendo as observagoes realizadas
na quarta-feira, na sexta-feira, e no sabado, nos seguintes horarios: pela manha, as 12h,
pelo periodo da tarde, as 17h e pelo periodo da noite, as 20h.
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Figura 2. Percurso realizado para o registro do mapa comportamental

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Os dias e horarios para a aplicacao do mapa comportamental foram definidos
a partir de informacoes geradas pelo sistema de pesquisa do Google que, através dos
dados de usuarios que ativaram o historico de localizagdo da plataforma, apresenta os
graficos de horarios de pico (Figura 3). Dessa forma, pode ser analisado a utilizagdo do
espago tanto nos dias de semana, quanto ao final de semana.

Figura 3. Horarios em que ha mais pessoas frequentando o Cais Embarcadero

Fonte: Google (2022).

2.2.3 Questiondrio

O questionario ¢, segundo Sommer e Sommer (2002), um método de coleta

sistematica de informagdes sobre pessoas, crencas, atitudes, valores e comportamento,
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além de ser eficiente em questdes de tempo. O método pode ser aplicado via internet,
facilitando assim o recolhimento das respostas, pela sua funcionalidade e pelo seu
baixo custo (Sommer; Sommer, 2002).

Para sua aplicagao foi utilizado a plataforma do Google Forms, disponibilizado
via internet, respondidos de forma on-line e também de forma presencial no local do
estudo (Cais Embarcadero), via QR Code, onde o respondente acessou do seu préprio
dispositivo mével. A coleta das respostas presencialmente aconteceu numa quarta-feira,
das 14h as 16h, conforme autorizado pela administra¢ao do local. Foram abordadas
em torno de 30 pessoas, entre trabalhadores e frequentadores, apresentando o intuito
do trabalho e perguntando da disponibilidade em responder ao questiondrio. Aos que
ndo podiam responder naquele momento, como por exemplo pessoas que estavam
em horario de trabalho, foi entregue uma folha com o acesso ao questiondrio para
responder posteriormente. Como critérios de selegdo da amostra dos respondentes,
foram selecionadas pessoas com 18 anos ou mais e que estavam dentro do espago do
Cais Embarcadero.

Para sua aplicagdo on-line, o meio de divulgacdo do questionario foi a internet,
através de redes sociais. Foi solicitado aos respondentes que compartilhassem o link
com amigos, conhecidos e familiares que se encaixassem nos critérios de participagao,
utilizando-se da técnica de amostra em bola de neve (Handcock; Gile, 2011 apud
Souza, 2020), para que fosse possivel ampliar a divulgacao e mais pessoas pudessem ter
acesso e responder a pesquisa.

O questionario foi composto por 36 perguntas ao total, sendo intercaladas entre
perguntas abertas e fechadas, com escala de cinco pontos nas respostas relativas a
avaliagdo dos itens do projeto do Cais Embarcadero (muito bom; bom; nem bom e
nem ruim; ruim; muito ruim), seguidas pelas justificativas para a avaliagdo, de escolha
multipla. Considerando que justificativas distintas poderiam surgir nos questionarios,
havia a alternativa “outro”, para que o respondente pudesse escrever sua resposta. As
ultimas cinco questdes foram para caracterizagdo da amostra.

Antes de iniciar o preenchimento das questdes, os respondentes tiveram
acesso a um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que indicava
o tempo estimado necessario para o preenchimento do questionario, bem como
que a participagdo no estudo seria voluntaria e anénima e que os dados obtidos e
a publicacdo dos resultados seriam utilizados somente para fins académicos. Apds
0 aceite o questionario poderia ser iniciado. A amostra total de respondentes foi
constituida por 60 respondentes.

2.3 Métodos de Analise de Dados

A etapa de analise de dados teve por objetivo a descri¢do, interpretagao e
explicagao dos dados levantados, a fim de alcancar o objetivo proposto, e deve levar
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em consideracgdo a natureza dos dados obtidos e do tipo de informagdes e relagdes
desejadas para a escolha dos métodos de analise a serem utilizados (Reis; Lay, 1995).

Os dados qualitativos obtidos através do levantamento fisico foram
transformados em um mapa e utilizados para dar suporte ao mapa comportamental.
Os dados coletados através dos mapas comportamentais foram analisados, também,
de maneira qualitativa, através de categorias (atividade intensa, moderada e pouca
atividade). O registro dos mapas comportamentais buscou revelar a forma de uso do
local, identificando quais os pontos de maior utilizagdo. As informagdes obtidas com
o mapa de fluxos, da mesma forma, realizam a categorizagdo dos caminhos e locais
com maior e menor fluxo de pessoas a partir da analise qualitativa dos resultados
apresentados nos mapas.

Os dados quantitativos obtidos através dos questionarios foram analisados através
do programa estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). A apresenta¢ao
dos resultados ocorreu pela estatistica descritiva — distribui¢do absoluta e relativa (n -
%), bem como, média, desvio padrao e amplitude. Foram realizados os seguintes testes:
frequéncias, Qui-quadrado para analise das respostas de um ou dois grupos e Crosstab.
O estudo da simetria da idade ocorreu pelo teste de Kolmogotov Smirnov. Em relagao
a analise das justificativas e aspectos mencionados, considerando que o questionario
contém perguntas fechadas e de multipla escolha, os percentuais tendem a ser mais altos.

3 Contextualizacao do estudo de caso

3.1 O Porto de Porto Alegre: caracteristicas gerais

Apos grandes aterramentos serem realizados na regido do centro histérico
da cidade de Porto Alegre, diversos projetos foram estudados para a sua orla e
principalmente para a parte portuaria. Desta forma, de acordo com Moraes e Contassot
(2014), em 1911 tiveram inicio as construg¢des do porto fluvial de Porto Alegre, tendo
como trecho mais antigo o do Cais Maua, finalizado no ano de 1927.

Em 1919, foi construido o Pdrtico Central do Cais do Porto, icone arquiteténico
até os dias atuais, desenvolvido em estrutura de ferro francesa, emoldurada com vitrds,
exercendo o papel de entrada principal na chegada das embarcagées a cidade (Abalos
Junior, 2017).

No dia 01 de agosto de 1921, foi inaugurado o novo Porto da cidade, 10 anos apds
o inicio de sua construgao. O conjunto nao foi construido de uma vez s, mas sim em
etapas: o primeiro trecho do cais, que fica em frente a Praca da Alfandega, data de
1911-1913; o pdrtico e os armazéns A e B sdo do periodo entre 1919-1922; e os demais
armazéns foram construidos entre 1917-1927, quando foi finalizado (Abalos Junior, 2017).

As ultimas grandes obras realizadas na area portudria de Porto Alegre, que
seguiram até o final da década de 1950, foram as constru¢des do Cais Navegantes e do
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Cais Marcilio Dias (Figura 4), fazendo com o que a cidade entdo contasse com o maior
porto fluvial em extensdo do pais.

Figura 4. Mapa de localizagdo do Porto de Porto Alegre, em relagdo a alguns
pontos de referéncia da cidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Desde sua construgdo até os dias de hoje, o Porto de Porto Alegre mantém oito
quilometros de cais acostavel, dividido entre seus trés cais. Sua estrutura envolve 25
armazéns com 70 mil metros quadrados, numa area total de 450 mil metros quadrados.
Atualmente, a drea de operagdo do porto esta concentrada no Cais Navegantes e no
Cais Marcilio Dias. Além disso, o zoneamento do porto dispde de areas distintas para
terminais multipropdsitos, de graos, de fertilizantes e carga geral (PORTOS RS, 2019).

E importante destacar também dois fatos histéricos da érea portuéria
portalegrense, que sdo a grande enchente ocorrida na cidade no ano de 1941 (Konzen;
Vivian, 2020) e a cheia recente de 2024 que ultrapassou o nivel histérico da anterior.
Muitas alternativas para conter esses episddios foram planejadas e, ao final dos anos
1970, foi concluida a constru¢do de um muro em toda a extensiao da Avenida Maua,
com 2.600 metros de comprimento, a fim de proteger a cidade, porém criando uma
faixa de isolamento da area portuaria em rela¢do ao centro historico (Abalos Junior,
2017; Konzen; Vivian, 2020).

No decorrer dos séculos seguintes, as instalagdes na area do Cais Maud foram
se tornando obsoletas e as atividades realizadas ali foram sendo desativadas ou
transferidas aos outros dois cais (Konzen; Vivian, 2020). Dessa forma, de acordo com
Konzen e Vivian (2020), de maneira cada vez mais frequente, o poder publico passou a
utilizar a area para a realizagdo de outras atividades, como feiras, exposi¢oes e outros
eventos de cunho cultural.

O Cais Maua, mais especificamente seu portico e os armazéns adjacentes, foram
considerados Patrimo6nio Histdrico e Artistico Nacional, em 1983, pelo Instituto do
Patrimoénio Historico e Artistico Nacional (IPHAN). Os outros armazéns também
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foram tombados pelo mesmo 6rgao nos anos seguintes, com exce¢do do Armazém A7
(Abalo Junior, 2017), que foi construido posteriormente e apenas incluso no inventario
de compatibilizac¢ao (SUL21, 2021).

3.2 Projeto de Requalificagao do Cais Maua

O Cais Maua é um espago publico com inimeras peculiaridades e atualmente
¢ alvo de um processo de requalificagdo pelo poder publico e privado para a
preservacao e, a0 mesmo tempo, fomento do turismo da localidade (Lacerda; Mello,
2020). A “reestruturacdo da drea ndo é um fendémeno isolado, ela se insere no debate
contemporaneo sobre o presente e o futuro das metrdpoles no pais, num mundo que é
cada vez mais urbanizado” (Marzulo et al., 2021, p. 25).

A area portuaria do Cais Maud encontrava-se desativada desde o ano de 2005,
segundo Antocheviz et al. (2017). Ap6s inimeras propostas que sugeriam novos usos
da drea, porém sem continuidade no processo, no governo de Yeda Crusius (mandato
ocorrido de 2007 a 2011), foi convocada entdo uma nova licitagdo, partindo do ponto
zero e incluindo a iniciativa privada para participar da elaboragao do edital de
Revitalizacdo do Cais Maua (Abalos Junior, 2017).

O projeto de requalificagdo do Cais Maua faz parte do programa de qualificagdo
do centro de Porto Alegre, tendo como premissas centrais a revitalizacao do
patrimoénio histérico-cultural; a oferta de um novo espago urbano de acesso publico;
fomento do turismo, eventos, economia criativa e empreendedorismo; promogao
do uso e a ocupagdo continua e diuturna da area; atratividade ao parceiro privado
e sustentabilidade economico-financeira de longo prazo; incentivo a mobilidade
por meio de ciclovias, equipamentos de mobilidade sustentaveis e caminhadas; e
a substituicao do muro por outro sistema de protecao equivalente (Secretaria de
Planejamento, 2022).

Para fins de planejamento, a drea foi dividida em trés setores, mostrada também
na Figura 5:

- GasOmetro: area localizada no final da Avenida Maud, em frente a Praga Brigadeiro
Sampaio e ao lado da Usina do Gasdmetro;

- Armazéns: area localizada paralelamente a Avenida Maua, iniciando na Praca
Brigadeiro Sampaio até o Mercado Publico. E nesta drea que se encontram os armazéns
tombados como Patrimdnio Historico;

- Docas: por fim, area também localizada paralelamente a Avenida Maud, comegando
no Mercado Publico até a Rodovidria. Neste local estdo situados galpdes utilizados
como depdsito da Superintendéncia dos Portos e Hidrovias, Bombeiros e um antigo
frigorifico.
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Figura 5. Mapa de localizagdo entre os setores do projeto de requalificacdo
do Cais Maua

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em 2010, de acordo com Moraes e Contassot (2014), o Consorcio Porto Cais Maua
do Brasil foi habilitado para arrendar por 25 anos a area do Cais Maud, configurando
assim a Parceria Publico-Privada entre as empresas participantes do consoércio e o
Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Apds longas e controversas tramitagoes,
somente em dezembro de 2017 foi autorizado o inicio das obras de execu¢do do projeto,
como afirmam Konzen e Vivian (2020).

De acordo com a Prefeitura de Porto Alegre (2022), cada setor ja mencionado
correspondera a um tipo de atividade, sendo elas:

+ Gasbdmetro: corresponde a implantacio de edificio para atividades de
ensino, gastronomia e comércio, além de atividades diversificadas ao ar
livre;

+ Armazéns: corresponde a restauracio e reformulacao dos armazéns
historicos, bem como a qualificagdo dos espacos abertos em todo setor,
com utilizacao voltada a atividades institucionais, empresariais, de lazer,
culturais, de entretenimento, de eventos e de hospedagem;

¢ Docas: corresponde a implantagdo de nove torres de uso residencial,
comercial e de servigos, além da restauragdo do frigorifico pré-existente e da
urbanizacdo e qualificacdo das areas externas.

Atualmente, encontra-se instalado e em funcionamento o Cais Embarcadero,
localizado entre a Usina do Gasdmetro e o Armazém A7, transformado em um
complexo de restaurantes, bares, parque nautico e espagos de entretenimento (SUL21,
2021).
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3.3 O Cais Embarcadero

O projeto Cais Embarcadero (Figura 6) teve seu contrato de concessao assinado
em janeiro de 2021, com os grupos Tornak Holding e DCSET Participagdes, podendo
utilizar a area durante 66 meses ou até que o futuro projeto para toda a area do cais
seja concluido (SUL21, 2021). O espago contempla uma drea de 19.000m?, e segundo
o escritério Inn Arquitetura (2021), responsavel pelo projeto, a intervengao proposta
pretende estabelecer o didlogo entre o antigo e o novo, fomentando o senso de
pertencimento e uso coletivo local.

Figura 6. Vista aérea do Cais Embarcadero

Fonte: Mapa de Viajante (2021).

O complexo foi construido utilizando um dos armazéns do antigo porto,
abrigando operagdes gastronomicas. Além disso, outras construgdes temporarias
foram instaladas, também abrigando operagdes gastrondmicas e de comércio, num
estilo praca de alimentacao ao ar livre. Encontra-se disponivel aos usuarios quadras
esportivas, a praga nautica que possibilita o embarque e desembarque dos passeios
maritimos e espagos ao ar livre para picnics, feiras e festivais musicais.

Seu funcionamento é de ter¢a a domingo, das 10h as 22h. O local possui
estacionamento prdprio, que abriga cerca de 600 veiculos. Além disso, no ano de 2022,
o Cais do Porto recebeu, no seu Armazém A6, a Bienal do Mercosul, utilizando o Cais
Embarcadero como acesso e apoio aos visitantes da exposi¢ao (Bienal do MERCOSUL,
2022).

4 Resultados e discussao

4.1 O comportamento dos usuarios no Cais Embarcadero

Os resultados permitiram identificar usudrios sentados, sejam eles em mesas ou
sofas, por exemplo, e usudrios parados em pé. Na avaliacao desses resultados, percebeu-
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se uma variacdo significativa do niimero de pessoas que utilizam o local durante a
semana, em rela¢do aos finais de semana, bem como uma varia¢do da apropria¢ao dos

espacos abertos nesses mesmos dias (Figuras 7, 8, 9 e 10).

Figura 7. Mesas externas durante a semana e no final de semana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Figura 8: Espacos ao ar livre durante a semana e no final de semana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Figura 9. Caminhos a beira do Lago Guaiba durante a semana e no final de semana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

56



Revista de Arquitetura IMED, Passo Fundo, vol. 14, n. 1, p. 44-70, janeiro-junho, 2025 - ISSN 2318-1109

Figura 10. Mesas externas da praca de alimenta¢do durante a semana
e no final de semana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A partir da andlise dos mapas comportamentais (Figura 11), foi confirmado o que
o levantamento fotografico mostrou, que durante os finais de semana ha uma maior
concentracdo de usuarios no Cais Embarcadero (CE), principalmente nos espagos ao
ar livre, bem como no trajeto a beira do Lago Guaiba, onde foi percebido que muitos
visitantes param para tirar fotografias. Portanto, fica evidente que as atividades durante
a semana ocorrem com menor intensidade, entretanto, a concentragdo de usuarios
continuou significativa, visto que a maioria dos usudrios observados durante a semana,
quando acessam o CE, se dirigem diretamente para os restaurantes instalados no anexo
ao Armazém A7 e ndo permanecem nas areas abertas do espaco.

Figura 11. Mapa comportamental durante a semana e durante o final de semana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Dando sequéncia as analises, este estudo produziu também o mapa de atividades
estaticas e fluxos dos usuarios no CE. Analisando os mapas de atividades estaticas,
¢ possivel perceber que ao meio-dia, durante os dias de semana (Figura 12), ndo ha
grande concentragao de atividades nos espagos ao ar livre.
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Em compensagio, aos finais de semana (Figura 11), nas areas onde existem
restaurantes, bares e lancherias, a concentragio de usudrios aumenta. Na praga de
alimentacao, por exemplo, é onde encontra-se a atividade mais intensa desse periodo do dia.

Figura 12. Mapa comportamental de atividades estaticas ocorridas durante
o meio-dia, em dias de semana e nos finais de semana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Durante o periodo do fim de tarde e da noite, percebe-se entdo, que a intensidade
de usudrios aumenta, principalmente durante o fim de tarde (Figura 13), onde os
usuarios estao concentrados em locais que o pdr do sol é a atragdo desse horario. Ja no
periodo da noite (Figura 13), as atividades intensas e moderadas ficam concentradas em
locais onde hd bares e que o CE oferece atragdes, como musica ao vivo, por exemplo.

Figura 13. Mapa comportamental de atividades estaticas ocorridas durante
o final de tarde e a noite

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Na comparagéo entre os dois mapas, final de tarde e noite, é nitida a apropriacao
dos espagos beira-lago pelos usuarios no periodo da tarde, ainda que em todos os
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momentos existam usuarios ocupando esses espagos, em maior ou menor quantidade.

Na analise dos mapas de fluxos no periodo do meio-dia (Figura 14), percebe-se
que o foco dos usuarios é o deslocamento até os restaurantes instalados no anexo do
armazém A7. Mesmo que aos finais de semana (Figura 14) haja uma maior circulagao
em quase todo o CE, o maior fluxo ainda se encontra em direcao aos restaurantes.

Figura 14. Mapa comportamental referente aos fluxos durante o meio-dia,

em dias de semana e no final de semana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Por isso, ao realizar a comparagdo entre o mapa de atividade estatica e o mapa de
fluxos, do periodo do meio-dia durante a semana (Figura 15), pode-se compreender
o motivo dos usudrios ndo utilizarem de forma tdo intensa os espagos ao livre, pois,
em sua grande maioria, ao entrar no CE, os usudrios se deslocam diretamente aos
restaurantes abrigados no anexo do Armazém A7.

Figura 15. Comparagdo entre os mapas de atividade estatica e de fluxos,
do periodo do meio-dia, em dias de semana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Os mapas de fluxos do final de tarde e da noite (Figura 16) se mantem parecidos
com os fluxos ocorridos ao meio-dia, entretanto o percurso beira-lago ganha
maior movimento ao final da tarde, da mesma forma como analisado no mapa
comportamental estatico. O ponto alto desse periodo é o pdr do sol que acontece sobre
as aguas do Lago Guaiba, e acredita-se também que é o chamariz para a visitagao ao
CE, que esta localizado em um ponto estratégico da margem do lago.

Figura 16. Mapa comportamental referente aos fluxos durante o final
de tarde e durante a noite

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

4.2 A percepg¢ao dos usuarios no Cais Embarcadero

A percepgao dos usuarios foi avaliada através da aplica¢do de questiondrios e os
resultados apresentados na Tabela 1 referem-se a uma amostra de 60 frequentadores do
CE, onde 76,7% (n=46) eram moradores de Porto Alegre e 23,3% (n=14) turistas.

No que se refere as informagdes sociodemograficas, a maior parte declarou-se do
sexo feminino 80% (n=48); e da faixa etaria de 21 a 37 anos, 71,7% (n=43). Predominaram
os niveis de escolaridade referentes ao ensino superior completo, 43,3% (n=26), bem como
de pos-graduagdo/mestrado/doutorado, 38,3% (n=23). Em relagdo a faixa de rendimento,
36,7% (n=22), se encontravam na faixa de mais 3 a 5 salarios minimos, seguido de
26,7% (n=16), com rendimento de até 3 salarios minimos. Isso quer dizer que a média
da faixa de rendimento salarial dos respondentes ¢ de R$5.039,36, que, segundo dados
do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, sdo consideradas pessoas de classe
média (Agéncia Brasil, 2023). Ainda, em relagdo a ocupagéo profissional, destacaram-
se os profissionais ligados as fungdes técnicas, cientificas, artisticas e assemelhadas,

68,3% (n=41) e fun¢des administrativas, 18,3% (n=11). As ocupagdes profissionais foram
agrupadas conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), de acordo com
informagdes do Ministério do Trabalho e do IBGE (2023).
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Tabela 1. Caracterizagao geral da amostra

Total amostra

Caracteristicas (n=60)A
n %

Situacgao

Morador da cidade de Porto Alegre 46 76,7

Turista 14 23,3
Escolaridade:

Ensino médio completo e superior incompleto 11 18,3

Ensino superior completo 26 43,3

Pés-graduagao/mestrado/doutorado 23 38,3
Ocupagao profissional:

Administrativas 12 20

Técnicas, cientificas, artisticas e assemelhadas 41 68,3

Comércio e atividades auxiliares 2 3,3

Prestacdo de servigos 2 3,3

Industrias de transformacao e construgao civil 3 5
Género

Feminino 48 80

Masculino 12 20
Idade

De 21 a 38 anos 43 71,7

De 39 a 58 anos 15 25

Mais 58 anos 2 3,3
Renda individual:

Até 1 salario minimo (R$1.212,00) 3 5

Até 3 salarios minimos (até R$ 3.636) 16 26,7

Mais de 3 até 5 saldrios minimos (R$ 3.636 a R$ 6.060) 22 36,7

Mais de 5 até 10 salarios minimos (R$ 6.060 a R$ 12.120) 11 18,3

Mais de 10 saldrios minimos (mais de R$ 12.120) 8 13,3

A: Percentuais obtidos com base no total da amostra.
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A amostra foi questionada quanto a frequéncia que costuma visitar o CE, e 55,5%
(n=33) informaram a frequéncia eventual, seguido daqueles que reportaram raramente
frequentar o local, 23,3% (n=14). Quanto aos dias da semana de preferéncia para
frequentar o local, pouco mais da metade da amostra, 53,3% (n=32), confirmaram os
finais de semana (Tabela 2).

Sobre a motivagdo para o costume de frequentar o CE, a maior parte relatou o
lazer, 91,7% (n=55). Quanto as principais atividades realizadas quando frequentam
o local, além das atividades diretamente relacionadas ao lazer, 76,7% (n=46), se
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mostraram representativas a admiragdo da paisagem, 46,7% (n=28), e as atividades
ligadas aos eventos culturais, 23,3% (n=14) (Tabela 2).

Tabela 2. Frequéncia e utilizagao da drea do Cais Embarcadero

Total amostra
Caracteristicas (n=60) A
n %

Com que frequéncia vocé costuma visitar o Cais

Embarcadero?
Nao frequento 3 5
Raramente 14 23,3
Eventualmente 33 55
Frequentemente 5 8,3
Muito frequentemente 5 8,3
Vocé prefere frequentar nos dias de semana ou nos finais
de semana?
Dias de semana 23 38,3
Finais de semana 32 53,3
Naio frequento 5 8,3
Vocé costuma frequentar a:
Alimentagao 1 1,7
Lazer 55 91,7
Nao frequento 1 1,7
Trabalho no local 3 5
Quais atividades consuma realizar B
Admirar a paisagem 28 46,7
Lazer 46 76,7
Brincar com os filhos 2 3,3
Alimentagao/Restaurante/Gastronomia 9 15
Atividade fisica 2 3,3
Eventos culturais 14 23,3
Trabalho 2 3,3

A: Percentuais obtidos com base no total da amostra.

B: Percentual obtido com base na andlise do ndmero de ocorréncia de casos
(questdo de multiplas respostas).

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Para as questdes que buscaram analisar a percep¢do dos usuarios sobre a drea
do CE, verificou-se que, 90,0% (n=54) concordaram que houve melhorias na area,
pois consideraram que a area esta muito mais bonita e funcional, o que sugere que as
intervengdes realizadas foram positivas. Em contrapartida, 68,3% concordaram que a
cidade esta sim separada da area do cais, pelo muro da Avenida Maud (muro este que
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foi construido na década de 1970, em fungao das enchentes que atingiram a cidade),
indicando que o muro cria uma barreira fisica e contribui para a sensac¢do de separacdo
entre a area do CE e o restante da cidade. Ainda, 55,0% (n=33), também relataram
concordar que a drea gera segregacdo urbana, devido a presenca desses muros em sua
volta, implicando em acesso restrito ao local, significando que essa barreira pode sim
limitar o acesso de certos grupos a area do CE (Tabela 3).

Tabela 3. Imagem do Cais Embarcadero identificada através
das respostas do questionario

Total amostra
Caracteristicas (n=60) A
n %

As afirmagdes a seguir pretendem analisar o que vocé
pensa sobre a area do Cais Embarcadero

A area esta muito bonita e funcional

Concordo parcialmente 9 15
Concordo totalmente 45 75
Nem discordo e nem concordo 3 5

Discordo parcialmente 1 1,7
Discordo totalmente 2 3,3

A area esta separada da cidade pelo muro da Avenida

Maua
Concordo parcialmente 15 25
Concordo totalmente 26 43,3
Nem discordo e nem concordo 7 11,7
Discordo parcialmente 7 11,7
Discordo totalmente 5 8,3

A area gera segregacao urbana por possuir muros em
sua volta e acesso restrito.

Concordo parcialmente 16 26,7
Concordo totalmente 17 28,3
Nem discordo e nem concordo 9 15
Discordo parcialmente 9 15
Discordo totalmente 9 15

A: Percentuais obtidos com base no total da amostra.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Em suma, essas informag¢des mostram uma visdo mista dos usuarios em
relagdo a area do CE. Por um lado, houve melhorias percebidas em termos de beleza
e funcionalidade. Por outro lado, a presen¢a do muro e a sensacao de separacao e
segregacdo urbana levantam questdes sobre a acessibilidade e integragdo da area com o
restante da cidade.
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Para analisar a percep¢ao dos usudrios em relacao ao surgimento de
consequéncias urbanas nos arredores do local onde foi implantado um projeto de
requalificagdo, os resultados obtidos através dos questionarios indicam que 60% (n=36)
dos respondentes estavam atentos ao surgimento de algumas modificagdes no entorno.

Quando questionados sobre a percepc¢ao de alteracdes especificas (Tabela 4),
aquelas mais percebidas (classificagdo muitas modificagdes percebidas) foram “geragao
de empregos”, 23,3% (n=14); “comércio informal de rua”, 13,3% (n=8) e “alteragdes no
transito”, 11,7% (n=7). Quanto a alteracdo que se destacou como nao percebida, o destaque
foi o “valor dos aluguéis de iméveis nos arredores”, apontado por 43,3% (n=26) (Tabela 4).

Tabela 4. Percepgao dos usudrios em relacdo ao surgimento de consequéncias urbanas

Total amostra
Caracteristicas (n=60) A
n %

Vocé percebeu alguma modifica¢ao nos arredores do
Cais Embarcadero, apds sua implementacao

Nao 24 40
Sim 36 60
Alteragdes no transito.
1 Nio percebi modificacoes 17 28,3
2 Percebi poucas modificagoes 9 15
3 Nao sei 11 18,3
4 Percebi algumas modifica¢oes 16 26,7
5 Percebi muitas modificagoes 7 11,7
Valor dos aluguéis de imdveis nos arredores.
1 Nao percebi modificagdes 26 43,3
2 Percebi poucas modificagoes 1 1,7
3 Nao sei 21 35
4 Percebi algumas modificagoes 9 15
5 Percebi muitas modificacoes 3 5
Geragao de empregos.
1 Nao percebi modificagdes 11 18,3
2 Percebi poucas modificagdes 9 15
3 Nao sei 13 21,7
4 Percebi algumas modificagoes 13 21,7
5 Percebi muitas modificacoes 14 23,3
Comércio informal de rua.
1 Néo percebi modificagdes 15 25
2 Percebi poucas modificagdes 8 13,3
3 Nao sei 20 33,3
4 Percebi algumas modificagoes 9 15
5 Percebi muitas modificacoes 8 13,3
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Oferta de imdveis para compra/venda/locacao.

1 Nao percebi modificagoes 20 33,3
2 Percebi poucas modificagdes 5 8,3
3 Nao sei 22 36,7
4 Percebi algumas modifica¢oes 8 13,3
5 Percebi muitas modificagoes 5 8,3

Vocé considera que essas modificagdes foram positivas
ou negativas?

Muito positivas 10 16,7
Positivas 27 45

Nao sei 19 31,7
Negativas 4 6,7

A: Percentuais obtidos com base no total da amostra.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relagdo a percepcdo dos respondentes, quando questionados se as
modificagdes percebidas foram positivas ou negativas, predominaram as respostas
positivas, alcangando 61,7% (n=37) da amostra. Apds a analise das respostas do
questionario, algumas caracteristicas referentes ao CE foram comparadas com as
principais informag¢oes da amostra.

A percepgio positiva e negativa dos respondentes quanto ao CE também foi
comparada sobre as modifica¢des nos arredores do Cais Embarcadero, apos sua
implementagdo. De acordo com os resultados observados, identificou-se a associagdo
estatisticamente significativa (p0,001) dos casos que perceberam sim modificagoes com
a percep¢ao positiva dessas modificagoes, 80,6% (n=29). Sobre o grupo que nao percebeu
modificagdes, a associagdo ocorreu com a percepgao neutra, 78,9% (Figura 17).
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Figura 17. Grafico de percepc¢ao de alguma modificagdo nos arredores do CE

Percepgiao de alguma modificagdo nos arredores do CE
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Como caracterizou as modifcagdes no CE

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Quando os respondentes foram questionados sobre alteragdes especificas, ainda
em relagdo a percep¢ao positiva ou negativa dessas alteragdes, verificou-se que a
percep¢ao positiva se mostrou significativamente relacionada ao grupo que percebeu
muitas alteragdes no transito (p0,001), 52,8% (n=19); bem como muitas altera¢des na
geracdo de empregos (p0,001), 58,4% (n=21) (Figuras 18 e 19).

Figura 18. Modificagbes no transito
Percep¢io de alguma modifica¢do no transito nos arredores do CE
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Figura 19. Geragao de emprego
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A analise que envolveu as modificagdes referentes a valor dos aluguéis de imoveis
nos arredores, comércio informal de rua, oferta de imoveis para compra/venda/locagio,
ndo apresentaram associacao significativa com as percep¢des positivas e negativas
dessas modificagoes. Isso quer dizer que os frequentadores do CE nao tém a percepgao
do que acontece fora dele, pois de acordo com Fonseca (2021), ja existem pesquisas
que mostram um aumento de 30% no valor dos aluguéis no entorno do CE ap6s sua

implantagao.

5 Conclusao

O objetivo deste trabalho foi mapear o comportamento e analisar a percep¢do de
usuarios em uma antiga area portuaria requalificada, o Cais Embarcadero. De acordo
com os resultados obtidos através da analise do comportamento dos usudrios no CE,
pode-se perceber que aos finais de semana tém muito mais movimento do que durante
a semana. Entretanto, os mapas comportamentais mostram que o principal motivo da
visitagdo ao local sdo os restaurantes instalados la e em segundo lugar a apreciagdo das
paisagens naturais.

Ainda, esta pesquisa mostra que a popula¢ao anseia por locais que valorizem
o patrimdnio histdrico da cidade e que deem novos usos aos espagos abandonados,
visto que onde existe um projeto de requalificagdo implantado agrada a maioria
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dos visitantes, como pode-se perceber na analise dos questionarios e na andlise de
apropriacao do espaco requalificado.

Desta forma, de acordo com Farias (2021), Dantas (2003) e Couto e Martins
(2013), acredita-se que a populagdo tenha se apropriado do espago do CE, pois ali foi
construida uma nova imagem para a area, transformando um espago que estava ocioso,
em um lugar com atividades economicas, sociais e relacionais.

Apesar disso, nota-se que ainda existe uma parcela faltante no sentido de
apropriagdo de uma forma total, pois o CE ndo abraga todas as camadas sociais, que
¢ condicao essencial na dinamica dos espagos urbanos. Isso é percebido pelo acesso
restrito realizado pelos portdes de acesso ao CE, bem como os segurangas localizados
nesses acessos, onde cada pessoa que entra é analisada, sendo cuidado para nao entrar
com comidas ou bebidas trazidas de fora, entre outras regras que o espago possui. Essas
delimita¢des fazem com que muitas pessoas deixem de acessar o espaco que ocupa uma
area publica, mas que com a instalagdo do CE, se tornou privada, apenas com acesso
publico.

Em relacdo as limitagdes do estudo, foram apresentadas algumas dificuldades
na aplicacdo dos mapas comportamentais, por questdes de clima. Os mapas foram
aplicados durante o periodo de verdo, onde as temperaturas estavam marcando por
volta dos 33 graus célsius. Com isso, pode-se perceber que os usuarios preferiam os
espagos climatizados, principalmente durante o dia. Outro ponto importante a ser
considerado como limita¢do do estudo foi na aplicacdo dos questionarios presenciais.

A primeira proposta seria realizar a aplicagao desse método durante o final de semana,
pois é o periodo em que ha um numero maior de pessoas frequentando o local,
entretanto, a administracdo do CE barrou a pesquisadora e solicitou que fosse realizado
um pedido de autorizacdo para a aplicagdo da pesquisa, o qual foi liberado apenas em
dias de semana e durante o horario comercial. Dessa forma, no dia da aplica¢ao, ndo
havia muitas pessoas visitando o local.

Este trabalho, bem como suas conclusdes, esta baseado em dados obtidos a
partir de um estudo de caso, portanto criar diretrizes universais sdo ¢ o objetivo dessa
investigacdo. Os resultados aqui apresentados, bem como a conclusdo, devem ser lidos
como subsidios tedricos para futuros estudos que analisem projetos de requalificagdo

em areas portudrias em desuso.
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