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Resumo

O setor da construcdo civil tem buscado se adequar as exigéncias do mercado imobilidrio para
atender a um novo perfil de consumidor, com novos estilos de vida e esquemas de trabalho
individualizados. Duas opc¢Oes adotadas pelas empresas sdo a flexibilizagdo e a personalizacdo de
projeto das unidades habitacionais. A flexibilizacao de projeto permite o planejamento de alteracdes
ao longo da vida util da edificacdo, facilitando adaptagdes que possam ocorrer devido as mudangas
das necessidades dos usuarios; prevenindo intervengdes ndo planejadas e demoli¢Ges. Entretanto,
mesmo tratando-se de sistemas adotados em diversos paises, no Brasil ainda ndo existe uma gestdo
efetiva, observando-se retrabalho, desperdicios e a geracdo de maior quantidade de residuos na
execucdo da obra. Ainda, com a participacdao dos usuarios nas definicdes de projeto, aumentam a
guantidade de intervenientes e a troca de informag¢des no processo; originando falhas na
comunicacgdo, inclusive na retroalimentacdo do projeto. O objetivo deste trabalho foi investigar
meios para gestao da informacdo do processo de projeto em edificagGes verticais residenciais com
projetos flexiveis e com possibilidade de personalizacdo. A pesquisa foi desenvolvida através de
estudo de casos e entrevistas com profissionais responsdveis por empreendimentos situados na
Regido Metropolitana de Porto Alegre. Também foi realizada uma andlise da publicidade dos
empreendimentos para identificar o nivel de flexibilizacdo e personalizacdo ofertado pelo mercado
imobiliario. Através das entrevistas e do estudo de casos foi possivel identificar perdas relacionadas
as alteragdes de projeto, além de falhas na gestdo do processo de projeto e gerenciamento da
informacdo. Com a analise destes resultados, sdo apontadas diretrizes para melhoria da gestdo da
informacao, através do auxilio de dispositivos méveis com Internet sem fio; extranets de projeto e
softwares BIM, visando a eficiéncia da comunicagdo, a reducdo de retrabalho e a diminuicdo da
geracao de residuos no processo.

Palavras-chave: Modificagdes de projeto; Fluxo de informacgdes; Retrabalho; Extranet; BIM.
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Abstract

The construction sector has sought to suit the requirements of the real estate market to meet a new
consumer profile, with new lifestyles and individualized work schemes. Two options adopted by
companies are the flexibilization and the customization of design of the housing units. The
flexibilization of design allows for the planning of changes over the lifetime of the building,
facilitating adaptations that may occur due to changing needs of users; preventing unplanned
interventions and demolitions. However, even in the case of systems adopted in several countries, in
Brazil there is still no effective management, observing rework, waste and generating more waste in
the execution of the work. Still, with the participation of users in the project settings, increase the
amount of players and exchange of information in the process, causing failures in communication,
including feedback of the project. The objective of this study was to investigate ways of managing
information in the design process in vertical residential buildings with flexible designs and with
customization possibilities. The survey was developed through case studies and interviews with
professionals responsible for ventures located in the Metropolitan Region of Porto Alegre. We also
carried out an analysis of the advertising of the ventures to identify the level of customization and
flexibilization offered by the real estate market. Through interviews and case studies were identified
losses related to design changes, and failures in managing the design process and information
management. With the analysis of these results are pointed guidelines to improvement the
management of information, through the aid of mobile devices with wireless Internet, extranets of
the design and BIM softwares, aimed at communication efficiency, the reducing rework and reducing
the generation of waste in the process.

Keywords: Project modifications; Information flow; Rework; Extranet; BIM.
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1. INTRODUGAO

O setor da Construgao Civil tem grande importancia
econOmica e social para o pais, sendo responsavel
por 5,3% do PIB total do Brasil no ano de 2010, de
acordo com dados apresentados pela Camara
Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC, 2011).
Com a expansdo do crédito imobiliario, impulsionado
por investimentos governamentais como o Programa
de Aceleragdo do Crescimento (PAC) e o Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV), toda a economia
do setor foi movimentada, principalmente em
funcdo da construcdo de novos empreendimentos
imobilidrios (CBIC, 2011). Conforme Silva e Novaes
(2008), os atuais empreendimentos imobilidrios
possuem um alto grau de complexidade, longo ciclo
de vida, importancia ambiental, econémica e social,
conferindo-lhes um carater Unico e particular. Desta
forma, estes empreendimentos mobilizam diferentes
especialidades, desde a fase de desenvolvimento do
projeto até a execucdo da obra. Sdo diversos agentes
envolvidos, entre eles, empreendedores,
construtores, varios projetistas, consultores e
clientes finais (usuarios), cada um com interesses e
expectativas diferentes. Segundo Adesse e Melhado
(2003), desde a década de 1990, tém sido
observadas mudangas na configuracdo dos
empreendimentos para atender a um novo perfil de
consumidor, com novos estilos de vida e maior nivel
de exigéncia. O setor da construcdo civil passou a se
adequar as exigéncias do mercado imobilidrio,
buscando a eficiéncia, com atengdo as necessidades
e satisfacdo de clientes e usudrios, bem como a
qualidade do produto a ser entregue. Yin, Tserng e
Tsai (2008) afirmam que este comportamento
também foi observado em outros paises e
acrescentam que as empresas adotaram mudangas
organizacionais para  alterar algumas das
caracteristicas comuns da construcdo civil, tais
como: a demora na absorg¢do de novas tecnologias,
resisténcia a alteracdo dos processos e baixa
retroalimentagdo de informagdes. Em consequéncia
dessa realidade, Santana, Oliveira e Meira (2007)
relatam que a flexibilizagdo e a personalizagdo de
projetos sdao algumas das opc¢bes adotadas por

construtoras para se adequarem as exigéncias do
mercado imobiliario.

A flexibilizacdo de projeto consiste na previsdo e
planejamento de alteragGes na planta (LARCHER,
2005). O conceito de personalizagdo, conforme
Santana, Oliveira e Meira (2007) baseia-se na
possibilidade de atribuir ao produto ou servico,
caracteristicas particulares do consumidor, visando
atender sua satisfacdo. Strapasson (2011) aponta
que as exigéncias dos clientes precisam ser
esclarecidas aos projetistas antes do inicio da
construg¢do, para que as instalagdes projetadas
atendam todas as necessidades requeridas, bem
como as solugGes adotadas nos projetos devem
prever as modificacGes da tecnologia e as ligadas ao
ciclo de vida familiar. Branddo e Heineck (2007)
associam a flexibilidade de projeto a um recurso que
possibilita atender aos requisitos de uma demanda
sociodemografica diversificada, além de promover
mais qualidade ao espago residencial, tanto na
ocupacdo inicial quanto ao longo do uso da
habita¢do. Brand3do (2011) cita que a habitagdo nao
deve ser projetada considerando-se apenas as
necessidades da fase de construgdo e da ocupagao
inicial, pois havera dificuldades para altera-la
posteriormente. As HabitacGes de Interesse Social
(HIS) sdo exemplos de edificagbes frequentemente
modificadas por seus moradores, por motivos de
carater funcional, envolvendo ampliagbes para
atender as necessidades dos usudrios, ja que este
tipo de habitagdo é construida com dareas minimas
para fins de reducdo de custos (MARROQUIM;
BARBIRATO, 2007). Para Branddo (2011) as
modificacbes nao planejadas impactam
negativamente na funcionalidade e na habitabilidade
dessas habitacGes. Assim, se tornam necessarios
estudos que visem a melhoria da gestdo do fluxo de
informacdes do processo construtivo,
principalmente quando ha possibilidade de
alteragdes nas unidades, de forma a diminuir a
geracdo de residuos provenientes de retrabalhos

S
Revista de Arquitetura da IMED, v. 1, n.2, 2012, p. 152-163, ISSN 2318-1109

154



Investigacdo de meios para gestdo da informacdo do processo de projeto com flexibilizacdo e personalizagao de

unidades habitacionais

causados por problemas de comunicag¢ao durante a
execucgao das obras.

2. OBIJETIVO

Este artigo tem o propdsito de investigar meios para
gestdo da informagdo do processo de projeto com
flexibilizacdo e personalizagdo das unidades
habitacionais. Desta forma, este trabalho buscou
identificar como ocorre o processo de projeto e o
gerenciamento da informacdo em empresas que
oferecem  projetos com  possibilidade de
modifica¢Ges e identificar o nivel de flexibilizacdo e
personalizacdo ofertado no mercado imobilidrio da
Regido Metropolitana de Porto Alegre. Por ultimo,
este estudo propde diretrizes para melhoria da
gestdo da informacdo durante o processo de projeto
e execucao.

3. JUSTIFICATIVA

Além da importancia econOmica e social, a
construgdo civil também ¢é apontada como
causadora de muitos impactos ambientais, desde o
consumo de recursos naturais até a geracdo de
residuos. A grande quantidade de residuos,
produzidos pela atividade construtiva, é um
problema recorrente enfrentado pelas empresas do
setor, onde cerca de 70% dos residuos gerados tem
como origem obras de construcdo, reformas e
demoli¢des (CBIC, 2011). Estudos realizados em
alguns municipios pelo SINDUSCON/SP (2005)
apontam que os residuos da construcdao formal tém
uma participacdo entre 15% a 30% na massa dos
residuos provenientes da construcdo e demolicdo,
associados aos problemas de desperdicio de
materiais e falha na execugao dos
empreendimentos. Conforme Tzortzopoulos (1999),
devido a fatores como fragmentagao do processo de
projeto, producdo de grande quantidade de
informacdo e dificuldade de didlogo entre os
intervenientes, podem ocorrer atrasos em todo o
processo, além da geragdo de perdas que poderdo
ser detectadas somente na fase de producdo. Os
problemas decorrentes de falhas nos processos de
projeto e execuc¢do sdo ainda maiores quando o
projeto permite modificagGes, casos da flexibilizacdo
e da personalizacdo das unidades habitacionais. De

acordo com Larcher (2005), no processo de projeto
tradicional, as edificagGes ndo sdo planejadas para as
alteragdes ao longo de sua vida util, dificultando
possiveis adaptagdes que possam ocorrer devido as
mudangas nas necessidades dos usuarios. Para
Strapasson (2011), a falta de flexibilidade nos
projetos ou o ndo atendimento as necessidades dos
usuarios sao causadores de intervencdes, demolicao
parcial, ou mesmo demoligdo completa de uma
edificacdo.

Ainda, segundo Branddo (2003), a flexibilizacdo e a
personalizacdo intensificam os problemas de
planejamento e o alto indice de retrabalho do
processo produtivo da industria da construcgdo.
Branddo e Heineck (2007) explicam que o processo
de personalizacdo se inicia a partir do momento em
que o apartamento é vendido e o cliente passa a
modificar algumas caracteristicas, como arranjo dos
espacos ef/ou materiais de acabamento e
instalagbes. Santana, Oliveira e Meira (2007)
mencionam que estas modificagbes normalmente
geram implicacdes em diversas etapas do processo
construtivo, a serem administradas pelas
construtoras, intervenientes e clientes, conforme as
normas de cada empresa. Em projetos que
permitem a personalizagdo dos apartamentos, a
quantidade de intervenientes e o volume de
informagdes sdo ainda maiores se comparados a
projetos sem interferéncia dos usudrios, tornando-se
imprescindivel o gerenciamento da informagao.
Conforme Stahl (2005), a gestdo da informacdo é
muito importante, pois nesta etapa ocorre a
retroalimentacdo, os registros das alteracbes
solicitadas pelos compradores e os dados sobre a
natureza das adaptacOes executadas que podem
servir para projetos futuros, ja que relatam as
necessidades, desejos e expectativas dos clientes.
Zen (2006) afirma que o fluxo de informagGes é uma
questdo a ser melhorada nas empresas, pois ocorre
de maneira pouco eficiente devido a existéncia de
uma grande desarticulacdo interna. A falta de
integragdo e comunica¢do entre os envolvidos
também é uma das causas de retrabalho durante a
execucdo da obra. Diante disso, dada a
complexidade ainda maior de projetos com
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possibilidade de modificagcdes, Santana, Oliveira e
Meira (2007) explicam que mesmo sendo um
sistema adotado por muitas construtoras em todo o
pais, ainda ndo existe uma gestdo efetiva do
processo. Assim, a investigacdo de meios para
melhoria da gestdo da informag¢do do processo de
projetos com flexibilizagdo e personalizagdo
constitui-se no tema deste estudo.

4. METODO EMPREGADO

Este estudo foi desenvolvido a partir do método de
estudo de casos, em construtoras atuantes na cidade
de Porto Alegre. Os casos investigados sdo
edificagcbes verticais residenciais com projetos
flexiveis e com a possibilidade de personalizagdo das
unidades habitacionais. As informacdes a respeito da
gestdo do processo de projeto e gerenciamento da
informacdo nas empresas foram coletadas através
da realizagdo de entrevistas estruturadas com os
profissionais envolvidos no processo, como o0s
arquitetos, engenheiros de obras ou coordenadores
de projetos. Para realizagdo das entrevistas
elaborou-se um questiondrio composto de dez
questdes descritivas e de multipla escolha.

A identificacdo do nivel de flexibilizacdo e
personalizagdo dos projetos ofertados pelas
empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre
em 2012, foi realizado através da analise da
publicidade dos empreendimentos disponibilizada
na midia, tais como folders, anuncios em jornais de
grande circulacdo, sites de  construtoras,
incorporadoras e imobilidrias, além de visitas a feiras
de imdveis (62 Saldo do Imdvel RS e 8° Feirdo Caixa
da Casa Prodpria) e visitas aos plantGes de venda.
Foram selecionados projetos com oferta de
diferentes layouts, alternativos a planta baixa padrao
ou com oferecimento da possibilidade de
personalizagdo dos apartamentos, como
modificacbes de layouts, acabamentos ou
instalagbes. Para a proposta de diretrizes, foi
analisada a utilizacdo de ferramentas, tais como:
dispositivos méveis, com tecnologia de Internet sem
fio (wireless); extranet de projetos e softwares BIM.

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 Nivel de flexibilizagdo e personalizacdo

O nivel de flexibilizagdo e personalizagdo de
unidades habitacionais compreendeu a pesquisa por
empreendimentos de apartamentos com plantas
baixas de trés dormitérios, oferta da possibilidade de
modificagGes de projeto, comercializados na Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Foi analisado o
material publicitario de 143 empreendimentos,
incluindo-se plantas baixas, perspectivas, fotos,
memoriais descritivos e demais informagdes
pertinentes ao projeto da edificacdo.

A anadlise da situagdo do mercado imobilidrio da
Regido Metropolitana de Porto Alegre, em relacdo
aos empreendimentos com flexibilizagdo e
personalizacdo de projetos langcados em 2012,
demonstrou que a flexibilizagdo esta presente em
todos os projetos  analisados. Conforme
demonstrado no Grafico 1, 39% dos
empreendimentos ofertavam a flexibilizacdo de
projeto, e 61% ofertavam a flexibilizagdo juntamente
com a personalizacdo dos apartamentos. Desta
forma, dos 143 empreendimentos da amostra com
divulgacdo da possibilidade de modificacdes de
projeto, 100% possuem a flexibilizagdo de projetos.

u Somente FlexibilizagZo

@ Tlexibilizagio ¢
Personalizacio

GRAFICO 1 — Quantidade de empreendimentos com oferta
de flexibilizagdo e personalizagdo.

Na flexibilizacdo, além da planta baixa padrdo de trés
dormitérios sdo oferecidas mais opgGes de layouts
de plantas baixas que sdo previstas ainda na fase de
projeto da edificagdo. Entre as opgGes mais
comercializadas estdo: a cozinha americana, o
aumento da sala de estar ou criagdo de um closet
através da eliminacdo do terceiro dormitdrio e a

e —
Revista de Arquitetura da IMED, v. 1, n.2, 2012, p. 152-163, ISSN 2318-1109 156



Investigacdo de meios para gestdo da informacdo do processo de projeto com flexibilizacdo e personalizagao de

unidades habitacionais

incorporacdo da sacada, de acordo com as
necessidades de cada usudrio. Cada empresa possui
regras para a flexibilizacdo, mas a maioria delas
permite a opg¢do por uma planta baixa com layout
diferente do padrdo mesmo apds a execucgdo das
paredes internas do apartamento, acarretando
demolicdes de paredes e geragao de residuos.

Na personalizacao, o cliente pode modificar além do
layout do apartamento, materiais de acabamento e
instalagdes, conforme suas exigéncias. Nesta
estratégia de venda, a satisfagdo do usudrio é maior,
pois o apartamento tem as caracteristicas escolhidas
pelo comprador do apartamento. Assim, na
personalizagdo com as diversas alteragbes do
projeto, amplia-se a quantidade de intervenientes e
aumenta-se o fluxo de informagbes. Além disso,
constatou-se que empreendimentos mais
complexos, com maior numero de edificaces

(torres) e, portanto com maior numero de unidades

habitacionais, também passaram a oferecer a

possibilidade de personalizagdo, tornando
indispensdvel uma comunicacdo eficaz entre os
intervenientes, para evitar retrabalho, desperdicios

de materiais e atraso da obra.

Para demonstrar o crescimento da oferta de
empreendimentos com flexibilizagdo e
personalizacdo de projetos sdo apresentadas as
figuras a seguir, com exemplos da publicidade
disponibilizada nos sites das construtoras da Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Na Figura 1, é
apresentado o exemplo de uma empresa que
disponibiliza uma interface de configuracdo da
planta baixa do apartamento. Esta interface permite
a escolha de um layout entre as diversas opgGes de
planta baixa — flexibilizacdo — e, para ampliar a
satisfacdo do cliente, o apartamento pode ser
personalizado.

I‘ 3 denm com suite - Planta Padréo

__.

“:L 3 dorm com suite e cozinha ampliada

i “IL 3 dorm com suite e sacada integrada

& » 22 » 3/5 ) 48

CADASTRE-SE ACESSE O SISTEVA CONFIGURE SUA PLANTA SALVE OU MPRVA

ACESSE o QUER MoNTAR
CONFIGURADOR ASUA PLANTA?

| CADASTRESE

FIGURA 1 — Exemplo (a) de publicidade de empreendimento com plantas baixas flexiveis, (b) e (c) interface para configuragdo
da personalizagdo do apartamento. Fonte: Divulgagdo da empresa (2011).

Na Figura 2, é apresentado um exemplo de
empreendimento com flexibilizacdo de projeto, com
sete opg¢Oes de layout de planta baixa, desde a

planta baixa padrdo até a opg¢do de planta baixa
livre.
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banheiros Suite +

DE VIVER DE PLANTAS B
Super
=il Para vocé escolher a sie

que mais combina com

© seu jeito de viver. Svpscesia
Planta livre
+ 01 banheiro
ampliado
Super suite
+ banheiros
ampliados
Suite +
dormitgric d
FIGURA 2 — Exemplo (a) e (b) de publicidade de empreendimento com flexibilizagdo da planta baixa.
Fonte: Divulgagdo da empresa (2012).
Na Figura 3, é apresentado um exemplo de interface ou lavabo, distribuicio de paredes, numero de
para configuracdo de um apartamento, através da dormitérios, tipos de cozinha, pisos, revestimentos,

personalizagdo de layout, com inclusao de banheiro bancadas e metais.

PAREDES

MESAS 4 m"j Waj

POLTRONAS
CRIE SEU PROJETO

SOFAS e VEJA A GALERIA
BAWCOS E PUFES - 3 ACESSE SUA CONTA
TAFETEE IR PARA O SITE

< VOLTAR SALVAR »
BANCADAS E RACKS

: INCLUIR NO PROJETD =~
ARMARIOS E ESTANTES 2

CAMAS E BERGOS

CRIADOS MUDOS

CLOSETS'

LUMINARIAS

ELETRODOMESTICOS

PLANTAS

OUTROS

FIGURA 3 — Exemplo de interface para configuragdo da personalizagdo de apartamento.

Fonte: Divulgagdo da empresa (2012).

5.2 Estudos de caso foi possivel identificar que as estratégias de venda,

. como a flexibilizagdo e a personalizagdo ndo

As entrevistas para o estudo de casos foram . ) L
. . . possuem uma gestdo eficaz devido a possiveis falhas
realizadas nos meses de junho e julho de 2012 em . . -
] no processo de projeto e fluxo de informagdes. As
duas empresas com empreendimentos em Porto o ) . R
empresas utilizam as tecnologias de informagdo e

Alegre. Os profissionais envolvidos no processo de L . . N
; ~ . comunicagdo (TICs) de forma insuficiente e ndo
projeto e execugdo responderam a um questiondrio

exploram os softwares BIM para o controle das

sobre gestdo de projeto, produgdo, fluxo de . .
. . . L alteragcdes de projeto que ocorrem durante a
informagdes e gerenciamento de modificagcdes de u ~ .
. i ) L execugdo da obra. Os resultados estdo organizados
projeto. Através das entrevistas e das visitas as obras N .

na Tabela 1 e sdo apresentados a seguir.
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TABELA 1 — Entrevistas: Gestdo de projeto, produgdo, informagdo e modificagdes.

Questdo

Empresa A

Empresa B

1. Coordenacdo de

Setor de projetos; compatibilizagcdo de

Arquiteto/ engenheiro, autor do projeto;
compatibilizacdo de projetos

projetos projetos terceirizada .
terceirizada
2. Troca de . .
E-mail; reunido; telefone; extranet; , .
dispositivos mdveis com internet wireless E-mail; reunido; telefone
informacdes P

3. Softwares

Auto CAD; MS Project

Auto CAD; MS Project

4. Flexibilizagdo

Oferta de diferentes layouts de plantas
baixas

Oferta de diferentes layouts de plantas
baixas

5. Personalizacao

Divulgada na midia e permitida

Permitida

6. Principais
modificacbes

Layout de planta baixa: aumento da sala
de estar; closet; retirada do 3° dormitério;

Layout de planta baixa: aumento da sala
de estar; retirada do 3° dormitério;
cozinha americana; revestimentos;

solicitadas cozinha americana; revestimentos; pisos; . . ~ -
. " . pisos; instalagdes elétricas; ponto para
instalacdes elétricas .. . .
. ar condicionado tipo split
pelo cliente
7. Etapa limite

para modificagdo

Antes da execuc¢do do reboco

Até 6 meses antes do habite-se

8. Quantidade

de apartamentos
modificados

Aprox. 90% opta por um layout diferente
da planta baixa padrdao com cozinha
americana ou aumento da sala de estar;
aprox. 50% solicita algum tipo de
personalizagdo

Aprox. 50% opta por um layout
diferente da planta baixa padrdao com
cozinha americana e aumento da sala de
estar

9. Gerenciamento

das modifica¢Oes

Setor de projetos: controla projetos e
execucdo das modificagGes; lista de
execucdo das modificagdes - lista mestre

Reunides entre arquiteto do projeto e
engenheiro da obra

10. Problemas com
as modificagGes de
projetos

Dificuldade de gerenciamento da
informacado; falta de informagdes ou
informacdes erradas; atraso no
cronograma da obra; aumento nos custos;
estocagem de materiais; retrabalho;
perdas de materiais de aprox.10% ao final
da obra

Dificuldade de gerenciamento da
informacdo; erros de projeto e
execucdo; demolicdo de paredes;
retrabalho; perdas de materiais entre

20% a 30% ao final da obra

Em relacdo a questdo (1) coordenacdo dos projetos -
as duas empresas responderam que a
compatibilizacdo de projetos é feita por uma

empresa terceirizada. Na empresa A, os projetos sdo

gerenciados por um setor especifico, enquanto na
empresa B a coordenagdo de projetos é tarefa do
arquiteto (autor do projeto). Nenhuma das empresas
conta com o apoio de um coordenador ou gerente
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de projetos para centralizar as informagbes e
promover a integracdo entre projeto e execugdo,
dificultando a gestdo do processo de modificacOes
dos apartamentos. Na questdo (2) troca de
informagles - as duas empresas utilizam e-mails,
reunides e telefonemas. Apenas a empresa A utiliza
laptop com internet wireless nas obras, associado a
extranet de projeto, para atualizacdo das
informagdes entre os envolvidos. Entretanto, na
questdo (3) softwares para projetos e orgamentos -
as duas empresas utilizam os softwares tradicionais,
sem contar com novas tecnologias como BIM
(Building  Information Modeling) que agrega
informacdes Uteis ao projeto e produgao.

Nas questdes (4) flexibilizagdo e (5) personalizagao -
as empresas A e B oferecem apartamentos com
diferentes layouts de planta baixa, e permitem a
personalizacdo dos apartamentos, porém ndo
contam com o apoio de novas tecnologias para
tornar a gestdo das modificacdes mais eficiente.
Com isso, existe a ocorréncia de retrabalho,
desperdicios, atrasos no cronograma e aumento dos
custos, como relatado nas respostas da questdo (10).
O retrabalho e perdas de materiais estdo
relacionados a troca de informagdes insuficiente
entre os intervenientes do projeto, principalmente
quando sdo permitidas alteracGes de projeto. As
principais modificacbes de projeto, citadas na
questdo (6) sdo alteragcbes que implicam em
demoli¢cdes de paredes ou retrabalho, caso o servigo
ja tenha sido executado. Mesmo quando respeitados
os prazos determinados pelas empresas - questdo (7)
- sdo observados retrabalho e perdas de materiais,
pois uma vez permitida a personalizagdo ou quando
o cliente opta por um layout diferente da planta
baixa padrao - flexibilizacdo - podem ocorrer a
demolicdo de paredes, troca de revestimentos e
pisos, conforme as necessidades do cliente e
autorizacdo da empresa. Conforme respostas da
questdo (8), grande parte das unidades sofre alguma
modificacdo, seja flexibilizacdo da planta baixa, de
acordo com as opgdOes oferecidas pela empresa ou
alteragdes solicitadas pelo cliente a fim de adequar o
apartamento as suas necessidades e satisfagao.
Pode-se observar - questdo 9 - que mesmo com pelo

menos 50% das unidades personalizadas, as
empresas nao utilizam solugdes inovadoras para
gerenciar as modifica¢Ges, ocasionando problemas
de execucgdo. Apenas a empresa A utiliza um método
simplificado - lista mestre - para gerenciar a
execucdo dos servicos de modificacdes dentro da
obra. Jd a empresa B utiliza reunides entre os
envolvidos, porém observou-se um método pouco
eficaz, com falhas de comunicacgao.

Desta forma, com a analise dos resultados obtidos
no estudo de casos e na pesquisa do nivel de
flexibilizacdo e personalizacdo, este trabalho propse
diretrizes para a melhoria da gestdo da informacgdo
do processo de projeto para empreendimentos que
permitem modificagcdes das unidades habitacionais.

5.3 Diretrizes para gestdo da informacao

A seguir, sdo apresentadas diretrizes visando a
melhoria da gestdo da informag¢do no processo de
projeto de edificagbes com flexibilizagdo e
personalizacdo das wunidades habitacionais. As
diretrizes incluem a utilizagdo de ferramentas como
dispositivos moveis e softwares.

- Promover a eficiéncia da comunica¢dao entre os
intervenientes do processo. Para melhoria da troca
de informacdes entre todos os envolvidos no projeto
e na execugcdo da obra propde-se o uso de
dispositivos moéveis, com tecnologia de Internet sem
fio (wireless), tais como: laptops, netbooks, tablets,
smartphones, entre outros. A computacdo movel é
uma importante ferramenta para enfrentar um
grande problema do processo de produgdo na
construgdo civil: a mobilidade. Além disso, os
dispositivos modveis conseguem armazenar uma
quantidade satisfatéria de dados de um
empreendimento, além de permitir uma
comunicacdo mais agil entre os intervenientes.

- Promover o controle do fluxo de informagdes.
Para o gerenciamento das informacgdes atualizadas
de projeto e execugdo sugere-se o uso do sistema
extranet. Com a utilizacgdo de uma extranet de
projeto, o fluxo de informagdes é centralizado e
acessivel a toda equipe de projetistas; e, com isso, o
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sistema pode ser controlado e abastecido com novos
dados através da internet. As extranets também
podem fornecer uma meméria construtiva para todo
o setor, contribuindo para a padronizagdo do
relacionamento entre os intervenientes e
colaborando com a retroalimentacdo de informacdes
para o desenvolvimento de novos projetos.

- Integrar as informag¢des de projeto em um Unico
arquivo digital, através de softwares BIM. 0]
conceito de modelagem 5D (modelagem 3D + tempo
+ custos) de softwares BIM (Building Information
Modeling) ou Modelagem da Informagdo da
Construcdo - trata-se de um modelo digital, formado
por um banco de dados que permite adicionar
informacdes para diversas finalidades, resultando no
aumento da produtividade e racionalizacdo do
processo. Ainda, os sistemas BIM facilitam a gestdo
do processo de projeto e producdo, gerenciando as
diferentes versdes dos projetos e coordenando
acessos simultaneos a informacgdo. Desta forma, as
etapas da construgdo podem ser gerenciadas e
simuladas, permitindo a analise da melhor
abordagem antes da execugdo. Com isso, o
planejamento das atividades da producdo e o
aumento da precisdo da execugdo contribuem para
diminuir o retrabalho, desperdicios de materiais e de
tempo.

- Promover um ambiente colaborativo entre os
intervenientes do processo construtivo. Para
formagdo de um ambiente colaborativo, propde-se o
gerenciamento através de um coordenador ou
gerente de projetos. Cabe ao coordenador de
projetos, controlar o fluxo de informacdes, gerenciar
o compartilhamento do conhecimento das
diferentes especialidades de projeto, solucionar as
interferéncias entre os projetos complementares,
conduzir a tomada de decisdes durante o processo,
estimulando a colaboragdo entre os membros da
equipe. Ainda, o coordenador de projetos é o
responsavel por introduzir e gerenciar as a¢des de
melhoria do processo, garantindo a qualidade do
projeto com solugdes adequadas a execugdo da
obra, evitando interrupgdes, improvisos e
retrabalho.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Empreendimentos que possibilitam a participacdo
do usudrio nas definicbes de projeto sdo cada vez
mais comuns e ja se integraram as ofertas do
mercado imobilidrio, sendo considerado um
diferencial na estratégia de venda. A flexibilizagdo e
a personalizacdao agregam qualidade ao
empreendimento, além de proporcionar maior
satisfacdo do usudrio ao permitir adequar o projeto
as suas necessidades e aspiragGes. Entretanto, é
preciso considerar a participacdo do usudrio desde a
fase de planejamento do produto, durante a
elaboracdo do projeto e a fase de execugdo da obra
até ao longo do ciclo de vida da edificagdo.

Observou-se que ndo ha uma gestao eficiente deste
processo, ocorrendo falhas de comunicacdo que
acarretam retrabalho e desperdicios de materiais.
Porém, diversos estudos apontam solugcbes para
reducdo dos problemas relacionados a gestdo da
informacdo, através da implementagdo de técnicas e
ferramentas auxiliares ao processo de projeto e
producdo, com énfase na comunicacdo entre os
intervenientes. Algumas destas ferramentas, como
as extranets de projeto e dispositivos moveis para
troca de informacgdes, ja sdo utilizadas por diversas
empresas, constatando-se melhorias na gestdo do
processo construtivo. Contudo, ainda é necessdrio
avangar em termos de gerenciamento da informacao
e comunicagdo entre todos os envolvidos. Para isso,
conforme proposta de diretrizes deste estudo, a
utilizacdo de softwares BIM e tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) devem ser
amplamente exploradas, visando uma gestdo
eficiente do processo de modificagGes de projetos.
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