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Resumo

Sob a globalizagdo e o uso em larga escala das Tecnologias da Informagao e Comunicagao, as
Cidades Inteligentes surgiram para melhorar a qualidade de vida da populagédo e o contexto
socioespacial com politicas publicas e sistemas urbanos eficientes. Este artigo identifica

e explora a dimenséo social das cidades inteligentes. O método utilizado foi a revisdo de
literatura, sob analise qualitativa e exploratéria. Criou-se um framework teérico da dimensao
social das cidades inteligentes, que tem em seu nicleo uma governanga urbana que dispoe
dos mecanismos da participagdo social e das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
para produzir valor social, e assim, beneficiar a sociedade pela transformagdo do ambiente
urbano nas Cidades Inteligentes. Também, identificou-se os atores sociais desse processo:

o poder publico, a industria, as empresas, a sociedade e a academia. Os principais aspectos

da dimensao social identificados foram o fortalecimento dos lacos comunitarios, melhor
seguranca publica e acessibilidade urbana. A interagdo entre o nicleo da dimensao social
(governanga, Tecnologias da Informagdo e Comunicagao e valores sociais), os aspectos sociais
e os atores sociais enfatizam: a eficiéncia dos servigos publicos, o desenvolvimento urbano
sustentavel, a inovacdo dos sistemas publicos, a modernizacgao estrutural e o desenvolvimento
educacional e humano. Também, foram sugeridas implicagdes de estudos futuros, inclusive
que o framework proposto pode ser utilizado em estudos de casos para analise da dimensao
social em cidades inteligentes. Espera-se como resultado contribuir para o debate tedrico-
conceitual sobre Cidades Inteligentes no Brasil.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes. Dimensao Social. Governanga. Tecnologias da
Informagao e Comunicagao. Inovagéo.

Abstract

Globalization and the ubiquitous use of Information and Communication Technologies are,
nowadays, the main characteristics of the international context of cities. Under this context, the
Smart Cities have emerged to address various urban issues and improve the quality of life of the
population through technologies, effective public policies and urban systems. We identified and
explored the social dimension of smart cities, which is incipient. The method used is a literature
review under qualitative and exploratory analysis. We created a theoretical framework on the
social dimension of the Smart Cities. Urban governance is the nucleus of the social dimension,
which is composed of the social value produced by civic engagement and Informational and
Communicational Technologies. Hence, there is the urban environment transformation of the
smart cities that benefits whole the society. Also, we identified the social agents of this process:
the public power, the industry, the enterprises, the society and the academy. We identified the
main social aspects, whose are strong social bonds, public security improved, and better urban
accessibility. The interaction among the social dimension nucleus (governance, Informational
and Communicational Technologies and social values), the social aspects and the social agents
emphasize public service efficiency; sustainable urban development; public systems innovation;
structural modernization; and human and educational development. There are future studies
implications suggested, which one is that this proposed framework can be used for case studies
on the social dimension of the smart cities.

Keywords: Smart Cities. Social Dimension. Governance. Informational and Communication
Technologies. Innovation.
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1 Introdugao

Nos dias atuais, as Tecnologias de Informagao e Comunica¢ao (TICs) aumentam
a conectividade global e promovem uma economia globalizada, contexto em que surge
o debate académico, politico e mercadoldgico sobre cidades inteligentes (ELIAS, 2018;
KAZUKAS, 2017; SILVA; GUIMARAES, 2016; TRAINA; PIRES; PRADO, 2016).
Além disso, as cidades enfrentam desafios em diversas pautas, tais como moradia,
seguranga, mobilidade urbana, saneamento, densidade demografica, dentre outros. E
para enfrentar esses desafios, o papel do planejamento urbano no contexto das Cidades
Inteligentes é maximizar a eficiéncia dos servigos publicos e a acessibilidade dos
cidaddos ao sistema de equipamentos publicos urbanos (CUNHA, 2015).

Para atender as necessidades das pessoas, no atual contexto da globalizagao
e do uso massivo das tecnologias, a discussdo sobre Cidades Inteligentes estao
vinculadas ao propdsito de melhorar a qualidade de vida dos cidaddos por meio da
tecnologia (AIETA, 2016; HAMADA; NASSIF, 2019; NALINI; LEVY, 2017). Assim,
predominantemente, a literatura cientifica explora a dimensao tecnoldgica das cidades
inteligentes em detrimento da sua dimensao social. A saber, como que se desdobra a
“dimensao social” das cidades inteligentes?

Este é um debate ainda em construgao. Vale dizer, as Cidades Inteligentes nao sao
apenas as cidades que contam com o suporte das TICs em sua gestdo. Nesse sentido, é
necessario contribuir com o fortalecimento dessa importante discussdo conceitual no
Brasil. Por isso, propde-se neste artigo um enfoque especifico para a dimensao social
das Cidades Inteligentes.

Para responder a questdo de pesquisa, adotou-se a estratégia de revisao de
literatura com abordagem qualitativa e pesquisa exploratoria. Utilizou-se a base de
dados Google Scholar, sob critério de relevancia e publicados a partir de 2015 em
lingua portuguesa, procurou-se artigos com os termos “Cidades Inteligentes”. A busca
resultou na identificacdo de 47 artigos. A partir da leitura e da andlise desses trabalhos
criou-se um framework teérico que considerou: a ocorréncia de abordagem relacionada
aos aspectos sociais que constituem uma dimensao social das Cidades Inteligentes;

a ocorréncia e relatos sobre o uso de TICs e de inovagdes que melhoram a vida dos
cidadaos; e a identificagdo de atores e do papel deles no contexto socioespacial das
Cidades Inteligentes.

Este artigo esta estruturado pela presente introdugdo que apresenta a justificativa
e a metodologia de pesquisa utilizada. Pelo referencial tedrico, composto por trés polos,
quais sejam: no primeiro explica-se o conceito, as dimensdes, os principais aspectos
sociais e o objetivo das Cidades Inteligentes na literatura cientifica; no segundo,
aborda-se os desdobramentos das tecnologias e inovagoes das Cidades Inteligentes

no contexto socioespacial; e no terceiro discute-se o conceito, a composi¢do e os
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desdobramentos “dimensao social” das Cidades Inteligentes no contexto socioespacial.
E, por fim, apresenta-se as consideragdes finais, que contemplam os principais achados,
limitagdes de pesquisa e sugestdes de estudos futuros.

2 Referencial Teodrico

2.1 Cidades Inteligentes

A Cidade Inteligente é um fendmeno urbanistico contemporaneo que, sob
um ponto de vista holistico, busca uma simbiose entre meio ambiente, inovagdes
tecnoldgicas, comunicagdo digital (a0 compilar, ordenar e analisar os fluxos de
informagdes obtidos pelas tecnologias) e desenvolvimento humano para fornecer
servicos mais eficientes a populacdo. Esse é o entendimento de boa parte da literatura
disponivel (ELIAS, 2018; KAZUKAS, 2017; SILVA; GUIMARAES, 2016; TRAINA;
PIRES; PRADO, 2016).

No inicio do século XXI, as Cidades Inteligentes foram consideradas os centros
urbanos do futuro. Sdo cidades seguras social e ambientalmente, que possuem
estruturas mais eficientes (tais como os sistemas de energia, de recursos hidricos, de
mobilidade) e com tecnologia avancada (HALL et al., 2000). Atualmente, estdo sob o
constante aumento da computagdo ubiqua e pelo monitoramento tecnoldgico na seara
econdmica, na governanga publica, e na criatividade de uma sociedade de “pessoas
inteligentes” que processam dados e informagdes em tempo real (KITCHIN, 2014). A
saber, sdo cidades que representam - a eficiéncia - pela administragao inteligente dos
recursos e dos sistemas urbanos com o uso das TICs (BIBRI; KROGSTIE, 2017).

Existem diversas caracterizagdes sobre as dimensdes das Cidades Inteligentes.
As mais relevantes foram trabalhadas por Nam e Pardo (2011) e Chourabi et al. (2012).
Nam e Pardo (2011) identificaram trés dimensdes: a tecnologia (sobre a infraestrutura
fisica e o carater digital, inteligente, ubiquo e informacional); as pessoas (carater
criativo, de aprendizado, capital humano e do conhecimento); e a comunidade
(institucional, politicas publicas e leis urbanas, governanga). Segundo, Chourabi et al.
(2012), as Cidades Inteligentes formam o nucleo da relagdo entre as politicas publicas,
as tecnologias e os desafios da propria Administragao Publica (como a implantagido
de governo eletronico), as quais se relacionam com cinco dimensées proximas, as
comunidades, a economia, o ambiente construido, o ambiente natural e a governanga.

Sao poucos os pesquisadores que tratam especifica e diretamente de uma
“dimensao social” das Cidades Inteligentes e na maioria desses estudos essa
dimensao nao ¢ tratada com profundidade (AHMETI et al., 2018; AL-RIKABI, 2019;
BONIFACIO et al., 2014; MANITIU; PEDRINI, 2016; MULLINS, 2017; TO; LAT;
CHUNG, 2016 VAZQUEZ; GIL, 2018; VILLATORO et al., 2013). Mais detalhes da
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literatura sobre a “dimensao social” das Cidades Inteligentes sao tratados na se¢do 2.3
deste trabalho.

Porém, alguns aspectos sociais das Cidades Inteligentes sao evidenciados pela
literatura, mesmo que nao seja expressamente dito como “dimenséo social”. Nela,

a Cidade Inteligente promoveria uma relagao melhor entre cidadao, governo e setor
produtivo, por meio do desenvolvimento sustentavel e humano, ou seja, supre os
problemas urbanos com o uso da tecnologia da informacao e pela hiperconectividade
digital (AIETA, 2016; HAMADA; NASSIF, 2019, NALINI; LEVY, 2017). Ela

seria, também, sustentavel, pois cuidaria de seus recursos naturais sob enfoque
socioambiental que busca atender as necessidades sociais e humanas sem comprometer
o meio ambiente (DAROS; KISTMANN, 2016; KOBAYASHI et al., 2017).

Ademais, as TICs sdo meios que as Cidades Inteligentes as utilizam para
atender melhor as necessidades basicas da populagdo (por exemplo, saude, seguranga,
educagdo e saneamento) e propdem a resolu¢do de problemas oriundos do crescimento
populacional e do espraiamento urbano (tais como a mobilidade urbana, a
sustentabilidade do desenho urbano, a diversidade e a desigualdade socioespacial e
econdmica, dentre outros), dessa forma os aspectos fisicos (TICs), sociais e gerenciais
de uma Cidade Inteligente melhoram as condi¢des de vida dos cidadaos por meio
da prestacdo de servicos de qualidade, eficientes e em equilibrio com meio ambiente
(HERNANDES et al., 2017; JUNCKES; TEIXEIRA, 2017; KAZUKAS, 2017; DOS
SANTOS FILHO; COELHO, 2018; TRAINA; PIRES; PRADO, 2016; ZEITUNE;
DUBEUX; CORREA, 2018).

As TICs sao essenciais no processo de desenvolvimento de iniciativas no contexto
das Cidades Inteligentes, pois instrumentalizam a construc¢ao de redes de comunicagao,
de utilidades e de servicos, e assim, consolidam uma economia prospera e crescente
(GENARI et al., 2018). Também, as TICs colhem, processam e transformam dados
em informagdes para a tomada de decisdo nas politicas publicas urbanas sejam mais
eficientes (ELIAS, 2018; REZENDE; BLIACHERIENE, 2017).

A governanga em Cidades Inteligentes é um aspecto social caracterizado pela
participagdo e colabora¢ao dos cidaddos. A inteligéncia desse aspecto reside no fato de
que as politicas publicas e a tomada de decisdo sao fundamentadas e legitimadas pelo
préprio cidadao, pois este: a) o qual conhece sua realidade, as demandas e os valores
culturais da sociedade, propde mecanismos para tornar melhor e mais produtiva a vida
urbana (RIZZON et al., 2017; SILVA; GUIMARAES, 2016).

Ou seja, o cidadao deixa de desempenhar papel de mero destinatario de decisoes
estatais e torna-se sujeito que participa e interage com as institui¢des e o espago no
qual se insere. No contexto das Cidades Inteligentes, supde-se que a tecnologia reforce
o papel da participagado social na dindmica e nas atividades urbanas, por exemplo,
atividades relacionadas a habitacao, mobilidade, trabalho, comunicag¢do e meio
ambiente (RIZZON et al., 2017; SILVA; GUIMARAES, 2016).
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Além disso, ideias criativas e inovadoras surgem pela relagdo das TICs com a
participagao social e essas integram, também, a interacdo e cooperagao entre cidadao,
governo e iniciativa privada, deflagrando, assim, uma governan¢a democratica (DA
SILVA, 2018; PIEKAS et al., 2018).

Nesse item, levantou-se o conceito, as dimensodes e alguns aspectos sociais
relevantes das Cidades Inteligentes. Esses ultimos estao relacionados com politicas
publicas, sistemas de equipamentos publicos urbanos, servicos publicos urbanos,
governanca urbana, engajamento e colaboragao social, criatividade, inovagao, e
principalmente, as TICs. Também, notou-se que o objetivo desses aspectos sociais
¢ a aplica¢do das TICs no ambiente urbano construido e natural, que promove o
desenvolvimento sustentavel e atende eficientemente as necessidades humanas (vide
organograma na Figura 1).

Figura 1. Cidade inteligente: conceito, objetivo e principais aspectos sociais

Fonte: os autores.

O proximo polo tedrico fornece uma base para a compreensao do uso e
dos desdobramentos sociais da aplicagao das TICs no processo de estruturagao e
desenvolvimento das Cidades Inteligentes, tal como a forma em que as TICs e as

inovagdes incidem no territdrio e na sociedade urbana.

2.2 Desdobramentos Sociais das Tecnologias e Inovagdes das Cidades
Inteligentes

As TICs exercem papel fundamental na inovagao das Cidades Inteligentes.
Afinal, fornecem dados e informagdes para os gestores de politicas publicas urbanas
tomarem decisdes mais assertivas e fundamentadas no contexto urbano e nas relagdes
socioespaciais. Essas politicas resultam em melhor qualidade de vida dos cidadaos,
conectam as tecnologias com os cidadaos, promovem a acessibilidade urbana e fomentam
a competitividade econdmica (DA SILVA, 2018; ZEITUNE; DUBEUX; CORREA, 2018).
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A mobilidade urbana ¢ o aspecto mais desenvolvido pelas tecnologias e
inovagoes das Cidades Inteligentes. Os servicos prestados por empresas de mobilidade
disruptiva (como a Uber, Weze e Lyfts) melhoram a mobilidade urbana, promovem
a acessibilidade as estruturas, aos servigos e aos equipamentos publicos urbanos.

A interagao entre a sociedade, a iniciativa privada e o poder publico na dinamica
dos dados conduz a um impacto positivo na qualidade dos servigos (DOS SANTOS
FILHO; COELHO, 2018; SILVA; GUIMARAES, 2016).

A interconexao entre os aspectos fisicos, sociais e humanos das Cidades
Inteligentes formam uma cadeia sociotécnica que permite o uso sustentavel dos
recursos naturais, a adaptacao e mitigacao dos efeitos da mudanga climatica, uma
governangca colaborativa e participativa, e melhor qualidade de vida aos cidadaos.
Dessa forma, existem dois aspectos essenciais na relacao dessa cadeia sociotécnica:
primeiro, a Big Data, que armazena um volume muito grande de dados que sdo
transformados em informagdo em uma sociedade em rede e enfatiza a inteligéncia
urbana das Cidades Inteligentes; segundo, o papel da Internet das Coisas (Internet of
Things), compreendido como a tecnologia que conecta e processa informagoes entre
0s objetos e os agentes no cotidiano da realidade socioespacial urbana (NONINO;
TANAKA, 2018; REMEDIO; DA SILVA, 2018; RIZZON et al., 2017; DOS SANTOS
FILHO; COELHO, 2018; SOUZA; PERLIN, 2018).

Séo exemplos do resultado da interconexao entre os aspectos da cadeia
sociotécnica: o uso de sensores capazes de informar a qualidade do ar, a criacdo de
aplicativos que informam as vagas existentes em estacionamentos, a gera¢ao autbnoma
de energia, limpa ou renovavel, o monitoramento de dreas de risco ou violentas (CURY;
MARQUES, 2017); a mitiga¢do do trafego de veiculos, a diminui¢do de emissdo de
gases poluentes, a identificagio das condicdes de transito (ANDRADE; GALVAO, 2016);
a vigilancia do cidadao que torna uma cidade mais segura - ainda que, neste ultimo
caso, possa haver a sensagdo de perda da privacidade e restricao a liberdade individual
por conta do monitoramento que as TICs podem realizar na vida intima do cidadao
(GOMES; PALIOLOGO, 2017; HAMADA; NASSIF, 2019; LEMOS; ARAUJO, 2018).

Para desenvolver uma CI sob o enfoque socioespacial, deve-se reorganizar o
territorio pela criagdo de um paradigma de desenvolvimento urbano e rural desejavel
por meio do intenso uso TICs que facilitam as atividades urbanas rotineiras (CURY;
MARQUES, 2017) e adaptar velhos espagos urbanos ao novo paradigma tecnolégico
e sustentavel das Cidades Inteligentes (ELIAS, 2018). Entretanto, segundo Consoni
e Benites (2016), deve-se tomar cautela com as caracteristicas de padronizagao
socioespacial das Cidades Inteligentes, pois estas podem ser deterministas no sentido
de desconsiderar as especificidades e caracteristicas de cada pais, regido, cidade ou
local, em outras palavras, deve-se considerar a realidade local, por exemplo, cidadaos
que ndo possuem smartphones podem ter sua aproximagio com o governo e sua
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inclusdo socioespacial dificultada, principalmente a popula¢ao que mora em regides
vulneraveis do territério urbanizado.

Neste item, esclareceu-se que as TICs desenvolvem papel fundamental na
inovagao das Cidades Inteligentes (vide organograma na Figura 2), pois permitem
melhor gestdo e governanga socioespacial por parte do Poder Publico com colaboragédo
e participacdo da sociedade, da industria, da academia e das empresas e, também,
promovem a sustentabilidade urbana por meio de uma cadeia sociotécnica (relagdo
entre os aspectos fisicos, sociais e humanos). Também, notou-se que a mobilidade
urbana ¢é a seara urbana da inovagdo mais trabalhada. Por fim, discutiu-se alguns
cuidados e revés das Cidades Inteligentes conforme a literatura cientifica.

Figura 2. Governanga e cadeia sociotécnica das cidades inteligentes: uma relagdo das
tecnologias e das inovagdes sociais

Fonte: os autores.

Em outras palavras, este polo tedrico abordou aspectos sociais que,
supostamente, podem ser considerados implicitos e inerentes a dimensao social
em razao de seu contetdo e abordagem possuirem desdobramentos no contexto
socioespacial e econdmico da sociedade. Por isso, convém levantar o estado da arte
da literatura sobre os termos “dimensao social” das Cidades Inteligentes, que ¢é a

abordagem do préximo item teérico.

2.3 A Dimensao Social das Cidades Inteligentes

A literatura sobre a dimensdo social das Cidades Inteligentes é insipiente. Até
o momento, ndo ha referéncias em lingua portuguesa que trate dessa dimensao. Sao
poucos, ademais, os artigos publicados em periodicos e tratados em conferéncia
em lingua inglesa sobre a tematica em questdo. Na lingua inglesa, a primeira
mengao a social dimension (isso é, a dimensdo social) das cidades inteligentes
emergiu com a recomendacao de pesquisa sugerida por Villatoro et al. (2013) de
incorporar a dimensao social com os dispositivos tecnoldgicos que fornecem diversas

recomendacoes aos usudrios conforme a localizagao.
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A dimensao Social das Cidades Inteligentes é composta pelas proprias pessoas que
habitam a cidade (TO; LAL; CHUNG, 2016), ou de forma mais aprofundada, pode ser
entendida como o comportamento dos atores humanos que geram informacoes e dados
e a forma em que esses atores tomam decisdes por meio de tais informagdes e dados
(AHMETI et al., 2018). Ou como composta pelas pessoas que residem nas Cidades
Inteligentes, as suas atividades e os seus comportamentos, principalmente, no papel
do engajamento do cidaddo na concretizagao do conceito de cidades inteligentes e essa
concretizagdo depende dos tipos de servigos, da energia, da tecnologia e dos modos de
producdo que sdo usados na sociedade (AL-RIKABI, 2019).

Inovagdo tecnoldgica, inclusdo social ao sistema urbano de equipamentos
publicos, engajamento social e transparéncia governamental sdo considerados
desdobramentos positivos na dimensao social das Cidades Inteligentes. Bonifacio et
al. (2014) afirmaram que a dimensao social do conhecimento das cidades inteligentes
enfatiza o nivel coletivo dos potenciais beneficios e das inovagdes principais e
tecnoldgicas na sociedade. Ademais, Vazquez e Gil (2018) afirmaram que as Cidades
Inteligentes promovem melhorias na dimensao social urbana, como maior participagao
da sociedade, maior transparéncia e debate publico sobre as politicas do governo local.

Porém, a literatura diverge sobre o impacto das Cidades Inteligentes ser positivo na
dimensao social: outras pesquisas sugerem maior cautela sobre o impacto e a abordagem
das Cidades Inteligentes na dimensao social da vida urbana. Identificou-se que as
Cidades Inteligentes tendem a ignorar a dimensao social das cidades inteligentes e focar
apenas na dimensao tecnolégica (MULLINS, 2017). Porém, a desigualdade do acesso
aos recursos tecnologicos é um dos desafios das cidades inteligentes e pode ser superada
com politicas publicas socioeconomicas inclusivas (MANITIU; PEDRINI, 2016).

Neste item, identificou-se que a literatura sobre a “dimensao social” das Cidades
Inteligentes ¢ incipiente, entretanto, com base no estado da arte dessa literatura, obteve-se
o conceito e a composicdo da “dimenséo social” das Cidades Inteligentes (vide Figura 3).

Figura 3. Dimensao social das cidades inteligentes: conceito,
composi¢ao e desdobramentos

Fonte: os autores.

9



Revista de Arquitetura IMED, Passo Fundo, vol. 9, n. 2, p. 1-17, julho-dezembro, 2020 - ISSN 2318-1109

Portanto, ndo ha convergéncia quanto aos desdobramentos sociais das Cidades
Inteligentes: por um lado, ha aspectos positivos como a inovagao tecnoldgica, a inclusao
social a servicos publicos, maior engajamento social e transparéncia governamental
(BONIFACIO et al., 2014; VAZQUEZ; GIL,2018); por outro lado, questiona-se o
grau inclusao social quanto ao acesso da populagdo as tecnologias e o aumento
da segregacdo socioespacial, por existir bairros com muita e outros com pouca
infraestrutura, a demonstrar a existéncia de relevante desigualdade social (MANITIU;
PEDRINI, 2016; MULLINS, 2017).

O proximo item discute por meio de uma revisdo de literatura de 47 artigos
em lingua portuguesa, a ocorréncia de abordagem relacionada a dimensao social das
Cidades Inteligentes, a ocorréncia e relatos sobre o uso de TICs e de inovag¢des que
melhoram a vida dos cidadéos, e a identificacao de atores e do papel deles no contexto
socioespacial das Cidades Inteligentes.

3 Discussao: a proposicao de um framework teodrico
da dimensao social das Cidades Inteligentes

Ao considerar os aspectos fisicos, sociais e humanos das Cidades Inteligentes,
notou-se uma integragao entre as TICs, a participa¢ao social e a gestdo eficiente urbana,
isto é, uma governanga urbana democratica, em que as TICs, o cidaddo, o governo e o
setor produtivo cooperam e interagem na construgdo das politicas publicas urbanas,
dos sistemas de servicos, dos equipamentos urbanos e na proposi¢do de inovagoes
disruptivas que tornam os servigos mais eficientes e a vida na cidade mais pratica
(HERNANDES et al., 2017; JUNCKES; TEIXEIRA, 2017; KAZUKAS, 2017; DOS
SANTOS FILHO; COELHO, 2018; DA SILVA, 2018; TRAINA; PIRES; PRADO, 2016;
ZEITUNE; DUBEUX; CORREA, 2018).

Nesta perspectiva, infere-se que o uso das TICs no territério com os valores
sociais (e culturais) constitui o nicleo da “inteligéncia” da dimensao social das
Cidades Inteligentes, principalmente, por conta de ampla insercao do cidadao na
governanga urbana, que é consequéncia de maior interagado, colaboragdo e participagao
ativa do cidadao no processo de tomada de decisdo sobre os processos urbanos. E a
importancia disso é que o cidadao fara que suas necessidades sejam supridas, afinal,
ele é um participante ativo na tomada de decisdo das politicas de governanca urbana.
Essas necessidades estao ligadas a habitagao, locomogao, trabalho, comunicagao e
coexisténcia com o meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Schumpeter (1908) e Weber (1978) sdo referéncias sobre a teoria dos valores
sociais. Segundo Schumpeter (1908), valor social é o valor das coisas criadas e
estabelecidas pela sociedade. Para Weber (1978), o valor social é criado racionalmente
por individuos ou grupo de individuos, que, nos ambitos politico e de classe social,
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agem com algum propdsito especifico para si proprios ou para outros — e esse processo
decorre de agdes nas estruturas sociais que levam a alguma agdo social responsavel pela
acessibilidade dos recursos capitais que criam o valor social e econdmico.

Ademais, segundo Jain et al. (2020) o valor social ¢ formado pelo capital
social (conexdes sociais para atingir objetivo econémico e legitimar as empresas na
sociedade), capital ético (fortalece os lagos e lida com o dever-ser no agir social), capital
cultural (simbolos e significados), capital humano ou intelectual (conhecimentos e
habilidades), capital fisico (propriedade fisica), capital econdmico ou financeiro (ativos,
passivos e patrimonio liquido), capital ambiental ou natural (recursos naturais), capital
religioso (a fé ou crenga em uma religiao) e capital politico (poder dos tomadores de
decisdo e dos lideres politicos).

Os valores sociais podem ser norteados pela agdo (atividades desenvolvidas pelas
pessoas), pelos resultados (de forma radical baseados na confianga e na relagées com
outros; ou pragmatica que se baseia na medida do impacto social e ambiental), pela
sustentabilidade (em que a economia, 0 meio ambiente e a sociedade criam valores) e
pelo pluralismo (a natureza dindmica do valor social) (JAIN et al., 2020).

Assim, a sociedade é beneficidria da inovagdo disruptiva promovida pelas TICs
que resulta na transformagdo urbana inteligente, a qual depende da colaboragéo e do
engajamento social (base da “inteligéncia” da dimensao social das Cidades Inteligentes)
dos atores da governanca urbana que promovem, elaboram, divulgam dados e
informagdes por meio das TICs que causam essa transformacéo social e inteligente
das cidades pela cria¢do de valor social (PIEKAS et al., 2018; RIZZON et al., 2017; DA
SILVA, 2018; SILVA; GUIMARAES, 2016).

O processo de transformac¢ao ou constru¢ao de Cidades Inteligentes e o
desenvolvimento desses valores sociais (e culturais) requerem que as cidades tenham
uma governanga e politicas publicas urbanas amigaveis com a educagéao (técnica,
cientifica e sobre cidadania); com a inovagdo dos sistemas urbanos (com o uso de TICs);
com a modernizagao estrutural; e com o desenvolvimento sustentavel.

Em outras palavras, a governanga urbana inteligente (poder publico, sociedade e
iniciativa privada) deve investir na formacao e desenvolvimento do capital intelectual,
social e humano da cidade para promover a melhoria dos conhecimentos técnicos,
cientificos e sobre as pautas da cidadania que fomentam maior engajamento social.
Ademais, os dados e as informagdes obtidos pelas TICs podem promover melhorias nos
sistemas urbanos de uma governanca urbana inteligente, como no controle do trafego
do sistema de mobilidade urbana.

Por exemplo, os cidaddos conectados em rede colaboram para fomentar o fluxo
de dados utilizados para a melhoria dos servigos urbanos e dos sistemas urbanos.
Concomitantemente, a iniciativa privada, as incubadoras de ideias e as startups

11



Revista de Arquitetura IMED, Passo Fundo, vol. 9, n. 2, p. 1-17, julho-dezembro, 2020 - ISSN 2318-1109

promovem o surgimento de solugdes tecnologicas' e possibilitam maior integragdo
social e melhor qualidade de vida (REMEDIO; SILVA, 2018).

Além disso, supde-se que é papel fundamental do governo e dos legisladores neste
novo contexto - de uma sociedade globalizada, que busca por agilidade e é sensivel as
mudangas - trabalhar de forma assertiva nos processos regulatérios dessas inovagdes
urbanas, para promové-las e organiza-las no contexto socioespacial especifico de cada
sociedade.

As politicas publicas urbanas e a governanca devem modernizar a estrutura
urbana com dispositivos avan¢ados das TICs e, simultaneamente, utilizar as TICs
como meios de promogao do desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, uma Cidade
Inteligente racionaliza seus recursos naturais, investe e utiliza de forma igualmente
sustentavel sua infraestrutura fisica e tecnologica.

As TICs proporcionam melhor qualidade de informagdes socioespaciais e
econdmicas, viabilizam a comunica¢ao entre os sistemas e as politicas urbanas,
dessa forma, elas permitem a instrumentalizacao eficaz e eficiente das politicas
publicas que atendem as necessidades sociais, é eficaz pois tem maior assertividade
e melhor fundamentacao, e ¢ eficiente pois usufrui os recursos naturais com maior
racionalidade e aproveitamento, o orcamento é menor e o tempo é otimizado. Assim,
as TICs sdo ferramentas da governanca urbana para a formulagao das politicas
publicas e administracao dos sistemas urbanos das Cidades Inteligentes em prol da
sustentabilidade urbana e qualidade de vida dos cidadaos.

No que tange ao contexto socioespacial, a Cidade Inteligente promove a insergao
e a inclusdo dos cidaddos nos espagos urbanos ao fortalecer os lagos comunitarios,
melhorar a acessibilidade entre as moradias e os empregos, e aumentar o nivel de
seguranga urbana. Esses espacos urbanos podem ser publicos ou privados e oferecem
um ambiente propicio para o desenvolvimento social, por exemplo, a inovacao
tecnologica na mobilidade permite maior acessibilidade da moradia do cidaddo ao
trabalho ou ao lazer, as cAmeras de seguranca publicas provém maior seguranca, e os
parques publicos fortalecem os lagos comunitarios.

Afinal, uma interagao propositiva, resolutiva e participativa sobre os fatores
técnicos, cientificos, politicos e socioecondmicos da sociedade é necessaria para atender
as necessidades sociais, melhorar a qualidade e garantir a eficiéncia das politicas
publicas, os servicos urbanos, os sistemas urbanos e os processos de desenvolvimento
urbano (SILVA; GUIMARAES, 2016).

Nesta analise (vide Figura 4), observou-se que a governang¢a urbana uma questao
chave da “inteligéncia” da dimensao social das Cidades Inteligentes, a qual possui
a participagdo social, o uso das TICs como seu nucleo que produz valor social e
beneficia a sociedade por transformar o ambiente urbano em uma Cidade Inteligente

1 Tais como os aplicativos criados pelas empresas Waze, Uber, Airbnb, Moovit, BlablaCar, iFood, dentre
outras.
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desejavel conforme as especificidades sociais e culturais de determinada cidade.
Ademais, sugere-se que no contexto socioespacial, esse nucleo das Cidades Inteligentes,
principalmente, fortalece os lagos comunitarios e promove melhorias na vida urbana.

Figura 4. Framework da dimensao social das cidades inteligentes: aspectos sociais,
tecnologia, inovagao e atores do contexto socioespacial urbano

Fonte: os autores.

As TICs e as inovagdes urbanas das Cidades Inteligentes estdo atreladas aos
valores sociais e aos novos valores sociais criados em uma Cidade Inteligente. Seus
principais desdobramentos relacionam-se a fatores positivos para o desenvolvimento
educacional e politicas publicas correlatas (técnico, cientifico e da cidadania), a
eficiéncia dos servigos publicos, a inova¢ao dos sistemas urbanos, moderniza¢ao
estrutural e o desenvolvimento urbano sustentavel.

Nesta analise, observou-se que os principais atores no contexto socioespacial
das Cidades Inteligentes sdo o Poder Publico, a industria, a sociedade, as empresas e
a academia que devem colaborar entre si e participar da construcao das pautas das
politicas publicas urbanas e na administra¢ao dos sistemas e equipamentos publicos
urbanos. Tais atores serdo os responsaveis pela geracao de valores sociais e pela
promocao da sustentabilidade urbana. Esta ultima pode ser atingida pela interagao da
cadeia sociotécnica, que é composta pelos aspectos fisicos, humanos e sociais da cidade.
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4 Consideracdes Finais

A maior contribuicao dessa pesquisa é a criacdo de um framework tedrico da
dimensao social das cidades inteligentes, em que a governanga urbana dispde dos
mecanismos da participacgdo social e das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
para produzir valor social, e assim, beneficiar a sociedade pela transformacao do
ambiente urbano em uma Cidade Inteligente.

Identificou-se que os atores sociais participam e colaboram no desenvolvimento
da Cidade Inteligente. Os principais aspectos sociais identificados foram o
fortalecimento dos lagos comunitarios, melhor seguranca publica e maior
acessibilidade urbana. Também, os principais desdobramentos da interacdo entre o
nucleo da dimensao social (integrada pela governanca, TICs e pelos valores sociais),
como seus aspectos e atores sociais, enfatizam a eficiéncia dos servigos publicos, o
desenvolvimento urbano sustentavel, a inovagao dos sistemas publicos, a modernizagdo
estrutural e o desenvolvimento educacional e humano.

As limitagdes dessa pesquisa sao: a discussao dos artigos utilizados para a
construcao do framework tedrico proposto foi baseada em artigos publicados em
lingua portuguesa, ou seja, ndo foram trabalhados artigos em lingua inglesa, o que
pode comprometer a abrangéncia da replicabilidade conceitual desse framework.
Porém, trata-se de um framework construido com eixos gerais que sdo cada vez mais
homogéneos em um contexto internacional globalizado (como uma analise dos atores,
de aspectos sociais gerais, dos valores sociais, das tecnologias e da governanga).

Sugere-se que estudos futuros discutam a divergéncia sobre a exclusao e
a inclusao socioespacial do cidaddo em Cidades Inteligentes, também, de que o
framework proposto por este artigo seja considerado em estudos de caso e qualitativos
sobre a dimensdo social das Cidades Inteligentes.
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