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Resumo

A partir da década de 90, os direitos sociais e educacionais de pessoas com deficiéncia tém
sido representativos no cenario nacional e internacional. Nessa conjuntura, a proposta

de uma educagéo inclusiva é cada vez mais recorrente na agenda das politicas publicas e
presencga constante nas discussdes educacionais, articulando-se, principalmente, aos direitos
humanos e a democracia. Considerando as contribui¢des da proposta da inclusdo na educagio
superior, esta pesquisa teve o objetivo de investigar as estratégias realizadas pelos nucleos de
acessibilidade e inclusdo para a permanéncia de alunos com deficiéncia nas universidades,
focalizando a oferta do Atendimento Educacional Especializado (AEE). Foram abordadas
questdes sobre os dados mais recentes da Educagao Especial no ensino superior e realizado um
estudo comparado, de carater qualitativo, com descri¢ao e andlise de documentos e praticas
organizacionais em duas universidades privadas (Alfa e Beta) de duas diferentes regides do
pais. Os resultados evidenciaram que as agdes desenvolvidas nas universidades apontam para a
necessidade de fomentar a atitude inclusiva, a qual precisa ser construida com reflexdo coletiva
de todos os envolvidos. A Universidade Alfa se destacou nas estratégias pedagogicas de
atendimento individualizado ao estudante e tecnologias assistivas, enquanto na Universidade
Beta ha a predominéncia de recursos, formagéao e suporte pedagdgico ao docente. O estudo
ressalta a importancia dos Nucleos de Acessibilidade para a inclusdo de estudantes com
deficiéncia no ensino superior.

Palavras-chave: Inclusdo. Ensino superior. Permanéncia. Atendimento educacional
especializado. Nucleos de acessibilidade.

Abstract

Since the 1990s, the social and educational rights of people with disabilities have been
representative on the national and international scene. In this context, the proposal for an
inclusive education is increasingly recurrent on the public policy agenda and a constant
presence in educational discussions, articulating, mainly, with human rights and democracy.
Considering the contributions of the inclusion proposal in higher education, this research
aimed to investigate the strategies carried out by the accessibility and inclusion centers for

the permanence of students with disabilities in universities, focusing on the provision of
Specialized Educational Service (AEE). Questions about the most recent data on Special
Education in higher education were addressed and a comparative, qualitative study was carried
out, with description and analysis of documents and organizational practices in two private
universities (Alpha and Beta) in two different regions of the country. The results showed that
the actions developed at universities point to the need to foster an inclusive attitude, which
needs to be built with collective reflection from all those involved. The Alpha University stood
out in the pedagogical strategies of individualized assistance to the student and assistive
technologies, while in the Beta University there is a greater predominance of resources, training
and pedagogical support to the teacher. The study highlights the importance of Accessibility
Centers for the inclusion of students with disabilities in higher education.

Keywords: Inclusion. University education. Permanence. Specialized educational assistance.
Accessibility cores.
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1 Introdugao

A proposta da inclusao educacional vem sendo cada vez mais discutida no
ambito das politicas educacionais, porém, ainda que a Constituicao Federal de 1988,
cujo artigo 205 considera a educagdo como um direito de todos (BRASIL, 1988), a
garantia desse direito se deu de forma lenta, sobre tudo no ambito do ensino superior.
A Educacao Especial no Brasil, na perspectiva inclusiva, tem suas bases no movimento
a favor da educagdo para todos que se consolidou nos anos da década de 1990.

Nessa década, documentos como a Declaragao Mundial de Educagéo para
Todos (UNESCO, 1990) e a Declaragao de Salamanca (UNESCO, 1994) passaram
a influenciar a formulac¢io das politicas publicas da educagido inclusiva nos paises
signatdrios, pois indicou a necessidade de se promover uma reestruturagdo das
institui¢oes de ensino, e trouxe como principio orientador a necessidade das
instituicoes de se modificarem e adaptarem para acomodar todos os estudantes
independentemente de suas condigdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais,
linguisticas ou outras (BRASIL, 2006).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n° 9394/1996 (BRASIL,

1996), agregou parte desses principios, e dedicou o Capitulo V exclusivamente a
Educagao Especial, definindo-a como a modalidade de educacao escolar, oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino.

Outras leis que se seguiram fundamentaram, mais claramente, a garantia do
acesso aos espagos coletivos, por exemplo, a Lei n°10.048 de 8 de novembro de 2000
(BRASIL, 20004, assegurou a adaptagdo de veiculos coletivos para facilitar o acesso das
pessoas com deficiéncia aos transportes coletivos. Obrigando as empresas e reparti¢oes
publicas e a todas as instituicdes financeiras a darem atendimento prioritério as pessoas
que especifica, isto ¢, as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos.

Evitando ainda o alargamento de indevidas interpretagdes e cuidando para
que aqueles que realmente precisam nao fiquem sem protecéo, a Lei n° 10.098 de 19
de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000b, traz importantes definicdes no tocante as
pessoas com deficiéncia, como os conceitos de acessibilidade, barreiras e seus tipos,
estabelecendo normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, orientando a supressdo dessas
barreiras e obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobilidrio urbano, na construcao
e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagao.

O Plano Nacional de Educagao (PNE) 2001-2010 - Lei n. 10.172 de 9 de janeiro de
2001 (BRASIL, 2001) salientou a necessidade de amplia¢ao de vagas no Ensino Superior
sobretudo para os alunos com deficiéncia. Ao longo desses anos, esse dispositivo
refor¢ou o apoio e acompanhamento dos estudantes Publico Alvo da Educac¢ao Especial
(PAEE) focalizando a permanéncia e o seu sucesso académico.
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A portaria n° 3.284 de 07/11/2003',considerando a necessidade de assegurar
aos “portadores de deficiéncia fisica sensorial” condi¢des basicas de acesso ao Ensino
Superior de mobilidade e de utilizagdo de equipamentos e instalagdes das instituicoes
de ensino, definiu requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, para instruir
os processos de autoriza¢do e de reconhecimento de cursos e de credenciamento de
instituicoes.

No ano seguinte, foi instituido o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de
2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta as leis n° 10.048/2000 (BRASIL, 2000a)

e n°10.098/2000 (BRASIL, 2000b). Este Decreto submete o cumprimento da lei a
aprovacdo de projetos arquitetonicos e urbanisticos, de comunicagdo e informagao,

de transporte coletivo, dando outras providéncias como a aplica¢ao de sanc¢des
administrativas, civeis e penais, quando nao forem obedecidas as normas estabelecidas.

Desde 2005, para garantir o acesso das pessoas com deficiéncia nas Universidades,
vem sendo executado, o Programa Incluir, que incentivou a criagdo e a consolidagao
de nucleos de acessibilidade nas Universidades, com o intuito de eliminar barreiras
pedagdgicas, arquitetonicas e comunicacional, bem como promover o cumprimento
dos requisitos legais de acessibilidade. Entre os recursos e servigos citados no
documento, e que devem ser providenciados pelas IES, estdo: tradutor e intérprete de
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS); guia intérprete; equipamentos de tecnologia
assistiva; materiais pedagogicos acessiveis (BRASIL, 2005).

Partindo do pressuposto de que ndo basta garantir o acesso, mas sobretudo
o sucesso e a permanéncia dos alunos nos cursos, a Politica Nacional de Educagéo
Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (BRASIL, 2008) ressaltou a importancia
do AEE para a permanéncia dos estudantes publico-alvo da Educacao Especial.

O Decreto n° 7.611/2011 (BRASIL, 2011) incorporou os pressupostos do Decreto
n° 6.571/2008 (BRASIL, 2008), reforcando as orientagdes para a construgdo de sistemas
educacionais inclusivos. Assim, este Decreto, em seu art. 1°, incisos I e III, dispde sobre
a garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminagdo
e com base na igualdade de oportunidades e garantindo a nao exclusdo do sistema
educacional geral sob alegagdo de deficiéncia (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, para acompanhar o desenvolvimento dos sistemas educacionais
com vistas a torna-los cada vez mais inclusivos, o MEC lanca, em 2013, o documento:
Referenciais de Acessibilidade na Educa¢ao Superior e a avaliacao in loco do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) que tem o propdsito de servir
de apoio para a avaliar questdes pertinentes a acessibilidade em seus diferentes niveis.
De acordo com esse documento, as IES devem inserir a educagdo inclusiva em seus
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projetos Pedagogicos de Curso (PPC),

1 O referido documento usa a nomenclatura antiga: portadores de deficiéncia. A terminologia atual é:
pessoa com deficiéncia.
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planejando e promovendo as mudancas requeridas, como por exemplo, a organizagao e
implementacao de nucleos de acessibilidade para o atendimento do PAEE.

Importante ressaltar a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,

Lei n° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), em seu Capitulo IV, reforca o dever do poder
publico em assegurar sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades,
destacando a importancia do aprendizado ao longo de toda a vida, assim como o
aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir ndo s6 condi¢oes de
acesso, mas permanéncia, participagao e aprendizagem, por meio da oferta de servicos
e de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusao plena.
Assim enfatiza no seu art. 28, inciso XIII -"acesso a educagdo superior e a educagdo
profissional e tecnologica em igualdade de oportunidades e condi¢cdes com as demais
pessoas (BRASIL, 2015).

Junto as politicas de inclusao, as a¢des afirmativas, representadas por programas
governamentais como o Programa Universidade para Todos (PROUNI), Programa
de Financiamento Estudantil (FIES), o Sistema de Selecao Unificada (SISU), tem
favorecido o aumento do numero de matriculados no Ensino Superior como um todo,
e contribuido para o acesso, permanéncia e conclusao da graduagao do estudante com
deficiéncia na universidade.

O Censo da Educagao Superior de 2017 (BRASIL, 2017) reforga a crescente
demanda das pessoas com deficiéncia nos cursos do Ensino Superior. Os dados
mostram que, no periodo de 2009 a 2017, o nimero de matriculas em cursos de
graduacao de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagao evoluiu de 20.530 para 38.272.

Embora esse avango seja significativo é preciso considerar o total de matriculas
registradas nos cursos de graduagao em 2017, isto é, 8.286.663. Desse modo, as 38.272
matriculas dos alunos PAEE correspondem a 0,46% do total de ingressantes. O
que indica a necessidade de transformagdes nas institui¢oes de ensino para atender
as diretrizes em vigor, ou seja, para que de fato se assegure a transversalidade da
Educagdo Especial na IES.

Os dispositivos legais brasileiros estabelecem que, no ensino superior, as institui¢oes
devem criar condi¢des ndo s6 para o acesso, mas para a permanéncia do aluno com
deficiéncia, até o término do curso. Diante disso, cabe indagar: quais sdo as estratégias
pedagoégicas utilizadas pelos ntcleos de acessibilidade e inclusdo para promover a
permanéncia dos alunos publico alvo da Educagdo Especial no ensino superior?

A pesquisa buscou investigar as estratégias pedagogicas realizadas pelos nucleos
de acessibilidade e inclusdo, para a permanéncia dos alunos com deficiéncia nas
universidades, focalizando a oferta do atendimento educacional especializado.
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2 Método

Para o alcance dos objetivos, realizou-se um estudo comparado, a partir de uma
abordagem qualitativa-exploratdria. As investigagdes de estudos comparados prestam
contribui¢do importante ndo por indicarem o que se deva fazer, mas por esclarecerem
as condic¢oes ou fatores, apurados pela analise educacional, em seu ambito proprio.
Comparar ¢ um recurso fundamental nas atividades de conhecer. Os educadores o
fazem sempre que desejem esclarecer questdes tedricas e praticas relativas do seu mister
(LOURENCO FILHO, 2004).

Esse tipo de delineamento atendeu ao perfil do objeto de pesquisa, o qual se
estabelece em contextos sociais reais e atuais. O estudo compara duas institui¢oes de
Ensino Superior privadas, uma localizada na regidao Centro-Oeste do Brasil e outra na
regiao Sul do Brasil.

Desse modo, foram analisados documentos institucionais de ambas instituicdes,
como os Estatutos das Universidades, os planos de acao dos nticleos de acessibilidade
e inclusdo e informagoes dos sites institucionais. Por questdes éticas denominamos a
Universidade localizada no Centro Oeste de Universidade Alfa, e a localizada na regiao
Sul de Universidade Beta.

A Universidade Alfa, encontrava-se, em 2018, entre as melhores instituicdes
privadas do Brasil, oferece média de 58 cursos de gradua¢ao na modalidade presencial
e a distancia, 15 cursos de pds-graduagdo, 6 cursos de Mestrado e 9 de doutorado.
Observando a avaliagao dos cursos superiores no site do E-mec (INEP/MEC), dos
tltimos 5 anos, verificou-se que a nota da Universidade com relacdo ao Indice Geral de
Curso (IGC), cresceu de 3 para 4 nos tltimos 2 anos.

A Universidade Beta estava, em 2018, entre as melhores universidades privadas
do Brasil, oferece cursos de graduagio e pds-graduagao, nas modalidades presencial
e EAD. De acordo com os resultados de avaliacao dos cursos superiores do pais,
realizadas pelo INEP/MEC, a universidade Beta obteve nota 4 no IGC, nas ultimas
cinco avaliagdes. Dados apresentados em seu site institucional, mostram que seu
quadro docente é formado, por mais de 1000 professores, mais de 90% sdao mestres,
doutores e pds-doutores.

Considerando esses dois contextos, a pesquisa foi realizada com a adogao
criteriosa de procedimentos metodoldgicos seguindo quatro passos, a saber:

1° Sondagem de referéncias que exploram a tematica por meio de levantamento
bibliografico e documental de normativos politicos nacionais e internacionais;

2°Identificacdo e selecao de documentos institucionais mediante pesquisa
exploratdria dos sites oficiais e contatos com os responsaveis dos setores dos Nucleos de
Acessibilidade e Inclusido (NAI);

3° Organizagdo e analise dos dados baseada no estudo comparado;

4° Apresenta¢do e discussao dos dados.
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Considerando o proposto nos referenciais de acessibilidade na Educagao Superior
(BRASIL, 2013), bem como a necessidade do desenvolvimento das a¢des pelas IES,
que promovam acesso e permanéncia dos alunos, foram estabelecidos, previamente,
trés eixos tematicos nos quais as estratégias identificadas foram sendo organizadas:
a) agOes para o acolhimento e sucesso dos alunos; b) acdes formativas de docentes e
funcionarios; c) agdes para o ensino, pesquisa e extensao.

Os dados também foram examinados a partir da proposta de Analise de
Contetudo (BARDIN, 2011, p. 48), a qual leva em consideragao as significagdes
(conteudo), e eventualmente a sua forma e a distribuicao desses contetidos e formas
(indices formais e andlise de coocorréncia). Para a referida autora é “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes que visa obter por procedimentos sistematicos
e objetivos de descrigdo do contetido das mensagens indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos”.

3 Analise e discussao

De acordo com o documento Referenciais de Acessibilidade na Educagdo Superior
(BRASIL, 2013), para fazer avangar a politica de inclusdo, é fundamental que a evolugao
das matriculas se dé acompanhada de a¢des que garantam nao s6 a acessibilidade
e o sucesso dos estudantes ja matriculados, mas a dissemina¢do da informagéo e
sensibilizacdo da comunidade académica, além de ag¢des voltadas para a inclusdo que
contemplem o planejamento, a composi¢do do quadro de profissionais, os projetos
pedagogicos dos cursos, os servigos de atendimento, o acervo pedagdgico e cultural, a
disponibilizagdo de materiais pedagogicos e recursos acessiveis.

Nesse sentido, foram analisados documentos das duas institui¢oes (Alfa e Beta),
envolvendo informagdes dos sites institucionais, estatuto, plano de acao dos NAl e
politica de inclusdo. Inicialmente nos propomos a explorar os normativos com o intuito
de identificar perspectivas de inclusdo presentes ou nao nestes, em seguida procedemos
a sistematizagdo e organizagdo dos dados para melhor compreensao, com andlise ao
longo do percurso.

a) O Nicleo de Acessibilidade em uma Universidade na regido Centro-Oeste

Segundo o plano institucional da Universidade Alfa, a inclusao social e
educacional é vista com atengdo especial, visando garantia de qualidade de ensino,
acessibilidade e permanéncia de estudantes e funcionarios com deficiéncia.

Foi verificado por meio da andlise do plano institucional, plano de a¢do do NAIs e
site da IES que ndo ha uma diretriz oficial institucional no que diz respeito as politicas

nacionais, internacionais para a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Os principais
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documentos que especificam e orientam essa modalidade de apoio estudantil sao
o plano de a¢ao institucional e plano de agdo do préprio programa de atendimento
especializado.

O apoio de AEE foi implantado nesta Instituigdo em 1994, com objetivo de
contribuir numa perspectiva de cuidado em seus aspectos pedagégicos, psicologicos
e de acessibilidade. Concordando com a missao da institui¢do, o ntcleo tem como
objetivo atuar efetivamente no desenvolvimento integral da pessoa e sociedade por
meio do conhecimento. Sendo assim, o nucleo promove atendimento a comunidade
académica independente da condigao especial, ofertando agdes interdisciplinares e
integradas. Em seu Plano de A¢ao destacou que:

[...] desenvolve suas atividades visando construir uma cultura de
compromisso social a acessivel a todos os publicos, ndo apenas
oferecendo servicos de apoio especializado para esses estudantes,
mas inserindo-as nos mais diversos espa¢os, de modo que a
comunidade académica venha a se conscientizar a se sensibilizar
para a construgao de relagdes que contemplem a dignidade humana
e o respeito as diversidades.

A Instituicdo Alfa cita em seu plano de agao a Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL,
2015) em seu artigo 27, que assegura o direito a educagao inclusiva em “todos os niveis
de aprendizado ao longo da vida” como também discorre em relagdo a garantia de
direitos previstos pela Constituicdo de 1988 em seu artigo V elege como principio a
“igualdade de acesso e permanéncia do individuo ao ensino” em seus mais elevados
niveis (BRASIL, 1988).

O AEE desta institui¢ao refor¢a o compromisso na formagao do cidadao e na
qualificacdo profissional, possibilitando o acesso e permanéncia, possibilitando aos
estudantes e funcionarios, independentemente de suas limitagdes, oportunidades de
vivenciar uma escolarizacdo e uma experiéncia de vida académica com qualidade e
eficiéncia.

O NAI acompanhava e executava agdes de acordo com a necessidade do
estudante, tais demandas sao informadas no ato de matricula e sistematizadas no
ato de inscrigdao do universitario ao programa. Estrategicamente eram consolidadas
atividades em grupos e individuais através de oficinas, workshops, voluntariado,
parceria com equipes da comunidade académica, atendimento individualizado e
multiprofissional. No quadro 1 reunimos as agdes desenvolvidas:
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Quadro 1. A¢des desenvolvidas pelo NAI da Universidade Alfa

- Acompanha o acesso, permanéncia e aprendizagem dos alunos

com deficiéncia;

- Oferece suporte pedagdgico e psicoldgico;

- Sensibiliza e mobiliza a comunidade académica para a acolhida
das pessoas com deficiéncia;

- Oferta oficinas com temas variados, baseando-se no contexto das
demandas atuais: Comunica¢do nao violenta, técnicas de estudo,
autoconhecimento, planejamento de carreira, entre outros);

Acolhimento, - Disponibiliza oficinas inclusivas (Braile, Libras, mobilidade e
acompanhamento | transtornos de aprendizagem) para comunidade académica;

e permanéncia | - Disponibiliza servicos especializados: computador e sistema de
sintese de voz, gravador de voz, ampliagao de textos para estudantes
com visao subnormal, scanner acoplado a um computador para
digitalizacao de textos impressos, ferramentas de auxilio a leitura
(lupas e réguas de aumento, intérprete de LIBRAS, mapeamento e
guia para deficientes visuais;

- Realiza adaptagdo de material pedagdgico por meio de tecnologias
assistivas e adaptacdo curricular de pequeno e médio porte;
- Adequa infraestrutura em parceria com demais setores.

Agdes formativas | - Realiza assessoria pedagdgica inclusiva junto aos docentes somente
de docentese | dos estudantes que assim requisitarem;
funcionarios - Oferece acompanhamento psicolégico.

- Supervisiona estagio obrigatorio do curso de Pedagogia;

. . - Supervisiona estudantes monitores voluntarios em praticas
Ensino, pesquisa e .

tensi educativas;
extensao . o N s .
- Disponibiliza adaptacdo de acervo da Biblioteca em parceria com

outra instituicdo que desenvolve o Braille.

Fonte: quadro elaborado pelas autoras.

b) O Niicleo de Acessibilidade em uma Universidade na regido Sul

De acordo com o seu Estatuto, a universidade Beta tinha como missdo promover
a formacao integral da pessoa humana e sua capacitagdo ao exercicio profissional.
Apresentava em seus principios a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
afirmando que o desempenho dessa atividade passa pelo “cultivo dos direitos e deveres
universais de cidadania, através do didlogo, da educagdo das relagdes étnicos-raciais
e das politicas de inclusdo. Um dos seus objetivos era “Promover formag¢ao humana e
profissional da comunidade académica a atuagdo responsavel e solidaria na sociedade”.

Identificou-se que essa universidade possuia uma politica propria com diretrizes
para a inclusdo de pessoas com deficiéncias, para orientar as a¢des da universidade em
seus espacos e atividades, estando consoante com um de seus objetivos estratégicos que
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¢ o de promover praticas de responsabilidade social e cidadania. As diretrizes listavam,
como fundamentos, as politicas para a inclusao das pessoas com deficiéncias, buscando
atender a Lei n° 7853/89 (BRASIL, 1989), o Decreto n° 3.298/99 (BRASIL, 1999a)

e a Portaria do MEC n°. 1.679/99 (BRASIL, 1999b), que compreendem o conjunto

de orientagdes normativas destinadas a assegurar o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais desse conjunto da sociedade.

Ao analisar a Proposta Politica e de diretrizes para a inclusao de pessoas com
deficiéncia da universidade Beta destacamos a afirmativa: “A inclusao ndo pode ser
entendida apenas como uma simples ocupagao de espaco fisico da Universidade”.

Essa informacao indica o reconhecimento de que a inclusdo pode tornar-se um
processo excludente quando ndo assegura as pessoas condi¢cdes de permanéncia

e desenvolvimento das suas aprendizagens. Outro trecho que se destacou, nesse
documento, dizia respeito a inclusao: “precisa ser desenvolvida e incorporada pelo
conjunto da Universidade para que ndo seja uma agao isolada de algumas pessoas.
Cada setor, cada gestor e cada professor (a) e funcionario (a) é chamado/a rever seus
conceitos sobre as diferengas”.

Nesse sentido, esta institui¢ao concordava que embora a Politica e as Diretrizes
pretendam orientar a inclusao das pessoas com deficiéncias, a discussdo nao pode
se dar isoladamente dos outros atores sociais. Por isso assumia que um dos desafios
era ampliar o entendimento que “conviver com a diferenca exigira da comunidade
universitaria uma revisao de conceitos de trabalho, produtividade, acessibilidade, entre
outros” (Proposta Politica para Inclusao - PPI). Assim afirmava o compromisso de
colocar em ac¢do as lutas dos movimentos sociais das pessoas com deficiéncia.

Segundo a PPI da universidade Beta, as agdes desenvolvidas eram deliberadas
por um Comité de acessibilidade que tem as fun¢des de formular o plano geral de
acessibilidade; monitorar a implementagao do plano; acompanhar a legislacao sobre a
matéria; realizar avaliacoes periddicas dos espacos de atuagdo da universidade e prestar
contas a reitoria das agdes de acessibilidade previstas e realizadas.

Assim as agdes desenvolvidas na Universidade Beta foram organizadas no
quadro 2:
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Quadro 2. A¢des desenvolvidas pelo NAI da Universidade Beta

Acolhimento
e sucesso dos

alunos

- Acompanha o candidato que se inscreve no concurso vestibular para os cursos de graduagao,
oferecendo condigdes técnicas, operacionais e pedagdgicas para a realizagdo do processo
seletivo;

- Diagnéstico das necessidades apresentadas pelos alunos com deficiéncias para orienta-los,
acompanha-los.

- Acompanha o desenvolvimento de novas tecnologias visando ao melhor atendimento do
aluno;

- Oferece servico de traducdo em Libras aos alunos com surdez ou deficiéncia auditiva, tanto
em sala de aula quanto em eventos realizados na institui¢do

-Avalia e implementa estratégias de atendimento individualizado ao aluno, grupos de estudos
€ monitorias.

- Realiza atendimentos aos estudantes nas situacdes que envolvam dificuldades nas questdes
sociais e psicoldgicas por uma equipe com assistente social e psicologo.

- Promove encontros e eventos internos e externos que discutem a tematica da inclusdo da
pessoa com deficiéncia na sociedade;

- Oportuniza estagio aos estudantes com o objetivo aproximar o aluno do mercado de
trabalho

- Trata da logistica de adaptagdes e os ajustes de alocagdo em espagos adequados aos alunos
com mobilidade reduzida, permanente ou temporaria, usuarios de cadeiras de rodas ou outras

deficiéncias fisicas/motoras.

Acdes formativas
de docentes e

funciondrios

- Acompanha os professores e tutores em atendimentos individuais agendados.

-Acompanha o desenvolvimento do trabalho pedagdgico em parceria com o Nucleo de
Formagédo Docente, apoiando os professores e tutores que tenham alunos com deficiéncia

em suas turmas, por meio de reunides, palestras, ciclos de estudos, seminarios, entre outros
eventos de formagéo sobre a tematica da incluséo.

- Realiza adequagdes no planejamento, prevendo estratégias e recursos necessarios a situagao
apresentada pelo aluno e pela turma, tendo como base o portfélio do estudante, bem como o
histérico de reunides realizadas junto ao NAI, coordenagao do curso e familia;

-Oferece ao professor suportes como tradugao em Braille, ou em Libras, utilizagdo de recursos
tecnologicos (software), e outros.

- Realiza reunides, palestras e ciclos de estudos a fim de desenvolver competéncias dos
gestores, professores e funcionarios técnico administrativos para acolhimento das pessoas
com deficiéncia por meio de

- E elaborado um Portfélio e outras formas de registros de cada aluno Pcds a ser
disponibilizado para consulta de um nucleo de formagdo docente, coordenadores de cursos e
professores.

Socializa a politica de inclusdo entre professores e funcionarios ingressantes, por meio de

campanhas, encontros e em outros momentos de formagao.

Ensino, pesquisa

e extensao

-Manutengao de 3 grupo de estudos e pesquisas em inclusdo.
-Oferta o Curso de Especializagdo em Educagdo Especial/ Inclusiva e o AEE
- Certifica a organizagao e disponibilizagdo de acervo na Biblioteca de obras em Braille e

audio-livro, realizando parceria com o laboratdrio de adaptagao de inclusao.

Fonte: quadro elaborado pelas autoras.
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4 Discussao

Neste estudo buscou-se analisar estratégias atuais de inclusdo educacional em
dois Nucleos de Apoio ao estudante, sendo em universidades privadas, em regides
distintas (Sul e Centro-Oeste) e com a abordagem de Educacao Comparada. Para
Ferreira (2008), desde os tempos antigos de evolugdo da mente humana, a comparagao
se faz presente na constru¢do do conhecimento.

O entendimento do desenvolvimento dos sistemas educacionais e de aspectos
a eles compreendidos a partir da comparagao, é considerado uma agdo pretenciosa e
necessaria na atualidade. As circunstincias plurais de organizagao politica, econdémica e
educacional em 4mbito. Desse modo, concordamos com Cunha (2015) ao afirmar que:

Disso, deriva a importancia dos estudos comparados, ndo para
imitar, mas para trazer para os painéis ou mesas de discussao,
outras ideias e horizontes que possam aprofundar a reflexdo em
torno dos nossos proprios desafios. A concretizagdo de uma ideia
requer o exame de condi¢gdes do campo onde se pretende a sua
conversdo em praticas. (CUNHA, 2015, p. 21).

Sendo assim, buscou-se com essa pesquisa conhecer a pluralidade de estratégias
pedagogicas que as Universidades Alfa e Beta encontraram para resolucao de
demandas coletivas e individuais, ampliando conceitos entre semelhangas e diferencas
nos sistemas educativos e suas concepgdes de inclusdo educacional.

No texto de Bohnert (2017) a inclusdo também é vista como enriquecedora no
processo de ensino, afirmando que as instituicdes de ensino superior (IES) tém a
responsabilidade de constituir esse espaco de construgdo e formacao do ser humano
e que este processo deveria ser valorizado desde a Educagao Basica como no ensino
superior.

A presente pesquisa baseou-se nas orientagdes entre unidades de comparacgao
propostos por Ragin, 1987 (apud MANZON, 2015, p. 130).

Constatou-se semelhancas no que se refere a adequagdes para ingresso, ambas
adaptam as avaliacoes de acordo com a necessidade do estudante desde o vestibular,
disponibilizando tradu¢do em LIBRAS para estudantes surdos, ampliagdo de fonte e
auxilio de ledor para estudantes com baixa visdo, adaptacao em braile para estudantes
com perda total e parcial de visdo.

Efetivando assim o Aviso Circular 277/96 (BRASIL, 1996) que propde orientacdes
as IES quanto ao vestibular:

- instalagdo de Bancas Especiais contendo, pelo menos, um
especialista na area de deficiéncia do candidato;
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- utilizagdo de textos ampliados, lupas ou outros recursos opticos
especiais para as pessoas com visdo subnormal/reduzida;

- utilizagao de recursos e equipamentos especificos para cegos:
provas orais e/ou em Braille, soroba, maquina de datilografia
comum ou Perkins/Braille, DOSVOX adaptado ao computador.

- colocagao de intérprete no caso de Lingua de Sinais no processo
de avaliacdo dos candidatos surdos;

- flexibilidade nos critérios de corre¢do da redagéo e das provas
discursivas dos candidatos portadores de deficiéncia auditiva,
dando relevancia ao aspecto seméntico da mensagem sobre o
aspecto formal e/ou adogdo de outros mecanismos de avaliagdo
da sua linguagem em substitui¢do a prova de redagao. - adaptagao
de espacos fisicos, mobilidrio e equipamentos para candidatos
portadores de deficiéncia fisica;

- utilizagdo de provas orais ou uso de computadores e
outros equipamentos pelo portador de deficiéncia fisica com
comprometimento dos membros superiores;

- ampliacdo do tempo determinado para a execugdo das provas de
acordo com o grau de comprometimento do candidato; criagao de
um mecanismo que identifique a deficiéncia da qual o candidato
¢ portador, de forma que a comissdo do vestibular possa adotar
critérios de avaliagdo compativeis com as caracteristicas inerentes a
essas pessoas (BRASIL, 1996, p. 1).

Quanto aos aspectos de acolhida e permanéncia e concluséo, evidenciamos que a
Instituicdo Alfa e Beta alcangaram os objetivos propostos em seus NAIs, contudo com
estratégias diferenciadas. A Universidade Alfa acompanhava efetivamente as estudantes
com deficiéncia, publico alvo da Educagdo Especial. Destaca-se a implementacao
de tecnologias assistivas, recursos didaticos e metodolégicos de apoio pedagdgico,
disponibilizando softwares e materiais, assim como apoio de equipe multidisciplinar,
auxilio de ledores e transcritores, acolhimento aos familiares e iniciando processo
de assessoriajunto aos docentes. Ja a Universidade Beta, investe diferentes estratégias
partindo do foco na formac¢ao docente, promovendo assessorias por meio de
agendamentos individuais, socializagdo de politicas de inclusdo entre docentes e
funcionarios por meio de campanhas e formagao continuada. Ha suporte metodoldgico
para que o professor faca adaptagdes em suas aulas, partindo do principio que todos os
envolvidos na educagdo do sujeito com deficiéncia, tem o compromisso de incluir, ndo
somente papel da equipe do Nucleo de acessibilidade.

Nessa perspectiva, Carvalho (2014) fala sobre a criagdo de culturas inclusivas
em que se procura construir comunidades educacionais seguras e receptivas,
na qual todos (alunos, professores, gestores, funciondrios e familiares) sejam
valorizados e estimulados a examinar as crengas e os valores que cultuam. De
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acordo com a autora, quando nos dispomos a criar culturas inclusivas estamos (re)
construindo a comunidade educacional levando-a desenvolver valores democraticos
de reconhecimento das diferencas e a compreensao do significado e do sentido de
trabalharem na diversidade, aprendendo dela.

E necessario considerar ainda, que uma educagio de qualidade para todos
implica mudancas relativas a administragdo e aos papéis desempenhados por todos os
membros da organizacgdo escolar (CARNEIRO, 2008). Para o referido autor, ¢ essencial
o trabalho coletivo e diversificado que proporciona a vivencia entre os pares, a dividir
as responsabilidades e a repartir as tarefas. “O exercicio dessas agdes desenvolve a
cooperagdo, o sentido de se trabalhar e produzir em grupo, o reconhecimento da
diversidade dos talentos humanos e a valorizacao do trabalho de cada pessoa para a
obten¢do de metas comuns” (Op cit, p. 152).

Diante dessas concepg¢des o ambiente escolar é rico justamente pela diversidade
que possui. Para incluir, a deficiéncia ndo pode ser encarada como uma incapacidade
de aprender e impossibilidade de crescimento pessoal, e sim nas possibilidades de
aprender e valorizar potencialidades que logo sdo al¢adas pelas adaptagdes de docente e
equipe interdisciplinar.

No quesito da pesquisa e extensao, as duas universidades em questdo estavam
efetivando projetos de incentivo a produgao cientifica e envolvimento da comunidade
académica e externa, parcerias com programas de voluntariado, eventos, oficinas,
oportunizando estagios e fomentando a discussdao em grupos especificos sobre inclusdo
escolar. A universidade Beta possuia trés grupos de pesquisa sobre inclusio escolar
e conta também com o suporte estratégico de monitorias especiais. Por outro lado, a
universidade Alfa conta com um grupo de pesquisa em inclusdao com pretensdo em seu
plano de agdo de criagdo de comité de assessoria na area de estudo e legislagao.

Segundo Carvalho (2014), as institui¢oes que decidem assumir orientagao
inclusiva devem considerar a pratica da pesquisa, estimulando o aprender a aprender
e o saber pensar, ingredientes indispensaveis a (re)constru¢ao do conhecimento com
autoria e progressiva autonomia. De acordo com a autora, a pratica da pesquisa permite
estabelecer relagdes com pessoas, a lidar com objetos, fatos e fendmenos do mundo
que os rodeia. Os processos de participacdo em grupos de pesquisa contribuem para a
integracao de uns com os outros, evitando-se que a inclusdo se resuma a mera presen¢a
fisica, e evitando também que o processo de ensino-aprendizagem se resuma a mera
transmissao de informacoes.

Dessa forma evidencia-se semelhangas entre as estratégias efetivadas nos
NAIs das IES pesquisadas, neste caso, em virtude das influéncias de organismos
internacionais como a Unesco, por exemplo, que incentiva e legitima, através de
pesquisas cientificas, conferéncias e documentos que disseminam a articulacao

das universidades na criagao de estratégias e formas de organiza¢ao ao encontro
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das propostas educacionais inclusivas. Outros aspectos determinantes neste estudo
comparativo sdo a analise do contexto demografico, politica social e econémica das
regides Sul e Centro-Oeste, como também as relagdes de mercado, por se tratarem
de institui¢des privadas, atentando-se prioritariamente a modernizagao, qualidade e
competitividade de mercado que influenciam na gestao da educagéo superior.

5 Consideracgdes finais

Com esse estudo podemos afirmar a importancia dos NAIs, visto como um
servico ofertado pelas IES de um modo geral, com o objetivo da inclusao de pessoas
com deficiéncia a vida académica.

Assim, faz-se necessario manter, dentro das IES, espagos de atendimento
especializado que almejam por novos recursos e estratégias pedagdgicas para que
consigam desenvolver o maximo de habilidades, fisicas e/ou motoras, bem como
as competéncias intelectuais e sociais, além de ofertar aos profissionais voltados a
educacio, formagdes continuadas em atendimento as deficiéncias.

A educagido comparada entre as Universidades Alfa e Beta, possibilitou conhecer
contextos e perspectivas em distintas regides, levando em considera¢ao semelhangas e
diferengas em estratégias de acesso e permanéncia de estudantes no Ensino Superior.

Evidenciamos que a Universidade Alfa ¢ implicada principalmente no que tange
ao atendimento do estudante e tecnologias assistivas. No entanto, a universidade Beta
destacou-se no trabalho conjunto de formagdo de professores e condi¢cdes de adaptagao
de aulas e planejamentos individualizados. Algumas estratégias nesses contextos, se
divergiram, embora as duas institui¢des caminhassem numa mesma perspectiva de
inclusdo escolar.

As semelhangas foram percebidas no acesso ao vestibular, servicos
multiprofissionais da equipe de trabalho, extensado e pesquisa. A causa identificada
pela proximidade de estratégias foi principalmente pelo fato de serem universidades
privadas, com referéncias de qualidade no mercado educacional e influenciadas de
organizagdes internacionais que pontuam e direcionam suas politicas institucionais.

Mesmo com varias leis que fundamentam a inclusdo nas IES, notou-se que ainda
hd uma defasagem nessa modalidade de Educagao Especial. As agdes desenvolvidas
nas universidades apontam para a necessidade de fomentar uma atitude inclusiva, a
qual precisa ser construida com reflexdo coletiva de todos os envolvidos combatendo
os fatores que afastam os adolescentes, jovens e adultos das universidades, criando
condi¢des para que exercam de fato, a cidadania. Espera-se contribuir para ampliar a
compreensdo de como se concretiza a inclusao educacional desses individuos nas IES.
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