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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar o repertdrio de Habilidades Sociais Profissionais
(HSP) de alunos concluintes de cursos de Psicologia de Universidades do Maranhao. Setenta

e oito estudantes, matriculados no ultimo ano da graduagéo, responderam a um protocolo de
caracteriza¢do individual e um questionario de Habilidades Sociais Profissionais do Psicélogo.
Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e inferencial, utilizando-se o
software IBM SPSS® versdo 20. Os resultados indicam que os alunos da amostra apresentam,
em geral, um elaborado repertdrio de HSP, apesar de déficits terem sido identificados em
habilidades especificas. Assim como foi encontrada uma correlagdo positiva e significativa
entre o repertorio de HSP e a idade, indicando que quanto mais idade, mais elaborado o dito
repertorio. Evidencia-se a necessidade de estudo, treino e desenvolvimento de tais habilidades,
de modo transversal, no curriculo da graduagao.

Palavras-chave: Habilidades sociais profissionais. Ensino Superior. Universitarios. Graduagio
em Psicologia.

Abstract

This research aimed to analyze the repertoire of Professional Social Skills (PSS) of the
undergraduate students of Psychology courses of Universities of Maranhao. Seventy-eight
students enrolled in the last year of the undergraduate course answered an individual
characterization protocol and a psychologist’s professional social skills questionnaire. Data
were analyzed through descriptive and inferential statistics using IBM SPSS® version 20.
Results indicate that, overall, the students present an elaborate repertoire of PSS, although
deficits have been identified; and there is a positive correlation between PSS repertoire and
years of age, indicating that the older the more elaborated the repertoire. There is evidence
of the need to study, train, and develop such skills transversally in the undergraduate
curriculum.

Keywords: Professional social skills. Higher education. Undergraduate students. Psychology
graduation.
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1 Introdugao

A sociedade contemporanea exige de criancas, jovens e adultos, o
desenvolvimento de um repertorio de habilidades sociais cada vez mais elaborado
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005) e isto é reflexo de que tais habilidades se
configuram como componentes essenciais na construcao das relagdes interpessoais.
Del Prette e Del Prette (2014) apontam que os sujeitos socialmente competentes tendem
a desenvolver e manter relagdes pessoais e profissionais “mais produtivas, satisfatorias
e duradouras, além de melhor saude fisica e mental e bom funcionamento psicologico”
(p. 30). Somando a que tais habilidades sao aprendidas durante a vida pessoal e escolar,
ha interesse das instituicdes educadoras nesse campo tedrico-pratico.

Habilidades sociais foram definidas como “diferentes classes de comportamentos
sociais do repertdrio de um individuo, que contribuem para a competéncia social,
favorecendo um relacionamento saudavel e produtivo com as demais pessoas” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005, p. 31). As interagdes sociais sdo influenciadas pelas
particularidades de cada contexto. Isso quer dizer que, contextos especificos, tais como
familiar, escolar, religiosos, profissional etc., demandam conjuntos de habilidades
sociais também especificos e, muitas vezes, essenciais para o bom desenvolvimento dos
relacionamentos ali estabelecidos (PEREIRA; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2014).

Nesse sentido, a configuragao atual do mercado de trabalho tem possibilitado
que questdes voltadas para a relevancia das habilidades sociais ganhem cada vez mais
espaco de discussdo. Como afirma Menkes (2011, p. 73), “saber relacionar-se passa a ser
tdo ou mais importante do que apenas saber fazer”. As novas demandas do mercado
nao se satisfazem apenas com profissionais que apresentem boas habilidades técnicas.
Agora, sdo valorizados aqueles que possuem um conjunto de habilidades interpessoais
que dé suporte para a construgdo e manutengao de relacionamentos satisfatorios no
ambiente de trabalho.

Dando énfase ao contexto profissional, Pereira, Del Prette e Del Prette
(2009, p. 339) comentam que “o trabalho e as atividades ocupacionais em geral
constituem contextos essencialmente interativos e, portanto, demandam habilidades
de relacionamento interpessoal, também contribuindo para o desenvolvimento
desse repertdrio”. Nesse mesmo estudo, é sinalizado que os trabalhadores com um
repertorio de HS mais elaborado estao mais propensos a obterem sucesso em processos
seletivos; bem como, estando empregados, aumentar a probabilidade de bem-estar e
estabelecimento de clima organizacional favoravel ao labor. Isso pode garantir grandes
vantagens para aqueles que possuem estas habilidades ao fomentar a criagdo de um
ambiente laboral positivo.

Algumas habilidades relevantes no contexto de trabalho sdo: manter relagdes
produtivas e satisfatérias no ambiente de trabalho; resolver conflitos interpessoais e
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intergrupais; aglutinar pessoas e coordenar tarefas em grupo; expressar sensibilidade
e empatia ante as necessidades do interlocutor; automotivar-se para o trabalho,
desenvolvendo o otimismo e a perseveranca; lidar adequadamente com as préprias
emogOes e as emogdes dos outros; expressar-se de forma honesta e assertiva em
situagoes interpessoais criticas; demonstrar criatividade, autocontrole e confianca
nas proprias potencialidades e; lidar de modo efetivo com o stress e as situagdes
estressantes (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006).

Como apontam Del Prette e Del Prette (2014), quase nenhuma profissdo acontece
no isolamento absoluto. Ao contrario, muitos oficios se alicercam quase que totalmente
nas interagdes sociais, na relagdo com o outro. Ha algumas profissoes, dentre elas a do
psicdlogo, em que a realizagao de suas atividades acontece amplamente sustentadas nas
interagoes sociais. E estas habilidades favorecem niao somente o manejo de diferentes
demandas interpessoais, como também o cumprimento de metas, bem-estar e o
respeito a diretos.

Mais especificamente,

[...] no caso da Psicologia, as dificuldades interpessoais e as
dificuldades relativas a competéncia social sao ainda mais criticas,
dado o carater interpessoal da atuagao e do objeto da intervencao
psicoldgica, associado, em geral, a problemas de natureza relacional
ou que afetam as relagdes sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE;
BARRETO, 1999, p. 32, tradugdo nossa).

Contudo, mesmo sendo altamente exigido dos psicdlogos que estes desenvolvam
e apresentem um repertorio de habilidades sociais complexo, correndo o risco de
insucesso profissional, segundo Magalhaes e Murta (2003), o ensino formal e sistematico
das habilidades sociais esta recebendo pouco destaque, chegando a ser até negligenciado
em cursos de graduagdo em Psicologia. Bandeira e autores (2006) apontam que:

[...] apesar de haver uma preocupagdo neste sentido, por parte

de professores de cursos universitarios e de supervisores no
contexto das organizagdes, as habilidades interpessoais nao

tém sido abordadas de forma sistematica. Esta tendéncia sugere
implicitamente, pelo menos, duas explicagdes: que as habilidades
necessarias para lidar com situagdes de interagao social estao sendo
consideradas com parte ja existente no repertoério dos alunos,
portanto, sem necessidade de ser desenvolvida nos cursos ou, entio,
que a importancia deste repertorio de habilidades sociais tem sido
subestimada ou considerada como relativamente pouco importante,
comparativamente aos conhecimentos técnicos a serem ensinados
no curso (BANDEIRA et al., 2006, p. 140).
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Pesquisas voltadas a este tema no Brasil tiveram inicio privilegiado. Del Prette
e Del Prette, autores pioneiros acerca das HS no Brasil, em entrevista concedida a
Manolio e Ferreira (2011), apontam que as questdes que orientaram os primeiros
estudos no campo tedrico-pratico das habilidades sociais no Brasil estavam vinculadas
as habilidades sociais profissionais (HSP), uma vez que: “estavam associadas a
formacao de alunos-estagiarios de Psicologia em diferentes lugares e as queixas de
estudantes de Psicologia e de outros cursos sobre seus desempenhos interpessoais” (p.
539). Entretanto, tal pioneirismo ndo garantiu o avango na area de pesquisa. Goulart
Jr., Camargo e Moreira (2019), em revisdo da produgdo cientifica nacional, atestam
a escassez de estudos sobre HSP, muito embora pontuem a ocorréncia de estudos
sobre HS aplicadas ao &mbito laboral, tendo como publico-alvo os trabalhadores de
organizagdes. Ressalta-se que, apesar de guardarem aproximagdes, HSP e HS nao
coincidem. Sendo HS um conceito mais amplo e HSP mais especifico, consistindo em
uma classe das HS.

Bandeira e autores (2006) realizaram uma pesquisa com 74 psicologos que
atuavam em uma cidade do interior de Minas Gerais, utilizando um questiondrio
fechado contendo 51 habilidades sociais profissionais. Os autores avaliaram o grau de
importancia, atribuida pelos psicélogos, as habilidades interpessoais consideradas mais
relevantes para atuagao profissional em Psicologia, bem como o grau de dominio que
eles possuiam destas habilidades. Os resultados obtidos revelaram que, dentre as 51
habilidades avaliadas, 39 foram consideradas de muita ou maxima importancia para
a atuagdo profissional na Psicologia. Com relagdo ao dominio, os escores estiveram,
em geral, abaixo dos alcangados com a escala de importancia. O que revelou que, em
alguns casos, os profissionais consideravam possuir déficit em HS que eles mesmos
consideravam importantes. De acordo com esse estudo, as quatro habilidades
consideradas como as mais importantes para atuagdo profissional em Psicologia foram:

» <«

“Ouvir, com atenc¢do a fala da outra pessoa”, “Observar, com atencao, expressoes
verbais relevantes”, “Recusar pedidos abusivos e “Ajudar o outro a identificar os seus
sentimentos”.

Diante desses resultados, abre-se a problematica de aquisicao dessas habilidades
ainda durante o processo de formac¢ao académica. Foi o que levou Del Prette e
autores (2004) a caracterizarem o repertdrio de HS de estudantes de Psicologia de
quatro estados brasileiros: Sao Paulo (SP), Bahia (BA), Minas Gerais (MG) e Rio de
Janeiro (R]). Dentre os resultados obtidos, verificaram que os estudantes de Psicologia
apresentaram escores gerais de HS mais altos que os da amostra normativa. O que
também foi verificado nas habilidades de enfrentamento e auto-afirmagio com risco,
conversacao e desenvoltura social e auto-exposi¢iao a desconhecidos e situagdes novas.
Por outro lado, apresentaram escores mais baixos nas habilidades expressao de afeto

positivo e autocontrole da agressividade.
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Carneiro e Teixeira (2011) investigaram o padrao de habilidades sociais dos
estudantes de Psicologia e a avaliagcdo que esses graduandos faziam do curso quanto
a promog¢ao de comportamentos socialmente habilidosos. Com uma amostra de 24
universitarios, constatou-se que os alunos iniciantes apresentavam um repertério de
habilidades sociais mais elaborado que os estudantes do meio e do final do curso, e os
alunos concluintes apresentaram a maior indicagdo para treinamento em habilidades
sociais. Estes dados revelam indicios de que o curso de graduagdo em questao nao
parece contribuir de forma significativa para o desenvolvimento de respostas, condutas
e comportamentos socialmente adequados em seus graduandos.

Pereira, Wagner e Oliveira (2014), ao avaliar as HS de estudantes de Psicologia do
Rio Grande do Sul, verificaram que, no geral, os académicos apresentavam um bom
repertorio de HS. Ressaltaram, contudo, que 20% dos académicos apresentavam niveis
deficitarios e indicac¢do para treinamento na habilidade de autoafirmagdo na expressao
de afeto positivo.

Outro estudo que pode ser destacado é o de Botelho (2015), que buscou descrever
as habilidades sociais de alunos de Psicologia que estavam realizando estagio
supervisionado na drea de Psicologia Escolar/Educacional. Os resultados obtidos
indicaram que habilidades sociais de assertividade e de desenvoltura social eram
mais desenvolvidas dentro do estagio do que fora dele. Em relagdo as habilidades
sociais de civilidade, empatia e abordagem afetiva, os alunos se referiram a elas como
sendo adquiridas mais fora do estagio do que dentro dele. E acerca da habilidade de
autocontrole, identificou-se que é adquirida antes da situacao de estagio, mas que nele
acontece um “aperfeicoamento” desta habilidade.

Bauth, Rios, Lima e Resende (2019) acessaram o repertdrio de HS de académicos
iniciantes (segundo periodo) e concluintes (décimo periodo) dos cursos de Psicologia,
Direito e Engenharia de uma institui¢do particular de Minas Gerais. Os resultados
obtidos indicam que 46,3% dos académicos de Psicologia apresentam repertorio
bastante elaborado, 31,7% um bom repertorio e 19,5% apresentam um repertdrio
deficitario de HS. Porém, quando o repertdrio ¢ analisado considerando o periodo
no qual o estudante se encontra, verifica-se que 65% dos concluintes apresentam
repertdrio bastante elaborado enquanto 38,1% dos iniciantes apresentam repertdrio
deficitario.

Uma vez que as HS podem ser desenvolvidas no meio académico, Magalhaes
e Murta (2003), avaliaram os efeitos de um treinamento em HS sobre o repertdrio
socialmente habilidoso de 13 estudantes de Psicologia. Enquanto desfechos, o
programa alcancou a melhoria em todas as habilidades (escores fatoriais do Inventario
de Habilidades Sociais) e o repertdrio de HS grupal progrediu na classificagdo clinica
em todos os aspectos analisados.

Dessa maneira, tornam-se necessario estudos que viabilizem e incentivem
mudangas nos cenarios académicos no sentido de promogdo de HS. Esta é uma questao
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que afeta diretamente psicologos e psicologas na medida em que esse profissional
se caracteriza como mediador na promogao de relagdes sociais mais equilibradas
e na defesa de direitos humanos basicos (DEL PRETTE; DEL PRETTE; CASTELO
BRANCO, 1992).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Psicologia (Ministério
da Educagao [MEC], 2011) ja demonstram atengdo com esta tematica ao estabelecer
competéncias e habilidades que devem ser dominadas pelos profissionais. Destacam-se,
ademais de habilidades sociais profissionais, habilidades de civilidade, comunicagéio e
empaticas (todas classes de HS), pois os profissionais psicdlogos devem

[...] ser acessiveis [...] na intera¢ao com outros profissionais de
saude e o publico em geral [...], coordenar e manejar processos
grupais, considerando as diferencas individuais e socioculturais dos
seus membros [...] e relacionar-se com o outro de modo a propiciar
o desenvolvimento de vinculos interpessoais requeridos na sua
atuacdo profissional (MEC, 2011, p. 2-3).

Nessa perspectiva, os curriculos dos cursos de Ensino Superior em Psicologia
deveriam, mesmo que transversalmente, trabalhar questdes que transcendem a
transmissao de conhecimentos, e que permitem ao universitario dominar habilidades
sociais profissionais imprescindiveis para sua atua¢ao no cenario laboral. Diante
disso, o presente estudo tem como objetivo analisar o repertério de habilidades sociais
profissionais dos alunos concluintes de cursos de Psicologia de duas universidades de
Sao Luis (MA), identificando recursos e déficits e correlacionando com caracteristicas
sociodemograficas.

2 Método

2.1 Delineamento de pesquisa

A pesquisa é do tipo descritiva e correlacional, visto que tem como objetivo o
estudo e a descricao das caracteristicas de uma populagao-alvo e a investigacao da
existéncia de relagdo entre determinadas variaveis (GIL, 2017).

2.2 Participantes

A amostra foi constituida por 78 estudantes concluintes dos cursos de Psicologia
de duas Universidades do Maranhao. Como critério de inclusdo, os participantes
precisavam estar matriculados no tltimo ano da graduagao. Como critério de exclusdo:
alunos que participaram de treino em habilidades sociais. Os dados sociodemograficos
da amostra podem ser observados na Tabela 1.
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Tabela 1. Dados sociodemograficos da amostra

e . . Frequéncia Frequéncia
Variaveis e Niveis Absoluta Relativa
Feminino 63 80,8%
Sexo .
Masculino 15 19,2%
De 18 a 25 anos 35 44,9%
De 26 a 35 anos 32 41,0%
Faixa Etaria De 36 a 45 anos 3 3,8%
De 46 a 55 anos 5 6,4%
56 anos ou mais 3 3,8%
Solteiro(a) 65 83,3%
Estado Civil .Casaflo(a) 1 14.1%
Divorciado(a) 1 1,3%
Viuvo(a) 1 1,3%
Menos de 1 saldrio minimo 1 1,3%
De 1 a 3 salarios minimos 30 38,5%
. De 4 a 6 salarios minimos 29 37,2%
Renda Familiar - -
De 7 a 9 salarios minimos 7 9,0%
10 ou mais saldrios minimos 10 12,8%
Nao respondeu 1 1,3%
Nenhuma 6 7,7%
Quantidade 1 atividade 23 29,5%
de Atividades 2 atividades 23 29,5%
Complementares 3 atividades 17 21,8%
4 ou mais atividades 9 11,5%

Fonte: Dados da Pesquisa.

2.3 Local

A coleta de dados foi realizada nas dependéncias das universidades.

2.4 Instrumentos

1) Protocolo de Caracterizagdo Individual - PCI, constituido por sete questoes que
levantam as seguintes informagdes: instituicao de ensino superior, previsao de colagdo
de grau, sexo, faixa etdria, estado civil, renda familiar e atividades complementares
realizadas durante a graduacao.

2) Questionario de Habilidades Sociais Profissionais do Psicélogo (QHSP):
consiste em um instrumento de autorrelato organizado para fins desta pesquisa.

E composto por 39 itens, que se referem a habilidades consideradas importantes
para atuagdo do psicélogo. A elaboragao dos itens consistiu em listar as habilidades,
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inerentes ao servigo profissional, destacadas por psicélogos inseridos no mercado
laboral (BANDEIRA et al., 2006). O participante deveria indicar a frequéncia com que
age ou agiria como descrito em cada item, estimando em uma escala Likert de 5 pontos
que varia de 1, “nunca,” a 5, “sempre”. Em analise fatorial, o instrumento apresentou-se
unidimensional e alcan¢ou indice de confiabilidade de a = 0,873.

2.5 Procedimentos de coleta de dados

Inicialmente, entrou-se em contato com a coordenagdo dos cursos de Psicologia
das universidades solicitando carta de liberagdo para realizar a pesquisa com os alunos
da instituicdo. Apods a autorizagao ser concedida, realizou-se a coleta dos dados, de
forma coletiva, com os universitarios do 9° e 10° periodo. Assim, no momento da
aplicacdo dos instrumentos, foram explicados os objetivos, método e o que lhes era
esperado como participante da pesquisa, garantindo-lhes o sigilo, anonimato e a
seguranga em abandonar o estudo a qualquer momento; e apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE. Com o assentimento dos participantes,
lhes foi entregue o caderno da pesquisa composto por duas vias do TCLE (uma ficava
com o respondente e a outra era devolvida a pesquisadora), o PCI e o QHSP.

2.6 Procedimentos de analise de dados

Para as analises estatisticas dos dados foi utilizado o programa IBM SPSS®
(Statistical Package for Social Sciences) versao 20.0. Primeiramente, foi realizada uma
analise descritiva dos dados obtidos por meio do PCI, estimando-se minima, maxima,
média e desvio padrao, para caracterizagdo da amostra. Em seguida, para a descri¢ao
das habilidades sociais profissionais dos estudantes, foram obtidas as pontuagdes
média, minima e maxima em cada item; e, também, o escore total, a partir da soma de
todos os itens. Por ultimo, foram realizadas analises de correlagdo entre o escore total
de HSP e as variaveis sociodemograficas (idade, nivel socioeconémico e participagdo
em outras atividades académicas).

3 Resultados e discussido

Os trés itens do instrumento que receberam as maiores médias em relato de
frequéncia foram: Desculpo-me, quando necessdrio (M=4,29); Ougo, com atengdo, a
fala da outra pessoa (M=4,24); e Elogio aspectos positivos da outra pessoa (M=4,24).
Conforme pode ser verificado na Tabela 2.
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Tabela 2. Descricao das HSP dos alunos concluintes (05 itens com maior média e 05
itens com menor média)

Itens do Questionario de HS Profissionais do . . ... Desvio
L, Minima Maxima Meédia .
Psicdlogo Padrao
20. Desculpo-me, quando é necessario 2 5 4,29 0,824
1. Ougo, com atengao, a fala da outra pessoa 3 5 4,24 0,607
27. Elogio aspectos positivos da outra pessoa 2 5 4,24 0,809
21. Mantenho uma conversa¢ao adequadamente 2 5 4,14 0,618
23. Trabalho cooperativamente em grupo 3 5 4,13 0,691
24. Coordeno atividade grupal 1 5 3,27 0,963
30. Controlo os sentimentos negativos 1 5 3,24 0,900
08. Digo nao a solicitagdes que eu ndo posso ou nao
1 5 3,22 1,136
quero atender
39. Fornego feedback negativo (descrever aspectos
. 1 5 2,91 0,942
inadequados do desempenho do outro)
34. Lido bem com criticas injustas 1 5 2,62 0,996

Fonte: Dados da Pesquisa.

O item Desculpo-me, quando necessdrio alcangou a maior média indicando ser
uma habilidade social profissional do psicélogo emitida com frequéncia pelos alunos
concluintes, apesar de que admitir erros é considerada uma tarefa dificil pela razdo de
envolver e modificar autoconceito e autoestima (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014).
Nesta diregdo, os programas de Treino em Habilidades Sociais sao planejados em
uma sequéncia onde se trabalha das habilidades mais simples para as mais complexas
e, geralmente, a habilidade de “desculpar-se” é promovida nas sessdes finais desses
programas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014). Saber pedir desculpas nos momentos
necessarios estd vinculado ao desenvolvimento da habilidade de automonitoramento,
pois é fundamental realizar autoandlises adequadas e frequentes que possibilitem
identificar falhas cometidas ou mal-entendidos nas relacdes sociais. Ao mesmo
tempo em que esta relacionada a habilidade assertiva de enfrentamento para assumir
equivocos, expressar sentimento de arrependimento e, assim, demonstrar respeito
pelo(s) outro(s) envolvido(s) na relagdo interpessoal.

No estudo de Bandeira e autores (2006), desculpar-se, quando necessdrio
foi avaliada como uma das habilidades de muita ou maxima importancia para a
atuagdo do psicologo. A respeito do grau de dominio da mesma, os profissionais que
participaram da pesquisa consideraram que possuiam muito ou maximo dominio
dessa habilidade. No entanto, a média alcancada naquele estudo foi a 122 dentre todas
as habilidades avaliadas.

Por sua vez, estar o item Ougo, com atengdo, a fala da outra pessoa dentre as
maiores médias de frequéncia de emissdo, ¢ um dado positivo, uma vez que é uma
habilidade basilar para a pratica do psicélogo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).
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Bandeira e autores (2006) comentam que a escuta ativa é pré-requisito para habilidades
de iniciar e manter uma conversa, fazer e responder perguntas, influenciar no
recebimento e fornecimento de feedback. E, ao ser demonstrado um interesse sincero
pela fala do outro, este outro se sente incentivado a continuar falando, o que possibilita
a obtencdo de mais informagdes sobre o interlocutor. Todos esses sdo recursos valiosos
na relagdo psicoterapeuta/cliente.

Ja Elogio aspectos positivos da outra pessoa, obteve o mesmo valor da média do
relato de frequéncia do item Ougo, com atengdo, a fala da outra pessoa. Uma hipdtese
para a obtencao deste resultado seja que os participantes deste estudo estdo sob
controle de evidéncias de sucesso desses comportamentos. Emitir comportamentos
assertivos positivos, como elogiar e expressar sentimentos de aprovagao (sobre
outro sujeito ou alguma coisa feita por ele), geralmente, possibilitam as pessoas
tornarem-se mais reforcadoras para quem esta recebendo o elogio e contribuem para
o fortalecimento da comunicagao e a expressao do gostar (WARREN; GILNER, 1978
apud NENO; TOURINHO, 2007). Nesse sentido, ¢ importante o psicologo reforcar
os aspectos positivos dos seus clientes (ou usudrios dos servigos onde o profissional
esta inserido). Entretanto, como destaca Del Prette e Del Prette (2014), esta habilidade
precisa ser apresentada de forma honesta e coerente para ser interpretada positivamente
por quem a recebe, pois, caso contrario, corre-se o risco de ser vista apenas como
bajula¢ao ou manipulagdo. Ratificando esta declaragao, Neno e Tourinho (2007)
comentam que a emissdo de um elogio, assim como de uma critica, para ser avaliada
como positiva ou negativa “dependera da histdria dos interlocutores e do contexto em
que o comportamento ocorre” (p. 63). Dessa maneira, espera-se que os participantes
que relataram alta frequéncia desta habilidade estejam apresentando-a de maneira
adequada, com responsabilidade e ética, nas suas relagdes interpessoais.

Ao compreender essas HSP como parte de um escopo maior de HS, pode-
se entender que: a) a HSP Desculpo-me quando necessdrio é integrante da HS
Automonitoramento; b) a HSP Ougo, com atengdo, a fala da outra pessoa como
integrante da HS Conversagdo e desenvoltura social; e c) a HSP Elogio aspectos positivos
da outra pessoa como integrante da HS Autoafirmagdo e expressio de sentimento
positivo.

A partir dessa interpretacio, os resultados da presente pesquisa reforcam os
resultados de Del Prette e autores (2004) no que se refere a segunda, mas contraria
no que se refere a terceira HS. A HS de Autominitoramento nao foi avaliada. Uma
hipétese para tal resultado discordante é que no estudo prévio (DEL PRETTE et al.,
2004), utilizou-se como amostra estudantes de inicio e de fim de curso, enquanto
que no presente estudo, somente os do ultimo ano do curso responderam a pesquisa.

Refor¢ando uma possivel ampliacdao do repertério com o decorrer do curso ou dos anos
de idade.
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Apresentados e discutidos os recursos apresentados pelos participantes da
pesquisa, passa-se a identificar déficits no repertdrio de habilidades sociais profissionais
dos alunos concluintes de Psicologia. Os dois itens que os universitarios relataram
agir com menor frequéncia e, consequentemente, atingiram as menores médias foram
Fornego feedback negativo (descrever aspectos inadequados do desempenho do outro) (M
=2,91) e Lido bem com criticas injustas (M = 2,62).

Del Prette e Del Prette (2014) apontam a existéncia de diversas razdes para a
dificuldade das pessoas em dar feedback. Dentre elas, a inabilidade de compreender
as necessidades do outro, dificuldades nas habilidades de observar e descrever o
comportamento do outro e a pretensdo de usar o feedback como um recurso punitivo.
Quanto ao déficit relacionado ao Fornego feedback negativo, o fato dos participantes
terem relatado pouca frequéncia do uso desse tipo de feedback pode indicar que eles
estejam evitando o surgimento de conflitos com as outras pessoas das suas relagdes
interpessoais por considerarem que a critica negativa, geralmente, provoca algum
ressentimento. Nao obstante, Del Prette e Del Prette (2014) recomendam que o feedback
negativo seja substituido pelo positivo, pois este causa impacto na manutengéo e
aperfeicoamento dos aspectos desejaveis do desempenho. De qualquer maneira, é
importante o profissional da Psicologia ter dominio da habilidade de fornecer feedback
negativo, tendo em vista que, em algum momento, tanto na clinica quanto no ambiente
Organizacional, Social-comunitario, Escolar, ou em demais dreas de atuagdo, pode ser
necessario descrever aspectos inadequados e solicitar mudanga de comportamento de
clientes/usuarios do servico.

Acerca do déficit referente ao item Lido bem com criticas injustas, pode-se
comentar que esta é uma habilidade dificil de ser executada. Conforme Del Prette e
Del Prette (1999), a forma mais adequada de lidar com uma critica injusta é refuta-la
firmemente, buscando invalida-la por meio do esclarecimento ao interlocutor de onde
estdo os erros do seu julgamento, esperando que este modifique seu posicionamento.
Percebe-se que isto envolve habilidades assertivas de enfrentamento e, talvez, a pouca
frequéncia ou auséncia de emissao de tal habilidade seja porque os participantes da
amostra respondem a essas criticas com agressividade e sem o controle da expressdo de
sentimentos negativos, gerando retaliacdes e brigas nas suas relagdes interpessoais.

E essencial que o psicélogo aprenda a lidar com criticas injustas ndo s6 para a
manutencao da qualidade de suas préprias relacdes sociais, mas, também, para orientar
aqueles que recorrem a este profissional com demandas que podem estar relacionadas
ao déficit desta habilidade. De acordo com Neto e Savoia (2007, p. 177), “saber lidar com
criticas melhora a autoestima e diminui a probabilidade de ocorréncia de episddios
depressivos”. Nessa direcao, vale ressaltar que lidar adequadamente com criticas ndo
significa comportar-se agressivamente, tampouco colocar-se na posicao de vitima

ou manifestar autopiedade, nutrindo sentimentos de humilhacio. E necessario ser

45



Revista Brasileira de Ensino Superior, Passo Fundo, vol. 6, n. 2, p. 34-51, abril-junho, 2022 - ISSN 2447-3944

assertivo quando a critica for falsa ou apenas ignora-la quando quem a fez nao tem
entendimento sobre a situagdo, como em casos de idade avancada ou doenga, por
exemplo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014).

Corroborando o resultado obtido neste estudo, na pesquisa de Bandeira e autores
(2006), a habilidade de lidar com criticas injustas também ficou entre as duas menores
médias referentes ao grau de dominio das habilidades pelos psicdlogos, evidenciando
uma dificuldade real para o desenvolvimento dessa HSP. Entretanto, apesar da
complexidade, enquanto profissional desta drea, é importante buscar estratégias
(treinamentos, por exemplo) para desenvolvé-la.

Realizando-se a interpreta¢ao das HSP dentro do escopo das HS, a mesma
anteriormente estabelecida, entende-se que a HSP Forneco feedback negativo pode ser
entendida como integrante da HS Enfrentamento e auto-afirmagdo com risco; enquanto
a quanto a HSP Lido bem com criticas injustas da HS Autocontrole da agressividade.
Discordando de achados de Del Prette e autores (2004) no que se refere a primeira,
mas coincidindo em relagao a segunda HSP. Ademais, aproxima-se dos achados de
Pereira, Wagner e Oliveira (2014) quando Enfrentamento e auto-afirmagdo com risco foi
a segunda HS em termos de déficit da amostra: 15,9% apresentou necessidade de treino
para essa habilidade. Mais uma vez, a inclusdo de iniciantes e concluintes do curso
como participantes do estudo pode haver introduzido essa discrepancia de resultados.

No que diz respeito ao escore total das habilidades sociais profissionais dos
participantes, a média do escore total alcancada neste estudo foi de M = 145,16 (DP =
13,8), sendo que o participante com maior resultado pontuou 174 e o com menor, 107.
Considerando-se que a pontuagdo maxima a ser alcancar era 195, pode-se considerar
que o repertorio de habilidades sociais profissionais da amostra, em uma analise geral,
foi alto, ja que a média de escore total foi bastante superior a mediana da pontuagao
possivel. Confirmando, portanto, resultados anteriores (BAUTH; RIOS; LIMA;
RESENDE, 2019; DEL PRETTE et al., 2004; PEREIRA; WAGNER; OLIVEIRA, 2014)
de que académicos de Psicologia apresentam, em geral, um bom repertoério de HS.
Contudo, mesmo obtendo-se este resultado, é imprescindivel que as Institui¢oes de
Ensino Superior busquem sempre novos meios e estratégias que facilitem a promogao
de HS e HSP e ajudem os graduandos a superarem os déficits ainda identificados em
seus repertarios.

No que se refere a relacdo entre habilidades sociais profissionais e as
caracteristicas sociodemograficas da amostra, houve uma correlagao positiva, fraca
e significativa (r = 0,247; p < 0,05) entre a idade dos participantes e o escore total,
indicando que quanto maior a idade dos alunos concluintes, mais elaborado o
repertdrio de habilidades sociais profissionais apresentado. Desta forma, neste estudo,
a analise correlacional sugere que as habilidades sociais profissionais se desenvolvem
ou sdo aperfeicoadas com a idade. Com este resultado, algumas hipdteses podem ser
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levantadas. A primeira refere-se ao fato de que os alunos concluintes de Psicologia

com mais idade, talvez, ja estejam inseridos no mercado de trabalho, exigindo que o
repertorio de habilidades sociais profissionais destes individuos seja mais desenvolvido
do que naqueles que ainda estao cumprindo as atividades curriculares da universidade,
sem vinculo efetivo de trabalho. Pode-se supor também que os anos a mais tenham
proporcionado experiéncias de vida que contribuiram significativamente para a
aprendizagem de HS, uma vez que as HS sdo comportamentos aprendidos ao longo da
vida (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013).

4 Consideracgdes finais

E inquestiondvel a relevancia das habilidades sociais profissionais para
uma atuagao profissional adequada. Para a pratica do psicologo, elas se tornam
imprescindiveis. Pensando nisso, este trabalho teve como objetivo geral analisar o
repertorio de habilidades sociais profissionais dos alunos concluintes de cursos de
Psicologia de duas universidades do Maranhao; identificando déficits e recursos
no repertorio e correlacionando o escore de habilidades sociais profissionais
com caracteristicas sociodemograficas. Para isso, 78 alunos responderam a dois
instrumentos: um Protocolo de Caracterizacdo Individual e um Questionario de
Habilidades Sociais Profissionais do Psicdlogo.

Os resultados obtidos demonstraram que as trés habilidades sociais que receberam
as maiores médias de relato de frequéncia pelos universitarios e, portanto, configuram-
se como recursos, foram “Desculpo-me, quando necessdrio”, “Ougo, com atengdo, a fala
da outra pessoa” e “Elogio aspectos positivos da outra pessoa”. Em contrapartida, os
dois itens que os universitarios relataram agir com menor frequéncia, configurando-se
como déficits no repertorio de habilidades sociais profissionais dos alunos concluintes
foram “Fornego feedback negativo” e “Lido bem com criticas injustas”. Ademais, os
dados indicam um repertdrio de habilidades sociais profissionais satisfatdrio nos alunos
concluintes e uma correlagdo positiva entre a idade dos participantes e o escore total das
habilidades sociais, sugerindo que quanto maior a idade, mais elaborado o repertério de
habilidades sociais profissionais dos sujeitos desta amostra.

A formagao do individuo no Ensino Superior guarda a tarefa de, ndo somente
fornecer-lhe conhecimentos e habilidades técnicas, mas também capacita-los para
lidar com o ambiente social de suas profissdes, manejando dificuldades, barreiras e
adversidades encontradas no mercado de trabalho. Sem embargo, tem-se questionado
como vem sendo efetivada essa capacitacio (BOTOME, 2010; KIENEN; KUBO;
BOTOME, 2013; KUBO; BOTOME, 2003). A Universidade carece, ainda, desenvolver
melhores estratégias para isso, nao depositando nos estagios toda a responsabilidade.

Iniciativas como empresas “juniores”, programas de formac¢ao continuada e projetos
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de extensdo universidade-empresa (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; MOURAO;
PUENTE-PALACIOS, 2006) sdao opgdes interessantes. Este estudo, apesar de desvelar
bons indicativos, é restrito a um curso, que notadamente, tem investido mais no campo
teorico pratico de HS.

No que diz respeito as limita¢des da pesquisa, pode-se destacar o uso de termos
subjetivos no instrumento de HS, sem operacionaliza-los. Assim, duvidas foram
geradas em alguns participantes a respeito de termos como “adequadamente”, “de
forma adequada” e “abusivo”. Além disso, o fato do instrumento ser de autorrelato
e muitas habilidades listadas no questionario serem notadamente desejaveis no
repertdrio do psicélogo, pode ter levado o participante a responder alguns itens sob
o controle da desejabilidade social, isto ¢, do que ele considera socialmente adequado
para atuagdo do psicélogo e ndo sob o controle da frequéncia com que ele, realmente,
se comporta nas situagdes apresentadas. Uma ultima limitagdo que pode ser apontada
foi a discrepancia do nimero de participantes do sexo feminino e masculino,
que impossibilitou a realizacao de analise comparativa entre os sexos. Porém, a
predominancia do sexo feminino ainda é algo recorrente nos cursos de Psicologia.

Uma agenda de pesquisa se apresenta a partir dos resultados ora encontrados.

A realizagdo de novos estudos voltados para a tematica das habilidades sociais
profissionais de estudantes de psicologia e, também, de profissionais psicologos a fim
de comparar dados com os resultados aqui desvelados e reforcar a importancia do
trabalho transversal das HS na graduacgao. O uso de amostras de cursos de graduagéo
diferentes, instituicdes diversas e método de observagdo para maior fidedignidade dos
dados também podem ampliar os achados sobre a tematica.

48



Revista Brasileira de Ensino Superior, Passo Fundo, vol. 6, n. 2, p. 34-51, abril-junho, 2022 - ISSN 2447-3944

Referéncias

BANDEIRA, M. et al. Habilidades interpessoais na atuagao do psicologo. Interagio em
Psicologia, Curitiba, v. 10, n. 1, p. 139-149, jan./jun. 2006. Disponivel em: http://ojs.c3sl.ufpr.br/
ojs/index.php/psicologia/article/viewFile/5710/4151. Acesso em: mar. 2015.

BAUTH, M. E; RIOS, A. C; LIMA, D. C.; RESENDE, K. I. D. S. Social skills of beginner and
senior undergraduates evaluation. Contextos Clinicos, Sao Leopoldo, v. 12, n. 1, p. 104-123, jan.
2019. doi: https:///doi.org/10.4013/ctc.2019.121.05

BOTELHO, R. P. Descrigdo das habilidades sociais de alunos em estdgio supervisionado em
Psicologia Escola/Educacional. 2015. Trabalho Académico (Monografia de conclusao de curso
de Psicologia) — Centro de Ciéncias Humanas, Universidade Federal do Maranhao, Sao Luis.

BOTOME, S. P. A quem, nés psicélogos, servimos de fato?. In: YAMAMOTO, O. H.; COSTA,
A. L. F. (Eds.). Escritos sobre a profissdo de psicélogo no Brasil. Natal: EDUFRN, 2010. p. 169-
202.

CARNEIRO, A. A.; TEIXEIRA, C. M. Avaliagdo de habilidades sociais em alunos de
graduagdo em psicologia da Universidade Federal do Maranhao. Psicologia: Ensino &
Formagao, Brasilia, v. 02, n. 01, p. 43-56, 2011. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.
php?pid=S2177-20612011000100005&script=sci_arttext. Acesso em: fev. 2015.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. (2003). No contexto da travessia para o ambiente de
trabalho: treinamento em habilidades sociais com universitarios. Estudos de Psicologia (Natal),
v. 8, n. 3, p. 413-420, 2003. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/epsic/v8n3/19963.pdf.
Acesso em: abr. 2015.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Relagées interpessoais e habilidades sociais no
ambiente de trabalho. 2006. Disponivel em: http://www.rihs.ufscar.br Acesso em: abr. 2015.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das habilidades sociais. Petropdles: Vozes,
2013.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relages interpessoais: vivéncias para o
trabalho em grupo. 11 Ed. Petrdpolis: Vozes, 2014. 231p.

DEL PRETTE, Z. A. P; DEL PRETTE, A. Psicologia das habilidades sociais: terapia e educagao.
Petrdpolis: Vozes, 1999. 208p.

DEL PRETTE, Z. A. P; DEL PRETTE, A. Psicologia das habilidades sociais na infancia: teoria
e pratica. Petropolis: Vozes, 2005. 280p.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P; BARRETO, M. C. Habilidades sociales en la
formacion profesional del psicologo: analisis de un programa de intervencién. Psicologia
Conductual, Granada, v. 7, n. 1, p. 27-47, 1999. Disponivel em: http://www.funveca.org/revista/
PDFespanol/1999/art02.1.07.pdf. Acesso em: abr. 2015.

DEL PRETTE, Z. A;; DEL PRETTE, A.; BARRETO, M. C. M.; BANDEIRA, M.; RIOS-
SALDANA, M. R;; ULIAN, A. L. A. O.; GERK-CARNEIRO, E.; FALCONE, E. M. de O;
VILLA, M. B. Habilidades sociais de estudantes de Psicologia: um estudo multicéntrico.

49


http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs/index.php/psicologia/article/viewFile/5710/4151
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs/index.php/psicologia/article/viewFile/5710/4151
http://doi.org/10.4013/ctc.2019.121.05
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S2177-20612011000100005&script=sci_arttext
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S2177-20612011000100005&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/pdf/epsic/v8n3/19963.pdf
http://www.rihs.ufscar.br
http://www.funveca.org/revista/PDFespanol/1999/art02.1.07.pdf
http://www.funveca.org/revista/PDFespanol/1999/art02.1.07.pdf

Revista Brasileira de Ensino Superior, Passo Fundo, vol. 6, n. 2, p. 34-51, abril-junho, 2022 - ISSN 2447-3944

Psicologia: Reflexdo e Critica, v. 17, n. 3, p. 341-350, 2004. Disponivel em: https://www.scielo.br/
pdf/prc/v17n3/a07v17n3. Acesso em: jun. 2020.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P.; CASTELO BRANCO, U. V. Competéncia social
na formagao do psicologo. Paidéia: Cadernos de Educagdo, Ribeirao Preto, n. 2, p. 40-50, fev./
jul.1992. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/paideia/n2/05.pdf Acesso em: jul. 2015.

GIL, A.C. Como elaborar um projeto de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 4.ed., 2017.

GOULART Jr., E.; CAMARGO, M. L.; MOREIRA, M. C. Habilidades Sociais Profissionais:
produgdo cientifica nacional e relevincia do tema para a saude dos trabalhadores. Revista de
Psicologia, Fortaleza, v. 10, n. 2, pp. 41-50, 2019. Disponivel em: http://www.periodicos.ufc.br/
psicologiaufc/article/view/39967 Acesso em: jun. 2020.

KIENEN, N.; KUBO, O. M.; BOTOME, S. P. Ensino programado e programagio de condi¢des
para o desenvolvimento de comportamentos: alguns aspectos no desenvolvimento de

um campo de atuacao do psicélogo. Acta Comportamentalia, v. 21, n. 4, p. 481-494, 2013.
Disponivel em: http://www.revistas.unam.mx/index.php/acom/article/view/43611 Acesso em:
mai. 2015.

KUBO, O. M.; BOTOME, S. P. A transformacio do conhecimento em comportamentos
profissionais na formagao do psicélogo: as possibilidades das diretrizes curriculares. In:
BRANDAQ, M. Z. S.; CONTE, F. C. S;; BRANDAO, F. S.; INGERMAN, Y. K;; MOURA, Y. K,
C. B.; SILVA, V. M.; OLIANE, S. M. (Eds.). Sobre Comportamento e Cognigdo (vol. 11). Santo
André, SP: ESETec Editores Associados, 2003. p. 483-496.

MAGALHAES, P. P; MURTA, S. G. Treinamento de habilidades sociais em estudantes de
psicologia: um estudo pré-experimental. Termas em Psicologia da SBP, Belo Horizonte, v. 11, n.
1, p. 28-37, 2003. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/viinl/vl1inla04.pdf. Acesso
em: mar. 2015.

MANOLIO, C. L.; FERREIRA, B. C. O campo das Habilidades Sociais no Brasil: entrevista
com Almir e Zilda Del Prette. Estudos e Pesquisas em Psicologia, Rio de Janeiro, v. 11, n. 2, p.
537-550, 2011. Disponivel em: http://www.revispsi.uerj.br/vlin2/artigos/html/vl1n2al2.html.
Acesso em: mar. 2015.

MINISTERIO DA EDUCACAO [MEC]. Resolugio ne° 5, de 15 de Margo de 2011.

Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagdo em Psicologia. Brasilia,

DF, mar. 2011. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_
docman&view=download&alias=7692-rces005-11-pdf&Itemid=30192. Acesso em: nov. 2016.

MENKES, C. Novas demandas do contexto profissional: as habilidades sociais profissionais.
Revista Psicologia em Destaque, ano 1, n. 1, p. 71-74, 2011.

MOURAQO, L.; PUENTE-PALACIOS, K. E. Formagio profissional. In Borges-Andrade, J. E.;
Abbad, G. S.; Mourao, L. (Eds.). Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo em Organizagoes e
Trabalho: fundamentos para a gestio de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006. p. 41-64.

NENO, S.; TOURINHO, E. Z. Dizer “eu te amo” também ¢é ser assertivo. In: CONTE, E. C.
S; BRANDAO, M. Z. S. (Orgs.). Falo? ou ndo falo? expressando sentimentos e comunicando
ideias. 2 Ed. Londrina: Mecenas, 2007. p. 61-70.

50


https://www.scielo.br/pdf/prc/v17n3/a07v17n3
https://www.scielo.br/pdf/prc/v17n3/a07v17n3
http://www.scielo.br/pdf/paideia/n2/05.pdf
http://www.periodicos.ufc.br/psicologiaufc/article/view/39967
http://www.periodicos.ufc.br/psicologiaufc/article/view/39967
http://www.revistas.unam.mx/index.php/acom/article/view/43611
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v11n1/v11n1a04.pdf
http://www.revispsi.uerj.br/v11n2/artigos/html/v11n2a12.html
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7692-rces005-11-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7692-rces005-11-pdf&Itemid=30192

Revista Brasileira de Ensino Superior, Passo Fundo, vol. 6, n. 2, p. 34-51, abril-junho, 2022 - ISSN 2447-3944

NETO, F. L.; SAVOIA, M. G. Dificuldades na expressdo de opinides e sentimentos. Quem nao
se expressa fica doente? In: CONTE, F. C. S.;; BRANDAO, M. Z. S. (Orgs.). Falo? ou ndo falo?:
expressando sentimentos e comunicando ideias. 2 Ed. Londrina: Mecenas, 2007. p. 175-180.

PEREIRA, C. S.; DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z. A. P. Habilidades sociais de
trabalhadores com e sem deficiéncia fisica. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 25, n. 3,
p. 339-346, jul./set. 2009. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ptp/v25n3/a07v25n3.pdf.
Acesso em: ago. 2015.

PEREIRA, A. S.; WAGNER, M. E; OLIVEIRA, M. da S. Déficits em habilidades sociais e
ansiedade social: avalia¢do de estudantes de Psicologia. Psicologia da Educagdo, Sao Paulo,
v. 38, p. 113-122, 2014. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51414-69752014000200010 Acesso em: jun. 2020.

51


http://www.scielo.br/pdf/ptp/v25n3/a07v25n3.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-69752014000200010
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-69752014000200010

	_Hlk44052419

