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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi identificar como se organizam as representagdes sociais de
professores e alunos do Ensino Superior sobre relagao professor aluno. Participaram 49
professores e 106 alunos do curso de Administracao de Empresas em Instituicao de Ensino
Superior particular, localizada na grande Sao Paulo. Utilizou-se o Teste de Evocagdo Livre de
Palavras para coletar os dados. A analise foi realizada por meio da Anadlise Prototipica com
o apoio do software IRAMUTEQ. Os resultados apontaram o elemento respeito no nucleo
central da representacdo e nas periferias os elementos aprender (professores) e amizade
(alunos). Concluiu-se que a constru¢ido do conhecimento ocorre a partir de uma relagdo
interpessoal entre professor-aluno, no qual o professor se apresenta como a figura central
na mediac¢do dos contetidos que serao abordados, discutidos e apreendidos por todos os
integrantes desse processo interacional.

Palavras-chave: Alunos. Educagdo. Professores. Teoria das representagdes sociais.

Abstract

The objective of this research was to identify how the social representations of teachers and
students of the Higher Education on the student teacher relationship are organized. It was
attended by 49 professors and 106 students of the Business Administration course in Private
Higher Education Institution, located in Greater Sdo Paulo. The Word Free Evocation Test
was used to collect the data. The analysis was performed through Prototypic Analysis with
the support of IRAMUTEQ software. The results pointed out the respect element in the
central core of the representation and in the peripheries the elements to learn (teachers) and
friendship (students). It was concluded that the construction of knowledge occurs from an
interpersonal relationship between teacher-student, in which the teacher presents himself
as the central figure in the mediation of the contents that will be approached, discussed and
apprehended by all the members of this interactional process.

Keywords: Student. Education. Teacher. Theory of social representations.

6



Revista Brasileira de Ensino Superior, Passo Fundo, vol. 4, n. 3, p. 5-23, Julho-Setembro, 2018 - ISSN 2447-3944

Introducao

O relacionamento professor-aluno exerce um papel importante no
desenvolvimento cognitivo, social e emocional dos discentes, influenciando nao apenas
o funcionamento socioemocional, mas também o desempenho escolar (MYERS;
PIANTA, 2008; WANDERLEY PETRUCCI et al., 2014). Para Sanches Lopes (2008) a
relagdo professor-aluno compreende, normalmente, um componente de apoio/suporte,
como a intimidade, e componentes estressores, como o conflito.

Uma relagio positiva com os alunos pode prevenir problemas disciplinares
no ambiente escolar e, ainda, o stress do professor e o burnout, bem como fomentar
o desenvolvimento profissional do docente (FRASER; WALBERG, 2005). Quando
negativa, a relagdo professor-aluno pode se associar a pobreza académica e social, a
evasdo escolar, a uma menor cooperagao em sala de aula, a atitudes escolares negativas,
a um comportamento menos autodirigido, ao isolamento social, a sentimentos de
soliddo e a um menor engajamento (BAKER, 2006).

De acordo com Hamre e Pianta (2001) a relagdo negativa pode ser caracterizada
por uma intera¢do em que existe conflito e dependéncia. Uma qualidade elevada nesse
relacionamento é caracterizada por alto nivel de aproximacao e baixo nivel de conflito
entre professor e aluno (O’CONNOR, 2010). Alunos que apresentam relacionamentos
de alta qualidade com seus docentes tém melhor desempenho escolar e menor
incidéncia de problemas de comportamento (O’CONNOR; COLLINS; SUPPLEE, 2012;
MALDONADO-CARRENQO; VOTRUBA-DRZAL, 2011).

A relagdo professor-aluno também afeta outras interagcdes que os alunos
mantém na institui¢do. Robertson, Chamberlain e Kasari (2003) destacam que a
relacao com professores afeta o status social dos alunos na classe. Para Birch e Ladd
(1997), a perspectiva do professor fornece informacoes valiosas que enriquecem a
compreensdo da relagdo que mantém com o aluno no ambiente escolar. Para os autores,
as percepgoes sobre a qualidade da relagdo docente/discente estdo associadas ao
desempenho do aluno nas atividades académicas, a seu ajustamento socioemocional, a
evasdo escolar.

O relacionamento positivo com os professores pode facilitar o processo de
adaptacdo dos alunos, contribuindo para a aprendizagem de habilidades essenciais
para a trajetoria escolar. Além disso, embora os interesses dos alunos se modifiquem ao
longo do tempo, as interagdes com os professores parecem continuar influenciando o
seu desenvolvimento até o final da trajetoria escolar (CROSNOE; JOHNSON; ELDER,
2004; HAMRE; PIANTA, 2006; PIANTA; ALLEN, 2008). Contudo, a qualidade dessas
interagdes tende a declinar ao longo desse nivel educacional (O'CONNOR, 2010).

Partindo do pressuposto que as representacoes sociais orientam a acdo e a relagao

entre professor e aluno funciona como mola propulsora do processo de ensino e
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aprendizagem, esta pesquisa pretende ainda responder a seguinte questdo: Como se
organizam as representagdes sociais de professores e alunos de instituigdo de ensino
superior, sobre a relacdo professor-aluno? Quais sao os pontos de convergéncia e
divergéncia desses pensamentos?

Para Moscovici (2012) ao gerar e comunicar as interagdes nos grupos e entre eles,
o saber se torna um fator da vida coletiva, refletindo representacdes ao mesmo tempo
construidas e adquiridas, assim o conhecimento se transforma em um fenémeno social.
Para este autor (MOSCOVICI, 2012, p. 40) “Todas as interagdes humanas, surjam elas
entre duas pessoas ou entre dois grupos, pressupdem representagoes. [...] Sempre e
em todo lugar, quando noés encontramos pessoas ou coisas e nos familiarizamos com
elas, tais representagdes estdo presentes”. De tal modo a Teoria das Representacoes
foi o aporte tedrico para esta pesquisa, pois o conhecimento das representagdes
oferece a maneira como os individuos apreendem os acontecimentos da vida diaria, as
caracteristicas do meio, as informagdes que circulam e as relagdes sociais, desta forma,
essa pesquisa pode contribuir para o diagndstico de possiveis causas das dificuldades
encontradas no processo de ensino-aprendizagem no ensino superior.

Moscovici (2012) ainda ressalta que as Representagdes Sociais sdo ferramentas
mentais, operando na prdpria experiéncia, moldando o contexto em que os fendomenos
estdo enraizados, e ndo sdo apenas registros de dados ou sistematizagao de fatos.
Salienta também, que se podem encontrar representagdes sociais que sao mais
abstratas, ou seja, mais impessoais e outras que sdo mais concretas e pessoais, assim
prevé nao apenas o social, mas a ancoragem individual, ou seja, a representa¢ao social
personificada; que é importante para o conhecimento da pessoa.

Além dos aspectos representacionais, a relacao professor-aluno é mediada pela
troca de conhecimento, e também pelo cuidado e afeto. O alunado aprende a conviver
com as mudangas e transformacoes, a criar lacos de amizade e solidariedade e também a
inter-relacionar-se. Além da transmissdo de contetudos, emergem inimeros sentimentos
com os quais os adultos e os jovens precisam aprender a lidar (MATTOS et al., 2013).

As Representagdes Sociais e seus componentes (nucleo central, elementos
periféricos) funcionam como uma entidade em que cada parte tem um papel especifico,
mas complementares entre si. Sua organizacao como seu funcionamento ¢é regida por
um duplo sistema (ABRIC, 2005).

E a existéncia do duplo sistema que permite a compreensao das caracteristicas
essenciais da representacao social que poderia aparecer como contraditoria: elas sdo
ao mesmo tempo rigidas e estaveis e/ou moveis e flexiveis. Rigida e estavel, pelo fato
de que eles sao determinados por um nucleo central profundamente ancorado no
sistema de valores compartilhados pelos membros do grupo; mével e flexivel, pois sao
alimentadas com as experiéncias individuais, integrada aos dados da experiéncia vivida
e da situagao especifica, mudando as relagdes e praticas sociais em que os individuos ou
grupos estdo inseridos (ABRIC, 2003).
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E neste sentido que o estudo das representacdes sociais parece essencial para a
compreensao da realidade, pois proporciona um enquadramento para a interpretacao,
andlise e compreensdo da interac¢do entre o desempenho individual e as condi¢oes
sociais em que os atores sociais evoluem. Logo, permite compreender os processos
envolvidos na adaptagdo sécio cognitiva dos individuos a realidade cotidiana e as
caracteristicas do seu entorno social e ideologico.

Diante do exposto o objetivo da presente pesquisa é identificar como se
organizam as representagdes sociais de professores e alunos do Ensino Superior de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada sobre a relagao professor e aluno.

Método

A pesquisa foi de abordagem qualitativa, do tipo exploratdrio, pautada na
abordagem estrutural das Representagdes Sociais, ou seja, esta abordagem permite
identificar como se organizam as representagdes sociais compartilhadas pelo grupo
pesquisado por meio da linguagem.

Participantes

Participaram desse estudo 50 professores atuantes no curso superior e 106
alunos da graduagdo em Administracdo de Empresas inseridos em Instituicao de
Ensino Superior localizada na regido oeste da Grande Sao Paulo. A adesdo a pesquisa
foi voluntaria e o anonimato garantido. Os critérios de inclusao estabelecidos para
a participagdo foram: ser professor e/ou aluno do curso de Administragao; quando
professor, ter pelo menos um ano de atuagao na instituigao.

Dentre os 50 professores participantes 68% (n=34) eram do sexo masculino e 32%
(n=16) do sexo feminino. Acerca da idade 5% (n=3) dos participantes tem entre 18 a 24
anos, 8% (n=4) entre 25 a 29 anos, 10% (n=5) entre 35 a 39 anos e 76% (n=38) acima
de 40 anos. Em rela¢do ao estado civil, 50% (n=25) especificamente sdo casados, 20%
(n=10) solteiros, 16% (n=8) unido estavel e 14% (n=7) separados ou divorciados.

No que diz respeito a titulagao, 58% (n=29) dos professores sdo especialista, 38%
(n=19) mestres, 4% (n=2) possuem doutorado. Em relagao ao tempo de docéncia 20%
(n=10) possuem de 1 a 5 anos, 10% (n=>5) de 6 a 9 anos, 38% (n=19) de 10 a 15 anos, 20%
(n=10) de 16 a 20 anos, e 12% (n=6) com mais de 21 anos na docéncia no Ensino Superior.

Dos 106 alunos que participaram da pesquisa 61% (n=65) eram do sexo feminino
e 39% (n=41) eram do sexo masculino. A faixa etaria predominante caracteriza-se entre
18 a 24 anos, equivalendo 43% (n=46) do total de participantes, 25% (n=26) com idade
entre 25 a 29 anos, 18% (n=19) entre 30 a 34 anos, 6% (n=6) entre 35 a 39 anos e 8%
(n=9) acima de 40 anos. Acerca do estado civil, 55% (n=58) eram solteiros, 31% (n=33)
casados, 10% (n=11) unido estavel e 4% (n=4) separados ou divorciados.
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Instrumentos

O instrumento utilizado nesta pesquisa foi a Técnica de Evocagado Livre de
Palavras a partir do termo indutor “relacdo professor e aluno”. Apelou-se a esse recurso
metodoldgico, pois segundo Abric (2005), essa técnica além de obter o contetdo
semantico de forma rapida e objetiva do fendmeno pesquisado. E organizada a partir
de uma palavra indutora que esta conectada ao objetivo da pesquisa, que é proposta
ao individuo com a consigna: exponha 3 palavras que lhe vém no pensamento.
Pressupoe-se a evocagdo de elementos que constituam o universo semantico do termo
ou do objeto estudado e dos elementos implicitos ou latentes que foram ocultados ou
mascarados nas produg¢des discursivas possibilitando o acesso as representagdes sociais
construidas pelo publico pesquisado.

Procedimentos de coleta de dados

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Instituigdo
Promotora. Em dia hora e local previamente agendado a pesquisadora aplicou a
Técnica de Evocacgao Livre de Palavras aos participantes de modo coletivo. Foi
solicitado a cada participante (professores e alunos) que escrevesse numa folha de papel
as trés primeiras palavras que viessem a mente apds ouvir o termo proposto.

Procedimentos de analise dos dados

As palavras coletadas pela Técnica de Evocacao Livre de palavras foram
analisadas pela analise prototipica com o apoio do software Interface de R pour analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires IRAMUTEQ) (CAMARGO;
JUSTO, 2016). Essa técnica (VERGES, 1992) tem como fundamento a teoria do nucleo
central e analisa a organizac¢ao interna das representagdes considerando o contetudo da
associacdo livre.

A analise prototipica parte do pressuposto que os elementos da representacao
social com importancia em sua estrutura sao mais prototipicos, isto é, mais acessiveis
a consciéncia (VERGES; TYZSKA; VERGES, 1994). Para Campos e Rouquette (2003),
a andlise prototipica baseia-se no principio segundo o qual o quanto antes uma pessoa
se lembra de uma palavra, maior é a representatividade dessa palavra num grupo
formado por pessoas com perfil semelhante; os autores referem-se a esse principio
como lei de Marbe.

A analise prototipica constitui-se de duas etapas: a primeira baseia-se no calculo
de frequéncias e ordens de evocagdo das palavras, enquanto que uma segunda etapa
centra-se na formulagdo de categorias englobando as evocagdes e avaliando suas
frequéncias, composigdes e coocorréncias. Em sentido estrito, a analise prototipica é
uma convengao de apresentacdo de dados, ndo uma analise estatistica padrao.
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Nao é um procedimento de calculo de pardmetros e niveis de significagdo, mas
sim um padrdo de organizagao de informagdes relativas a evocagao de formas verbais
de modo sintético. O resultado dessas analises é apresentado em forma de um quadro,
formado por quatro quadrantes conforme critérios apresentados por Verges (1992): os
critérios adotados na distribuicao dos termos nos quadrantes sao a média de frequéncia
das palavras (F) e a ordem média de evocagdo (OME).

Resultados

Para analise dos dados foram agrupadas palavras implicitas, coletadas por meio da
Técnica projetiva de Evocagao Livre de Palavras, que compartilham o mesmo radical e
classe, o que recebe o nome de lematizagao (FLAMENT; ROUQUETTE, 2003).

Nesse caso, o agrupamento reuniu respostas masculinas e femininas, no singular
e plural, de maior frequéncia ou pelo verbo correspondente, como por exemplo, as
palavras ensino e ensinamento foram lematizadas e agrupadas na palavra ensinar;
aprendizado e aprendizagem resultaram em aprender; estudo prevaleceu estudar;
respeitosa em respeito; amigo em amizade; bom em boa; educar em educagao;
compromisso em comprometimento; harmoniosa em harmonia; responsavel em
responsabilidade; auxilio em auxiliar; e companheirismo em companheiro. Sem casos
omissos, houve 465 evocagoes.

Referente as determinagdes dos pontos de corte para as coordenadas dos
quadrantes foi empregado o critério da mediana nas ordens de evocagdo; como havia
3 respostas por participante, o valor do ponto de corte foi 2 (critério do ponto de corte
da ordem de evocacao). Palavras com ordem média de evocagdo inferiores a 2 foram
classificadas como tendo baixa ordem de evocagao.

No primeiro quadrante (superior esquerdo), situam-se os elementos mais
relevantes e, por isso, possiveis de constituirem o nucleo central de uma representagdo
(ABRIC, 2003).

No segundo quadrante ou primeira periferia (superior direito) organizam-se
os elementos que obtiveram uma frequéncia alta, mas que foram citados em ultimas
posicdes. Esses elementos constituem a periferia proxima das representacdes e referem-
se a assimilacdo de novos conceitos, ainda nao totalmente incorporados ao nicleo
central, mas indicando uma possibilidade de inovacgéo das crencas e opinides. Refletem
possiveis mudangas em relagdo ao objeto de representacao que estdo, provavelmente,
ocorrendo ou sendo construidas no ambiente sociocultural dos atores sociais.

No terceiro quadrante ou quadrante inferior esquerdo (zona de contraste)
encontram-se os elementos que foram citados numa frequéncia baixa, porém foram
evocados primeiramente. Estes sdo interlocutores, aqueles que embatem com o nticleo

central, tentam entrar ou permanecer nele.
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Finalmente, no quarto quadrante (periferia distante ou segunda periferia) estdo os
elementos menos citados e menos evocados em primeira mao pelos sujeitos; estdo mais
distantes do nucleo central e com menor possibilidade de vir a pertencer a ele. A Figura
1 apresenta estes critérios de analises dos quatros quadrantes:

Figura 1: Critérios de analises dos quatro quadrantes

GUCLEO CENTRAL MaiMIMEIRA PERIFERIA Mém

frequéncia - Menor Ordem Média de
Evocacbes

- Memoéria coletiva e histéria do

frequéncia (Ultima posigao) - Maior
Ordem Média de Evocagdes

- Integracéo historia e

experiéncias individuais
- Suporta a heterogeneidade do
grupo/contradi¢cdes
- Flexivel/Sensivel ao contexto

grupo
- Consensual e estavel
- Resistente a mudancga
- Pouco sensivel ao contexto

imediato Acsi I':neglatjo
- Determina a organizagao - Assimilagao de novos
conceitos

- Gera significacédo a

representacéo - Possibilidade de inovagdes de

crengas e opinides

ZONA DE CONTRASTE
Menor frequéncia (primeira posigao) -
Menor Ordem Média de Evocacgdes

SEGUNDA PERIFERIA

Menor frequéncia (menos evocado
primeira posic¢&o) -

- Interlocutores, embatem com Maior Ordem Média de Evocagdes
nucleo central, tentam entrar ou
permanecer nele.

- Existéncia de um subgrupo
minoritario portador de uma
representagéo diferenciada.

- Elementos que complementam
ou estdo em transigdo com a

primeira periferia.
- Preconceitos/Esteredtipos

Fonte: Adaptado de Verges (1992).

- Mais distantes do nucleo
central
- Menor possibilidade de vir a
pertencer ao nucleo central
- Aquilo que é menos dito

Os resultados obtidos com a aplica¢ao do software IRAMUTEQ sdo apresentados a
partir do termo indutor relagao professor aluno, na qual o quadrante superior esquerdo
corresponde ao nucleo central; o superior direito a periferia proxima; o inferior direito a
periferia propriamente dita; e o inferior esquerdo aos elementos de contraste, que sdo de
dificil interpretacao, conforme Castro, Maia e Alves-Mazzotti (2013).

A tabela 1 apresenta os resultados os resultados coletados a partir do termo
indutor “Relacao professor e aluno” por meio da Técnica de Evocacédo Livre de Palavras
dos professores participantes da pesquisa. Vale ressaltar que foram inseridas na casa
de quatro quadrantes as palavras com frequéncia superior a 2 frequéncias e a palavras
evocadas somente uma vez nao foram incluidas no estudo.
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Tabela 1. Analise prototipica referente ao termo indutor “Relacao professor aluno”
coletado dos professores (N=49) participantes da pesquisa

OME <1.92 >1.92
Ordem de Termo Ordem de
f Termo Evocado f . A . Ao
importancia Evocado importancia

Elementos da
Média Elementos Centrais L
12 Periferia

Respeito 17 1.8 07 2.1
Ensinar 12 1.7
>4.12 Aprender
Confian¢a 09 1.6
Conhecimento 05 1.2
Elementos de Elementos da
Contraste 2@ Periferia
Comprometimento 04 1.8 Empatia 04 2.2
Amizade 03 1.7 Parceria 04 2.8
Educagao 03 1.7 Dedicagao 04 2.3
Transparéncia 03 1.7 Resultado 03 3.0
Inspiracao 02 1.0 Comunicagdao 03 2.0
Interagao 02 1.5 Alegria 02 3.0
<4.12 Companheiro 02 2.5
Cumplicidade 02 2.0
Troca 02 2.5
Satisfacdo 02 2.0
Devogao 02 2.0
Vocagao 02 3.0
Entender 02 2.0

Legenda: f= frequéncia; OME- ordem média de evocagoes.
Fonte: elaboragdo propria, a partir dos dados processados no software Iramuteq.

A partir dos resultados das evocacoes dos professores apresentados na tabela 1 houve
no total, 147 evocagdes com ordem média das evocagoes (OME) de 1,92 e frequéncia
média (Fm) igual a 4,12. Palavras com ordem média de evocagao inferior a 1,92 foram
classificadas como tendo baixa ordem de evocagido e ndo foram inseridas na tabela.

O elemento “respeito” seguido do elemento “ensinar” apresentaram maior frequéncia
e ordem média de importancia no primeiro quadrante superior esquerdo. Logo, pode-se
inferir que provavelmente estes elementos integrem o nticleo central das representagdes
sociais dos professores participantes da pesquisa sobre a relacao professor aluno.

O elemento “aprender” destaca-se na primeira periferia, o que pode indicar
a construcdo desta nova representacio por parte dos professores. O elemento
“comprometimento” (maior frequéncia e maior ordem média de importancia) que
se encontram inserido no quadrante inferior esquerdo sugere um embate com os
elementos do nucleo central. Varios elementos inseridos no quadrante inferior direito

sugerem serem os mais distantes de pertencer ao nucleo central, por apresentarem
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a menor frequéncia e ordem média evocada, como sdo os casos de “comunica¢do”,
“cumplicidade”, “satisfacao”, “devocdo” e “entender”.

A tabela 2 apresenta os resultados os resultados coletados a partir do termo
indutor “Relacio professor e aluno” por meio da Técnica de Evocagao Livre de Palavras
dos alunos participantes da pesquisa. Vale ressaltar que foram inseridas na casa de
quatro quadrantes as palavras com frequéncia superior a 2 frequéncias e a palavras
evocadas somente uma vez ndo foram incluidas no estudo.

Tabela 2. Analise prototipica referente ao termo indutor “Relagdo professor aluno”
coletado dos alunos (N=106) participantes da pesquisa

OME <1.94 >1.94
f Termo Evocado f OrdenA1 def Termo Evocado [ 0rden3 de.
importancia importancia
Meédia Element.os Elemen.tos'da 12
Centrais Periferia
Respeito 42 1.5
Aprender 37 1.9
> 742 Ensinar = L7 Amizade 18 2.2
Educagao 16 1.9
Conhecimento 16 1.8
Boa 11 1.9
Elementos de Elementos da 22
Contraste Periferia
<742 Confianga 06 1.7 Auxiliar 06 2.8
Compreensao 04 1.8 Futuro 05 2.8
Hierarquia 03 1.7 Estudar 05 2.4
Explicagdo 02 1.5 Responsabilidade 04 3.0
Distante 02 1.0 Admiragao 04 2.8
Educador 02 1.0 Comprometimento 04 2.0
Companheiro 04 2.5
Experiéncia 04 2.2
Livros 03 2.0
Interagao 03 2.0
Parceria 03 3.0
Aula 03 2.0
Escola 03 23
Exemplo 03 2.3
Provas 02 2.0
Harmonia 02 2.5
Paciéncia 02 3.0
Dedicagao 02 2.5

Legenda: f= frequéncia; OME- ordem média de evocagoes.

Fonte: elaboragao propria, a partir dos dados processados no software Iramuteq.
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Em relagao as evocagdes dos alunos também apresentados na tabela 2 houve
no total, 318 evocagdes com ordem média das evocagcdes (OME) de 1,94 e frequéncia
média (Fm) igual a 7,42. Palavras com ordem média de evocagao inferior a 1,94 foram
classificadas como tendo baixa ordem de evocac¢io e nao foram inseridas na tabela.

O elemento “respeito” apresentou maior frequéncia no primeiro quadrante
superior esquerdo. Porém o elemento “aprender” além de apresentar alta frequéncia,
ainda apresenta a maior ordem de importancia juntamente com os elementos
“educacdo” e “boa”. Logo, pode-se inferir que provavelmente estes elementos integrem
o nucleo central das representagdes sociais dos alunos participantes da pesquisa sobre a
relacdo professor aluno.

O elemento “amizade” destaca-se na primeira periferia, o que pode indicar a
construc¢ao desta nova representagdo por parte dos alunos. Os elementos “confianga”
(maior frequéncia) e “compreensao” (maior ordem média de importancia) que se
encontram inseridos no quadrante inferior esquerdo sugerem um embate com os
elementos do nucleo central.

Enquanto o elemento “provas” que se encontra no quadrante inferior direito
sugere ser o mais distante de pertencer ao nucleo central, por apresentar a menor
frequéncia e ordem média evocada.

Discussao

Para melhor compreensao destas representagdes sociais, se faz necessario
discutir como elas estao organizadas. Foi possivel identificar por meio dos resultados
das respostas explicitadas pelos participantes, a objetivacao do elemento “respeito”.

Na abordagem estrutural o elemento “respeito” emergiu com for¢a primordial, de
possivel integrante do nucleo central das representagdes sociais sobre relagdo professor
aluno em ambos os grupos. Estes resultados corroboram com varios estudos que
valorizam o respeito na relagdo professor aluno (MONOBE, 2008; CAVACA et al., 2010;
OLIVEIRA; KORBES, 2011).

Monobe (2008) aponta que o respeito mutuo é um componente da relacao
professor-aluno, além de confianga e compromisso do aluno para com o professor,
interesse, acompanhamento e reflexdo dos professores sobre os progressos alunos.

Em pesquisa realizada por Cavaca et al. (2010) com professores e alunos de curso de
odontologia o termo respeito mutuo emergiu nas respostas de ambos os grupos. Oliveira
e Korbes (2011) ressaltam que para que ocorra um processo de ensino-aprendizagem
saudavel é necessaria uma relagdo de respeito e cumplicidade entre o professor e o aluno.

Os professores ancoram o elemento respeito a troca mutua que deve ser estabelecida
pela confianga, dedicacdo e cordialidade, para resultar no desenvolvimento de cidadaos
criticos e reflexivos. Enquanto que os alunos ancoram o respeito a necessidade de
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comprometimento e compreensdo das dificuldades dos alunos, por parte do professor.
Estes alunos possuem a expectativa de uma relagdo harmonica e sincera, baseada na
amizade, de modo que influencie na qualidade do ensino- aprendizagem.

Guedes, Ohara e Silva (2012) explicam que o professor tem o papel de mediar
e reduzir os conflitos, por meio do dialogo e respeito pelas ideias dos alunos e
simultaneamente ensinando-os a respeitarem os outros. Assim sendo, os elementos
carinho, confianca, empatia e respeito mutuo sdo facilitadores do processo de
aprendizagem.

As condigoes para o processo de aprendizagem saudavel devem estar pautadas no
amor e no trabalho. O trabalho de ensinar precisa ser executado com amor, para que
o aluno deseje aprender, ser aceito, recompensado e reconhecido por seu esfor¢o. Cabe
ao professor fornecer as condi¢des necessarias para que esta relacao seja construida
baseada no afeto e no respeito. Para isto ocorrer o aluno precisa se identificar com o
professor e o professor com o aluno e com a tarefa a ser desenvolvida com o aluno.

Oliveira e Korbes (2011) apontam a importancia do respeito mutuo para
o processo de aprendizado, mas ressaltam que cabe ao professor respeitar a
individualidade e a subjetividade do aluno para melhor acompanhar este processo.
Resultados de revisao de literatura realizada por Andrade, Fernandes e Silva (2018,

p. 340) apontam o professor como um profissional da educagao propicio ao apoio e
aconselhamento dos alunos, pois ele é “responsavel pela construcdo positiva na relacao
professor-aluno: escuta das vivencias, mobilizacao, postura ética, sensibilidade, clima
de respeito e seguranca”.

A palavra respeito vém do latim respectus que significa olhar outra vez. Este
novo olhar traz um aspecto positivo interacional, pois permite considerar e apreciar
as caracteristicas do outro nas perspectivas de valorizacao e reconhecimento. O
respeito é construido a partir que o individuo nota que o outro ¢ digno e merecedor de
consideracao. Este respeito pode transformar-se em veneragio e/ou comportamentos
de reveréncia ao objeto respeitado. Neste sentido, o respeito também pode ser percebido
como autoridade e superioridade (NUTO et al., 2006; CAVACA et al., 2010).

Em estudo de caso realizado por Rios e Schraiber (2012), os alunos desafiam,
enfrentam e desrespeitam os professores, como reagdes a onipoténcia de certos
professores. Estas atitudes e comportamentos s6 ocorrem onde o ambiente permite esta
postura, ou seja, o respeito destes alunos nao ocorre por reconhecimento do valor dos
professores, mas pelo receio de represalias.

Outros elementos que se destacaram como possiveis integrantes do nucleo
central, por ordem de importancia foram: ensinar (professores), aprender, educagéo e
boa (alunos). E visivel a dicotomia do professor que ensina e o aluno que aprende na
analise prototipica. Isto remete ao real papel do professor nos tempos atuais, visto que
Queiroz e Vieira (2019) apontam que é de mediador, e Zago, Machado e Manfroi (2011)
afirmam ser de transmissor.
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O ensinar para o professor pode estar associado a importancia de haver a
confianga do aluno. De qualquer modo o elemento “conhecimento” é comum a
ambos os grupos, o que remete ao objetivo da relagcdo professor aluno ser a troca de
conhecimentos.

A relagao professor-aluno enquanto elemento facilitador para uma aprendizagem
motivadora tem sido tema de discussao entre varios estudiosos da area (ROBERTSON;
CHAMBERLAIN; KASARI, 2003; LEITE, 2006; RIOS; SCHRAIBER, 2012), pois o
relacionamento professor-aluno exerce um papel importante no desenvolvimento
cognitivo, social e emocional dos alunos, influenciando ndo apenas o desempenho
académico, mas também o funcionamento socioemocional (HAMRE; PIANTA, 2001;
MYERS; PIANTA, 2008).

O professor desempenha um papel importantissimo na formagao do aluno, por
isso, que a relacdo entre aluno e professor nio se restringe somente ao educacional no
ambiente académico, ela perpassa por sentimentos e lembrancas que deixam marcas
na formagédo do discente. O docente deve buscar afetividade na comunicagio para
favorecer a construcdo do conhecimento.

Contudo, essa dimensao sofreu alteragdes, agora, o professor perdeu a fungao
de tnico transmissor e passou a ser o mediador do conhecimento, sendo assim, ele
passa a contribuir com as questdes produzidas pelo grupo, assim o coletivo gera o
conhecimento, que mediado pelo professor e apreendido por cada individuo. Na
interacdo académica o professor ndo s6 transmite conhecimentos, mas desperta nos
alunos os valores e sentimentos.

A analise prototipica novamente reforca os resultados das respostas explicitadas,
uma vez que na primeira periferia organizam-se os elementos “aprender” (professores)
e “amizade” (alunos). Esses elementos referem-se a assimilacdo de novos conceitos,
ainda ndo acionados ao nucleo central, mas pode refletir provaveis mudangas nas
representagdes construidas.

Neste sentido, pode-se inferir que os professores estdo justamente preocupados
com o processo de aprendizado e os alunos possuem a expectativa de obter uma relagiao
de amizade entre o aluno e o professor. As experiéncias durante a universidade sao
importantes para a permanéncia no ensino superior e para o sucesso académico dos
alunos (PASCARELLA, 2006; REASON; TERENZINL; DOMINGO, 2006). Logo,

o professor precisa evitar situagdes constrangedoras que provoquem sentimento de
desconforto e desrespeito no aluno, como repressdes em publico, para ndo gerar um
prejuizo no aspecto relacional e levar a desmotivagao e desinteresse pelo aprendizado
(CAVACA et al., 2010).

Os elementos que contrastam com o nucleo central podem apresentar um
grupo minoritario de professores e de alunos com ideias que se opdem com as

mais compartilhadas como sdo os casos de: comprometimento, amizade, educacao,
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transparéncia, inspiragao e interacao (professores); e confianca, compreensao,
hierarquia, explicagdo, distante, educador (alunos). Embora sejam ideias que embatem
com as ideias centrais e pertencerem a um menor numero de participantes, elas podem
ser socialmente compartilhadas e aceitas por um maior nimero de individuos e
passarem a integrar o nucleo central das representagdes sociais.

O modo como os alunos se integram ao contexto do ensino superior faz
com que eles possam aproveitar melhor (ou nao) as oportunidades oferecidas pela
universidade, tanto para sua formacao profissional quanto para seu desenvolvimento
psicossocial. Alunos que se integram académica e socialmente desde o inicio de seus
cursos tém possivelmente mais chances de crescerem intelectual e pessoalmente do
que aqueles que enfrentam mais dificuldades na transi¢do a universidade. A entrada
na universidade implica uma série de transformagdes nas redes de amizade e de apoio
social dos jovens alunos (TAO et al., 2000).

Por ultimo, apresentam-se as ideias que estdo mais longe de pertencerem ao
nucleo central das representagdes sociais. Os professores apresentam neste quadrante
elementos que poderiam contribuir na relagdo professor aluno, como séo os casos de:
comunica¢io, cumplicidade, satisfacao, devocdo e entender. Para os alunos o elemento
“provas” esta mais distante de favorecer a rela¢ao professor aluno.

O principal dilema que existe por tras da premissa de que a pratica instrucional
efetiva é primordial para aumentar o desempenho académico dos alunos é que nem
todos os professores sdo semelhantes. Nem todos os professores estdo conectados as
reais dificuldades dos alunos ou mesmo valorizam suas potencialidades (CABALLERO,
2010). Claessens et al. (2016), ainda explicam que poder haver diferencas entre
professores novatos e professores experientes. Como também pode haver diferencas
entre os professores relacionadas com a matéria ensinada por esses professores, pois
diferentes subculturas de individuos podem ser encontradas nas instituicdes de ensino,
tornando heterogéneas suas crengas, normas e consequentemente as suas praticas de
ensino aprendizagem.

Porém, os alunos dependem dos professores para fornecer orientacdo e suporte
necessarios para se tornarem cidaddos bem-sucedidos e produtivos na sociedade. Os
professores podem receber toda a instrumentalizacao necessaria para o processamento
do ensino-aprendizagem, mas toda a instru¢do ou mesmo instrumentalizagao que
possuem nao interessam, a menos que o professor esteja disposto a construir uma
relagdo interpessoal positiva com o aluno que é imerso em confianga, respeito e
admirac¢ao pelo mesmo (CABALLERO, 2010).

Pesquisa apontou que o tipo de relacionamento entre o professor e o aluno pode
predizer positivamente a autoestima e prever negativamente casos de depressao e
comportamentos problematicos. Logo, a relacdo positiva entre o professor e o aluno
pode servir como fator protetor para os alunos que apresentam dificuldades para
aprender e motivador para os que ndo apresentam tais dificuldades (LIU et al., 2015).
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Portanto, pode-se inferir que o tipo de relacdo construida entre o professor e
o aluno pode estar pautado nas normas existentes no contexto institucional e/ou
social, bem como as crengas e valores produzidos por ambos os grupos (professores e
alunos). Bullock (2015) explica que as interag¢des do dia a dia e a atitude dos professores
em relacdo aos alunos é o que constroem condi¢des para um individuo ser um bom
professor, ainda enfatiza a importancia de se construir relacionamentos fortes entre o
professor e o aluno, ou seja, um bom professor consegue forma forte relacionamentos
com os alunos, mostra que se importa com eles, que esta ali para somar conhecimento
e simultaneamente trocar este conhecimento com os mesmos. Neste sentido, o bom
professor é alguém que esta disposto a continuar sendo um aluno e é flexivel para
constantemente adaptar-se a diversas situagdes e assim melhorar o seu préprio
conhecimento. Logo, o processo de ensino aprendizagem nao deve ser definitivo ou
estagnado; pois é necessario haver criatividade e disposi¢do para se experimentar o

novo e assim construir-se um bom relacionamento entre o professor e ao aluno.

Consideracgoes

Considerando que o objetivo desta pesquisa foi identificar as representa¢des sociais
de alunos e professores sobre a relacdo professor aluno, os resultados vieram reforcar a
importancia de se compreender a complexidade da relagdo entre o professor e o aluno.

A analise estrutural confirma o conteudo destas representagdes, ao organizar
os elementos representacionais do seguinte modo: O elemento respeito destaca-se no
nucleo central associado ao elemento conhecimento em ambos os grupos (professores
e alunos). Os elementos ensinar e confianga remetem aos professores; e os elementos
aprender, boa, educacdo remetem aos alunos. Na periferia destas representacoes
apresentam-se as expectativas que ambos 0s grupos possuem sobre a relagdo entre
professor e o aluno, sendo aprender para os professores e amizade para os alunos.

Por outro lado, um grupo menor de professores e alunos acredita que a relagdo
entre o professor e o aluno deve estar pautada no comprometimento (professor) e na
confianga e/ou compreensao (alunos). Porém, os resultados mais preocupantes deste
estudo, dizem respeito a aquilo que foi menos evocado, ou seja, sao elementos que
devem ser evidenciados pela falta ou escassez e discutidos em pesquisas futuras. Em
relagdo aos professores seriam elementos que poderiam contribuir na rela¢ao professor
aluno, tais como: comunica¢do, cumplicidade, satisfacao, devocao e entender. Para os
alunos o elemento “provas” esta mais distante de favorecer a relagdo professor aluno.

Neste sentido, pode-se inferir que apesar dos alunos apresentarem expectativas
de apoio por parte dos professores participantes desta pesquisa, os elementos
(comunicagao, cumplicidade, satisfagdo, devogao e entender) que seriam muito
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importantes para a constru¢ao de uma relagao positiva entre o professor e o aluno,
encontram-se distantes das representac¢des sociais dos mesmos.

Compreende-se que uma boa relagdo para ambos os grupos precisaria estar
pautada na comunica¢do, pois é o meio de se disseminar o conhecimento e o
compartilhamento de ideias. O elemento cumplicidade poderia agregar numa relagao
de harmonia e troca de conhecimentos. O elemento satisfagdo poderia estar conectado
com o prazer e motiva¢do do desejo de aprender dos alunos. A devocao poderia estar
interligada com ao respeito por seu papel de agente transformador na educa¢ao. O
entendimento poderia conduzir a uma boa relagdo entre o professor, o aluno e o objeto
de conhecimento, ou seja, o processo de ensino e aprendizagem.

Os alunos, por sua vez apresentam o elemento provas como o mais distante para
se construir uma boa relacdo entre o professor e o aluno. De tal modo, a implica¢ao dos
modos de avaliacdo é um tema pertinente de ser aprofundado em outros estudos, para
se compreender fatores intervenientes na relacao entre o professor e o aluno.

Considerou-se que a constru¢ao do conhecimento ocorre a partir de uma relagao
interpessoal entre professor-aluno, no qual o professor se apresenta como a figura
central na media¢do dos contetidos que serdao abordados, discutidos e apreendidos por
todos os integrantes desse processo interacional.

Embora a limitagdo da presente pesquisa seja o fato da coleta de dados ter
ocorrido em um dnico contexto, os resultados aqui apresentados podem contribuir
para corroborar em contextos semelhantes ao pesquisado, e assim possibilitar modos
de se pensar melhorias na complexidade da relagao professor aluno. Desse modo,
sugerem-se novos estudos que considerem as representagdes sociais destes publicos em
contextos diferenciados poderdao ampliar o conhecimento sobre o tema.
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