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Resumo

O artigo proporciona uma reflexao sobre a indugao da qualidade nos cursos de Administragéo
a partir de uma proposi¢do que esta além das metodologias ativas, que ndo podem ser
percebidas como sendo o “fim” do percurso formativo do estudante. Para tanto, o artigo

traz uma visdo geral da drea da Administracgao, do contexto da educagao superior, das
metodologias ativas e do indicador metodologia, com um elemento que sustenta uma
profunda articulagdo com outros elementos da avaliacao do curso. Por meio de uma analise
documental e a partir de uma pesquisa bibliografica, o artigo conclui que as metodologias
ativas devem ser pensadas sob a égide de uma série de aspectos, sobretudo aqueles que se
alinham com todas as dimensées do instrumento de avaliacdo de curso e com o questiondrio
do estudante do ENADE.

Palavras-chave: Metodologia. Avaliacao. Curso de Administragao.

Abstratc

The article provides a reflection on the quality induction in Business Administration

courses from a proposition which is beyond the active methods, which can not be perceived
as the “end” of the student’s formation. Therefore, the article provides an overview of the
management area, the higher education context, the active methodologies and indicator
methodology with an element that maintains a deep connection with other elements of the
course evaluation. Through a document analysis and from a literature review, the article
concludes that the active methods should be designed under the auspices of a number of
aspects, especially those that align with all aspects of the course assessment tool and ENADE
the student questionnaire.

Keywords: Methodology. Evaluation. Administration Course.
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1 Introdugao

A educagao superior brasileira passa por um momento de transi¢cdo que traz
impactos em sua estrutura e nos processos que se articulam com esse segmento. O
modelo de educagao superior brasileiro vem sendo discutido com mais profundidade
desde o surgimento do SINAES, em 2004, com uma predominancia de estudos que
se voltam a compreender a relagdo entre a avaliagdo e a gestdo. Ha que se destacar
também um momento de revisao de competéncias, objetivos e tendéncias, que
interferem nos processos de ensino e aprendizagem, que sao fortemente influenciados
pela tecnologia da informacao.

Devido a esta influéncia, o processo de ensino e aprendizagem vem ganhando
novos contornos, ja que os resultados sao impactados em fun¢ao da desconexao entre
os elementos da formagdo do estudante, a tecnologia, as competéncias do aluno e os
recursos institucionais. Além disso, a avaliagdo movimenta esse turbilhdo de situagoes
e faz com que a institui¢do, o curso, a coordena¢ao e o NDE se debrucem sobre o
complexo cenario educativo.

Considerando a avaliagdo como suporte para a discussao que vem alterando a
estrutura da educac¢ao superior, é imperativo o fato de que os instrumentos avaliativos
orientem os cursos e as atividades que sdo desenvolvidas na educagdo superior. Mais
especificamente na area da Administragdo, esse movimento é muito mais dindmico
devido as especificidades da drea e por isso os indicadores do instrumento, e o préprio
instrumento em si, devem ser a base estrutural do PPC.

E amparado nesse pressuposto que este artigo se posiciona, elucidando o
questionamento que busca compreender a relagdo entre a metodologias ativas e o Projeto
Pedagdgico, considerando a acessibilidade plena e a metodologia como pano de fundo.
A relagdo entre a avaliagdo institucional, a influéncia que a tecnologia da informacao
e a globalizagao trazem a educagdo superior desperta uma discussao profunda sobre o
processo de ensino e aprendizagem e, por consequéncia, a inclusao. As metodologias
ativas surgem nesse contexto, as quais nao devem ser consideradas o “im”, e sim um
elemento que conecta diversos aspectos convergentes para o cumprimento de um
objetivo maior: o do curso. Por isso, ¢ fundamental que as metodologias ativas possam
estar contextualizadas na “metodologia” do curso, articuladas a uma série de aspectos
que fortalecam a utilizacao de forma democratizada.

Dessa forma o artigo tem o objetivo de discutir se os elementos podem ser
considerados como indutores da qualidade na metodologia preconizada pelos projetos
pedagogicos dos cursos de Administragdo. Ao se posicionar dessa forma, torna-se
possivel destacar que as metodologias ativas nao podem ser o principal elemento do
projeto pedagogico, mas sim instrumentos articuladores de uma série de elementos
convergentes no PPC.
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Para tanto, o artigo se divide em cinco capitulos. No primeiro encontra-se a
introdugdo, seguido da fundamentagao tedrica. O terceiro traz o método, enquanto o
quarto apresenta os resultados, seguido do quinto, que traz as conclusdes.

2 Conceitos centrais

Para a elucidagdo da problematica elencada, a seguir surgem os conceitos centrais
do artigo, tratando do curso de Administracao, do contexto da educagao superior, das
metodologias ativas e da metodologia, como indicador indutor da qualidade.

2.1 O curso de Administra¢do: uma breve visao a partir das diretrizes
curriculares nacionais

No contexto atual, a educagdo superior brasileira passa por uma série de
transformagdes que (re)orientam seu posicionamento, sobretudo devido a um
turbulento momento politico, econémico e social que afeta as estruturas das
Institui¢des de Educagao Superior (IES) no Brasil. Monteiro (2011), em uma discussao
sobre as perspectivas para o segmento privado da educagdo superior, faz uma reflexdo
que sinaliza a necessidade da busca de um melhor posicionamento das institui¢ées,
de modo a observarem as demandas sociais que legitimem a atividade da instituicao.
Isso induz a escolha correta de um portfélio competitivo, que possa absorver as
demandas sociais em um determinado ambiente e fortalecer o processo de formacao de
competéncias especificas para determinada profissao.

A partir desse cenario, o curso de graduagdo em Administragdo continua a ser
um dos principais programas de graduacao oferecidos pelas IES no Brasil, sobretudo
devido a sua capilaridade e abrangéncia, as quais orientam a inser¢do social (profissional
e académica) dos estudantes. Atualmente, conforme os dados do Censo da Educacao
Superior, publicados anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anysio Teixeira (INEP), o curso de Administragdo ainda é um dos principais
cursos presentes nos portfolios institucionais. Ao considerar a area do “gerenciamento e a
administracdo”, INEP (2016) destaca que sdo 1.684 cursos de graduagao, segmentados nas
modalidades de bacharelado e cursos superiores de tecnologia. Nesse sentido, por meio da
formacgao de bacharéis e tecnélogos, a area da Administracdo ainda pode ser considerada
um dos grandes destaques no contexto da educagao superior brasileira, onde o curso de
Administracdo ainda se encontra em evidéncia.

Pelas consideracoes de Closs, Aramburu e Antunes (2010), a formacio na area da
Administragao, especificamente pelo curso de graduagao em Administracao, ganha
conotagoes de referéncia no Brasil a partir de 1902, quando surgem as primeiras
escolas de comércio nos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Ainda de acordo com
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os autores, o percurso da formac¢do do Administrador é convergente a toda a histéria
da educagdo superior no Brasil, acompanhando suas reformas e culminando na
promulgacdo das diretrizes curriculares nacionais, no ano de 2005. A Resolugado 04, de
13 de julho de 2005, consolida um movimento histdrico que constituiu um dos maiores
percursos formativos da histdria da educacgao superior brasileira.

A partir das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), o curso de Administracao
ganha uma nova roupagem que o liberta do curriculo minimo e do foco nas
“grades curriculares”, permitindo a formagao por intermédio do desenvolvimento
de competéncias que, articuladas a uma analise de contexto e a um Projeto
Pedagogico, deveriam proporcionar a formagao do egresso pautada em um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes. Ao articular conteudos de formagao
basica, formagao profissional, estudos quantitativos, tecnolégicos e de formagéao
complementar, o bacharel em Administragdao deveria congregar um perfil, dotado
de comportamentos que o permitissem reconhecer problemas complexos e gerenciar
projetos de alto impacto nas organizagdes.

Por meio das diretrizes, Nunes, Patrus-Pena e Dantas (2011), destacam que as
DCNs trazem a nogao de competéncias para os Projetos Pedagdgicos e determinam
um maior envolvimento da coordenagio, da gestao institucional e dos docentes com
o contexto no qual o curso se insere. Nesse sentido, surge um movimento que torna
legitimo os distintos percursos formativos, permeados pelas diferentes matrizes
curriculares que surgem devido a cada necessidade encontrada. Porém, mesmo com
essas possibilidades, o trabalho de Junior et al. (2014), destaca que ha dificuldades de se
atingir resultados aderentes a isso.

Em suas principais caracteristicas, o bacharel em Administragdo formado a partir
de um Projeto Pedagdgico orientado pelas DCNs, deveria assumir o compromisso de
manter a visao sistémica, o entendimento dos desafios contextuais que se apresentam
e a observancia de demandas estratégicas das organizacgdes. Este profissional, além de
uma postura ética, também deve guardar em sua formacgao o cuidado com a postura
estratégica do negdcio.

Ao longo de sua constituicdo como um dos principais cursos de graduagao
no contexto da educacgio superior no Brasil, o curso de Administracao passa a ser
influenciado pelo turbulento contexto da educagao superior que, atualmente no Brasil,
se desenvolve sobre a orienta¢do de dois grandes desafios. O trabalho de Nicolini e
Andrade (2015), apresenta dois elementos que desencadeiam uma nova reflexdo no
ambito dos cursos de Administracao, as quais consideram dois novos e contundentes
desafios: o da avaliagao e o das metodologias ativas.
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2.2 A avaliacdo de cursos de graduagdo: uma visao a partir do instrumento
de avaliacao

A avaliagao institucional no Brasil é um elemento que vem sendo objeto de
estudos nas mais diversas dreas do conhecimento, devido as suas origens, construgdes
e resultados. Com o surgimento do SINAES, identifica-se uma tendéncia que aproxima
os estudos sobre avaliacdo institucional de certas vertentes, sendo uma das principais
a gestao universitaria. Neste campo, a avaliagdo institucional assume uma condigdo de
elemento interdisciplinar, dialogando com as areas que se articulam com a gestdo de
uma instituicdo de educacao superior.

Ao longo da vigéncia do SINAES, que atualmente elenca as diretrizes para
0 processo, alguns estudos se preocuparam em promover contribui¢des sobre
possibilidades, dificuldades e desafios das operagdes da avaliacao, considerando os
processos que a envolvem. Alguns deles trataram da autoavaliagdo como forma de
elucidar desafios estratégicos das institui¢oes de educagao superior, tais como os de
Depresbiteris (2005), Lehfeld et al. (2010), Francisco (2012) e Francisco et al. (2012),
enquanto outros trataram da tematica na perspectiva da regulagao, tais como Rangel
(2012), Dantas (2013), Hora (2013) e Francisco et al. (2015). Os primeiros destacam
a importancia das ferramentas da avaliacao como instrumentos de alinhamento
estratégico, enquanto os ultimos salientam a contribui¢do da regula¢do como
elementos indutores da qualidade.

Embora dificil de dissociar, a avaliagdo e a regula¢ao encontram caminhos
interdependentes, que se coadunam em um determinado momento para estabelecer
o carater sistémico do SINAES. Porém, mesmo existindo tal possibilidade, ainda sao
escassos os estudos que buscam explorar a contribuicao dos instrumentos de avalia¢do
externa no ambito de cada um dos cursos e de institui¢oes, apesar de tais aspectos
se constituirem como um importante elemento de pesquisa que sinaliza a aderéncia
cultural das instituicoes com a cultura de avaliagao.

Baseado nessa premissa, o INEP, por meio da Nota Técnica 10/2016, promoveu a
alteracao do Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacao, retomando uma discussao
que busca adequar os projetos pedagdgicos ao contexto das instituicdes, consolidando um
dos principios do SINAES destacados no trabalho de Francisco et al. (2012). O respeito a
identidade institucional pressupde o entendimento do contexto do curso, em suas bases
econodmicas, sociais, ambientais e culturais, fornecendo subsidio para a constru¢ido de um
projeto educacional pautado em 79 indicadores e 18 requisitos legais.

Sob esse pano de fundo, a avaliagdo dos cursos de graduacédo sob a dtica dos
instrumentos de avaliacdo permite uma visao sistémica, contextualizada e articulada,
tendo o Projeto Pedagdgico do Curso como um marco norteador que orienta as
acoes do NDE e do colegiado. No contexto das alteragcdes que ocorreram, surgem 18
indicadores introduzidos e/ou alterados, sendo que 10 deles impactam todas as areas de
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conhecimento. Entre essas alteracdes, encontra-se um elemento que é considerado de
importante impacto na consolida¢do de um projeto pedagdgico: a metodologia.

2.2.1 O indicador “Metodologia”

A “metodologia” é um indicador que pressupde a necessidade de se estabelecer
mecanismos que permitam constituir a coesao entre os componentes curriculares de
um projeto pedagogico. Independente da area em discussao, ¢ fundamental que este
elemento possa suportar a dindmica do projeto pedagdgico, pois ela é que vai assentar
o perfil do egresso em suas distintas competéncias. A metodologia, por possuir essa
finalidade, ¢ um indicador que dialoga com muitos outros indicadores do instrumento
de avalia¢do de curso e, portanto, deve possuir uma base coerente com o projeto de
desenvolvimento institucional, neste caso o PDI.

Os instrumentos de avaliagdo que sdo conhecidos desde a constitui¢do do
SINAES como sistema, sempre fizeram menc¢ao deste elemento como indutor de agoes
“pedagdgicas” inovadoras articuladas com a identidade institucional. Por isso, no que se
refere a metodologia como indicador de avaliagdo, surge a responsabilidade de promover
o didlogo entre o aluno e o componente curricular de maneira acessivel e democratizada.

Devido aos escassos estudos sobre essa relacao, o que se tem de referéncia sdo
documentos oficiais, utilizados como parametro do processo avaliativo. Um deles, o
Referencial de Acessibilidade para as Institui¢oes de Educagao Superior (INEP, 2013),
traz como pressuposto o fato de que a acessibilidade deve ser um conceito transversal,
introduzido no projeto pedagdgico como elemento convergente com os componentes
curriculares.

Apos este instrumento, a Nota Técnica 08/2015, altera o instrumento de avaliagdo
e nele introduz os conceitos de acessibilidade, destacando nele a questao da promogao
do acesso pedagégico e atitudinal, além de identifica-lo como um requisito legal, de
modo também articulado com as politicas de atendimento ao discente.

Ja em 2016, a partir da Nota Técnica 10/2016, altera este instrumento e incrementa
a redacdo deste indicador. Além disso, 0 novo instrumento amplia o conceito de
acessibilidade ja introduzido em 2015, destacando o fato da acessibilidade plena como
pressuposto basico deste indicador. Isso pressupde algo mais amplo que a acessibilidade
arquitetonica, abrangendo questdes metodolégicas, atitudinais, pedagdgicas,
programaticas, instrumental, de transportes, na comunicagao e digital. Baseado nisso,

o instrumento apresenta como redagdo para o indicador a seguinte contribui¢ao:

Quando a metodologia de ensino prevista/implantada apresenta
excelente coeréncia comas DCNs do curso e comas estratégias
e atividades educacionais, incluindo os aspectos referentes a
acessibilidade plena (INEP, 2015, p. 8).
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Atrelado a isso, 0 novo instrumento também traz uma maior abrangéncia do
indicador quando estende este conceito para o “uso de metodologias “ativas”. O
instrumento preconiza a avaliagao de métodos ativos de ensino e aprendizagem que,
quando aplicados, fortalecem a capacidade critica do sujeito que atuara na area em
questao.

Nessa perspectiva, Fava (2014), acompanhando a tendéncia dos estudos
internacionais em destaque, Mora (2010) e Yeh, Huang e Yeh (2011), destaca que as
metodologias ativas se originam de técnicas e estratégias que foram constituidas a
partir da influéncia da tecnologia no contexto da educagédo superior. Contudo, ao
refletir sobre a relevancia do indicador proposto no instrumento de avaliacao de curso,
a indagacao que paira é se a metodologia se resume apenas na condi¢ao de estratégias
e técnicas pautadas na tecnologia. Nao ¢ o ideal, sobretudo pelo potencial que o
indicador possui.

2.3 Consideracgdes gerais sobre as metodologias inovadoras de ensino e
aprendizagem

Ha, na contemporaneidade, profundas altera¢des que envolvem o percurso
da Universidade em seu contexto de atuagao. Desde as finalidades previstas no seu
arcabouco legal, passando pelas questdes que envolvem a identidade deste modelo
institucional até a sala de aula, as mudangas sdo profundas e interferem de maneira
pontual em sua estratégia. Um dos principais pilares dessas alteragdes é a tecnologia,
que de acordo com Fava (2014) desconstruiu a atividade de ensino nos espagos que
congregam a dinamica de ensino e aprendizagem.

Pela influéncia da tecnologia, surge uma discussdo que envolvem os curriculos,
mas também envolvem os processos de ensino e aprendizagem que culminam nos
métodos utilizados para articular a produgéo e a sistematizacao do conhecimento
em sala de aula. O que se denominou de “metodologias ativas”, emerge de um campo
que foi consolidado na Pedagogia e nos estudos de formagao docente, mas, gragas a
influéncia da interdisciplinaridade, outros campos de conhecimento passam a explorar
estes elementos.

Embora existam questdes ideoldgicas por detras dessa discussao, ha trabalhos
que mostram a importéncia da interdisciplinaridade como elemento norteador
destas discussodes. Os trabalhos de Mora (2010) e Yeh, Huang e Yeh (2011), mostram
que as preocupagdes com as correntes ideoldgicas que permeiam as discussdes sobre
metodologias ativas ndo influenciaram os estudos internacionais, que ganham espago
nessa discussdo. Dessa forma, cada vez mais este conceito estd posicionado no campo
interdisciplinar, construindo um novo campo de investigacao no contexto da educagao.

Orientados por estes pressupostos, Maio e Nicolini (2015) salientam que a
necessidade de qualificar o processo de ensino e aprendizagem e alinha-lo as demandas
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da tecnologia, devem promover otimizagdes no processo de ensino e aprendizagem
e fortalecer as competéncias previstas em um projeto educacional. Especificamente
no ambito da graduagdo, as metodologias ativas surgem como um instrumento de
convergéncia, que articulam as agdes desenvolvidas pelos professores e as que sdo
previstas nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduagao.

De acordo com Means et al. (2013), os estudos sobre metodologias ativas
advém de uma influéncia da aprendizagem online, que permite a flexibilidade, o
compartilhamento de experiéncias e de conhecimento permitam a construgdo de
atividades “néo tradicionais” que possam aumentar a motivac¢ao do estudante. Isso
interfere diretamente no engajamento e no envolvimento do académico, orientando a
efetividade do projeto pedagogico.

O trabalho de Giostri (2008) faz uma leitura dessa conjuntura e destaca que a
proposi¢do aos estudos das metodologias de ensino a partir da influéncia da tecnologia,
resgata uma discussdo que aconteceu no ambito da Pedagogia, ampliando o tema
para o ambito interdisciplinar. Surgem desta discussdo diversos métodos, técnicas e
procedimentos, interdependentes que, quando adaptados, conseguem contribuir com o
projeto pedagogico em suas distintas areas. Um dos exemplos ¢ destacado no contexto
investigado por Vickrey et al. (2014), que constitui um trabalho consistente sobre a
aplica¢ao de métodos que proporcionassem um maior aprendizado por parte dos
estudantes.

Além do Peer instruction, consolidado nas experiéncias de Crouch e Mazur
(2001), Filho e Ribeiro (2008) também trazem a Aprendizagem Baseada em Problemas
(PBL) como um elemento que pode ser aplicado no contexto da Administracao,
inclusive. Os autores caminham de maneira analoga ao que propdem Mota e Scott
(2014), na medida em que inferem sobre o fato das metodologias ativas preconizarem
o protagonismo do estudante. Dessa forma, estas mudangas devem ser compreendidas
em uma série de esferas.

Sob os pressupostos destacados pelos autores, é possivel identificar que a
discussao sobre as metodologias ativas pressupde um novo papel que deve ser
desenvolvido pelo professor e pelo estudante.

Ao professor, cabe a postura de mediador, organizador e estrategista, responsavel
por organizar e conduzir o processo de ensino e aprendizagem utilizando distintas
técnicas e diversas abordagens, sempre alinhadas com os componentes curriculares
que devem ser evidenciados. Ao estudante, surgem diversas possibilidades. A primeira
delas € o fato de se tornar protagonista do processo, permitindo que competéncias
possam ser desenvolvidas ao longo de sua trajetdria em seu programa de graduagao.
Isso é enfatizado por Drane, Micari e Light (2014), quando os autores destacam que as
metodologias ativas se ancoram no construtivismo social, criando formas colaborativas
de ensinar e aprender, de maneira que a sala de aula tradicional se torne, em verdade,
uma comunidade de pratica.
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Portanto, considerando a problematica elencada neste artigo, a préximo capitulo
traz o arranjo metodologico escolhido para investigar se hd a¢des que integram o
questionario do estudante ao projeto pedagdgico de um curso de Administracao e de
que modo elas influenciam o uso das metodologias ativas.

3 Método

A proposicio deste trabalho, aplica-se o processo de analise de contetido de
Bardin (1977), em consonédncia com a pesquisa bibliografica proposta por Souza, Fialho
e Otani (2007). Estes procedimentos permitem identificar as lacunas existentes a partir
do estudo do instrumento de avaliacao e dos referenciais de acessibilidade na educacao
superior, propostos por INEP (2013). Nesse sentido, com a inten¢do de identificar
os elementos indutores da qualidade na metodologia preconizada pelos cursos de
Administrag¢ao, torna-se imperativo analisar o que esta sendo discutido na perspectiva
destes documentos.

O trabalho também encontra as suas bases na visdo interpretativista, proposta
por Morgan (1980), que preconiza o envolvimento integral do sujeito sob um viés
qualitativo, que permite identificar e tratar as incidéncias de um estudo cientifico a
partir de uma proposta que valoriza as interlocugdes e os didlogos com os sujeitos
envolvidos na pesquisa. Sob esses pressupostos, a partir do objetivo proposto por este
trabalho, os documentos que norteiam a acessibilidade na educagdo superior e aqueles
que consolidam a avaliagao de cursos foram comparados, de modo que os pontos
convergentes com a problematica do artigo pudessem ser tratados na perspectiva
do método escolhido para a proposicao das a¢des que esta pesquisa apresenta. Aos
resultados e as conclusdes, incluem-se sugestoes que emergem do estudo dos elementos
ensejados pelo método, permitindo que novos estudos possam explorar a problematica
elencada nesta pesquisa.

No que tangem as limita¢des, destacam-se a possibilidade de uma visdo especifica
e limitada de apenas um sujeito, mas que pode orientar uma aplicagdo empirica para
que se levante, em um determinado contexto, as interlocu¢des entre os elementos

investigados nesta pesquisa.

4 Apresentacdo dos resultados

4.1 Os dialogos do indicador: a metodologia e suas convergéncias com o
projeto pedagogico do curso de administracao

Em se tratando de avaliagdo, é possivel identificar que os instrumentos de
avaliagdo publicados pelos 6rgaos reguladores permitem a constru¢ao de uma
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dinamica que contribui com o acompanhamento perene do Projeto Pedagdgico, por
parte do NDE. O NDE, de acordo com as orientagdes estabelecidas pela Brasil (2010),
deve assumir a fungdo de implementar, gerenciar e avaliar o projeto pedagdgico, sendo
que esta ultima fun¢ao é compartilhada e interdependente com a da CPA.

Contudo, a compreensdo da abrangéncia de alguns indicadores ainda ¢ dificil
por dois aspectos. O primeiro é relacionado ao know-how do proprio NDE, enquanto o
segundo se relaciona com o entendimento da avaliagdo. O processo ndo deve se restringir
ao check-list descontextualizado, mas em um movimento indutor da qualidade.

Nesse sentido, em se tratando do indicador “Metodologia”, cabe salientar que ele
ndo ¢é restrito a utilizagao de metodologias ativas, mas sim a um amplo conjunto de
articulagdes que visam proporcionar a consecugio dos objetivos propostos no curso e,
até mesmo, o entendimento dos estudantes e da gestao do curso sobre o Questionario
do Estudante, que faz parte do Conceito Preliminar de Curso (CPC). Do total de
questdes, pelo menos 70% delas se relaciona com a metodologia utilizada no curso,
sendo que as demais apontam para o perfil socioecondmico do estudante e para a
analise da estrutura fisica. Portanto, reitera-se, as metodologias ativas sdo instrumentos
que complementam o PPC, e ndo um aspecto que, isoladamente, tem a capacidade de
ampliar as competéncias dos estudantes.

Dessa forma, compreender o indicador “Metodologia” como um indutor da
qualidade requer a compreensao das articulagdes que o qualificam, considerando
o movimento do Projeto Pedagdgico do Curso. Na drea da Administragao, e
considerando a problematica elencada neste artigo, é possivel identificar dois pontos
que influenciam fortemente a metodologia. Ela dialoga com a acessibilidade e com
indicadores de todas as dimensoes do instrumento de avalia¢ao.

4.1.1 A metodologia na perspectiva da Acessibilidade Plena

O debate sobre a metodologia proposto neste artigo promove uma reflexdo que
vai além da discussdo sobre a utilizacao de métodos “ativos” de ensino e aprendizagem.
Ao articular a “metodologia” com os instrumentos de avalia¢do, com a perspectiva
regulatoria e com a dinamica das diretrizes curriculares, sobretudo no curso de
Administragao, é possivel perceber que se discute o indicador mais importante de
todo o projeto pedagdgico. A metodologia, como mostra o proprio Questionario do
Estudante do ENADE, esta permeada em um conjunto de mais de 20 questdes que
tem a condicdo de avaliar o curso e instituicao, culminando em um dos elementos
estruturantes do CPC.

As metodologias ativas, portanto, devem sim ser consideradas como elementos
que convergem para o desenvolvimento de competéncias, de forma democratizada e
acessivel. O problema no uso de métodos “ativos” ¢ ndo considerar a integralidade do
Projeto Pedagdgico e negligenciar as questdes voltadas a acessibilidade. Nesse sentido,
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considerando o que é exposto por INEP (2013), é fundamental e elementar observar

a acessibilidade plena para tratar de metodologias ativas. Sob a dtica de um exemplo
“pratico”, talvez a utilizagdao do peer instruction ndo permita o acesso ao conhecimento
de um estudante que ndo possua condi¢cdes econdmicas favoraveis para possuir

um computador em casa, o que fere o conceito de acessibilidade na perspectiva das
comunicagoes.

Nesse sentido, antes mesmo de definir as estratégias inovadores que devem ser
utilizadas em sala de aula, recomenda-se fortemente que o NDE possa se debrugar
sobre a relacdo entre a estratégia escolhida e as competéncias previstas no PPC. Além
disso, é importante identificar as principais demandas de acessibilidade no ambito
do curso, ja que a acessibilidade plena preconiza uma série de agdes que devem
permear todo o Projeto Pedagdgico, e ndo apenas a metodologia. E sera que isso vem
acontecendo, de fato?

Além disso, ha muitas técnicas que sdo consideradas metodologias ativas e que
ndo permitem o acesso de estudantes com determinadas patologias. Tal como citado
anteriormente, a instrugdo por pares pode ser uma dessas em se tratando da relagdo
com o perfil social dos estudantes da educagdo superior. Outra pode estar relacionada
com as dificuldades herdadas do ensino médio, ja que muitas técnicas utilizadas
dependem de leitura prévia e de um background que os estudantes ingressantes nao
possuem ou tem dificuldades para desenvolver. Isso deveria levar o NDE a uma
discussdo sobre os momentos do PPC em que as metodologias ativas devem ser
utilizadas, ja que elas ndo sio recomenddveis para todos os momentos tal como cita
Anastasiou e Griva (2012).

Dessa forma, ao tratar da discussdo de metodologias ativas no contexto da
Administracao, é fundamental que o NDE possa atentar para o que é apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1. A metodologia e a acessibilidade

A metodologia e a acessibilidade

Segmento da acessibilidade Indicagoes patologicas
Acessibilidade atitudinal
Acessibilidade arquiteténica
Acessibilidade Metodolégica
Acessibilidade programatica

Estudantes com deficiéncia mental

(intelectual)

Estudantes cegos e surdos

— Estudantes com transtornos globais
Acessibilidade nos transportes

— —— de aprendizagem
Acessibilidade nas comunicagoes

Acessibilidade digital

Estudantes superdotados.

Fonte: INEP (2013).

Vale ressaltar que o quadro nio tenta fazer qualquer tipo de relacdo entre a
acessibilidade e as questdes patologica, mas sim despertar uma reflexdo nos NDEs
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para que, ao discutir metodologias ativas, possam, de fato, discutir o impacto da
acessibilidade no contexto do perfil do egresso previsto no PPC.

4.1.2 A metodologia e as articulagoes com o instrumento de avaliagdo

As metodologias ativas sdo importantes para a consolidacao do Projeto
Pedagdgico de um curso de Administragao, porém nao devem ser tratadas como
sendo a base principal da aprendizagem do estudante. Elas servem para propor um
dinamismo maior ao processo, devido a forte influéncia da tecnologia, mas devem ser
utilizadas de maneira responsavel, devido, sobretudo, ao fato de que ha um projeto
pedagogico que precisa ser dindmico. Isso pressupde o envolvimento da coordenagao
e do NDE na discussdo sobre o que, de fato, deve ser utilizado para propor esse
movimento.

Por isso, para além das metodologias ativas, a discussao sobre a metodologia
como indutora da qualidade em um Projeto Pedagdgico de um curso de
Administragao, deve considerar também a questdo avaliativa e regulatdria para tal. Um
dos pontos em que isso encontra base é fato de que em todas as questdes que avaliam
o projeto pedagdgico no Questionario do Estudante do ENADE também avaliam a
metodologia do PPC. Dessa forma, ndo basta o curso possuir métodos, técnicas ou
estratégias didaticas ativas, mas sim compreender o que é e qual é o impacto da escolhe
metodolégica que vai nortear o desenvolvimento do curso.

Nesse sentido, para induzir a qualidade no curso de Administragéo, a partir da
metodologia, coordenador, NDE e colegiado devem compreender as convergéncias que
existem entre a natureza do curso, as metodologias ativas e o PPC. Isso vai permitir
identificar em que momento uma determinada metodologia se encaixa e se ela ¢ util em
determinado percurso formativo do estudante. E, portanto, imperativa a necessidade
de posicionar os PPCs dos cursos de Administragdo nesse sentido, sob a pena de
negligenciar praticas de estagio, atividades complementares e outros elementos que
sdo destacados na Diretrizes Curriculares Nacionais para a formagao do Bacharel em
Administracao.

Por tal fato, induzir a qualidade do curso a partir da metodologia é considerar
o que ¢ exposto no Quadro 2, além das questdes de acessibilidade ja destacadas
anteriormente.

Sob a dtica do quadro 2, é possivel verificar que ndo basta apenas a preocupagio
com as metodologias ativas, mas também é fundamental compreender a convergéncia
do instrumento de avaliagdo e da regulacdo considerando o Questionario do
Estudante do ENADE, que fornece as bases para o CPC, como elemento norteador da
metodologia do curso. Nesse sentido, as metodologias ativas devem ser compreendidas
como um instrumento que compoe o escopo do PPC, de maneira interdependente com
os indicadores do instrumento de avaliacao e com os indicadores do CPC.
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Quadro 2. A metodologia e a regulacao

A metodologia e a regulagao: IACG sob a otica do curso de administracao

Dimensao Indicador

Contexto educacional;

Estrutura curricular

Conteudos curriculares

Metodologia

Organizagao didatico-pedagogica | Apoio ao discente;

Atividades de tutoria;

TICs no processo de ensino e aprendizagem

Material didatico instrucional

Procedimentos de avaliagdo do ensino e aprendizagem.

Experiéncia de Magistério Superior do corpo docente;
Percentual de Doutores; Experiéncia profissional em
sua area de atuacao docente;

Regime de trabalho do corpo docente do curso;
Corpo docente Titulagao do corpo docente do curso;

Atuacido do NDE;

Funcionamento do Colegiado ou Equivalente;
Titulagdo e formacao do corpo de tutores;

Relacdo de docentes e tutores;

Gabinetes de trabalho para Professores em TT;

- Sala dos professores
Estrutura fisica
Sala de aula

Laboratdrios especializados.

QUESTIONARIO DO ESTUDANTE: ENADE

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Proposi¢des e encaminhamentos: os elementos indutores da qualidade

Pelo exposto até aqui, é possivel identificar que a “metodologia”, como indicador
que orienta o Projeto Pedagdgico de um curso de Administragao, nao deve ficar
restrita apenas ao uso de técnicas, estratégicas ou métodos de ensino que possam ser
considerados ativos. Mais do que isso, considerando a amplitude proposta para o curso
de Administragdo e as competéncias ensejadas a formagao do egresso, ¢ imperativo que
se desenvolvam elementos que possam tornar o Projeto Pedagdgico dinamico, coerente
com a utilizagdo de diferenciadas estratégias de ensino e aprendizagem.

Ha, portanto, um conjunto de elementos que devem ser considerados no
momento de optar pelas “metodologias ativas”, ja que sdo estes elementos que
induzem a qualidade do curso. Estes elementos mostram que nao sdo técnicas
descontextualizadas que muitas vezes impedem a dinamicidade do curso de
Administracdo, que qualificam o Projeto Pedagogico. E necessario tornar o PPC
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dindmico, articulado em suas estruturas e alinhados com as competéncias previstas
nas DCNs para a drea.

Como sugestdo, a qualificacdo de um PPC para o curso de Administragao pode
fazer uso de técnicas de ensino diferenciadas, mas devem, antes de tudo, considerar
itens que serdo, a seguir, detalhados.

Um dos pontos ¢ a inser¢ao dos docentes e discentes no contexto do PPC, pois
isso permite com que o docente e o estudante possam compreender a metodologia
das atividades propostas pelo curso, de modo que os estagios, as atividades
complementares, os laboratérios, todas as estruturas do curso e os demais elementos
que compdem o QSE do ENADE possam estar esclarecidas ao académico. Isso também
ajuda na formata¢ao do Plano de Ensino e, principalmente, na escolha dos objetivos de
aprendizagem. Ao escolher de maneira correta os objetivos de aprendizagem, o docente
consegue utilizar a técnica adequada para inserir o académico em todo o contexto do
PPC e ndo apenas em uma disciplina.

Utilizar os indicadores do CPC como um instrumento de governanga, também
permite que seja possivel aprimorar a qualidade da metodologia do PPC de um
curso de Administragdo. Isso deve fazer com que o coordenador tenha uma atencgao
especial para a dinamica do PPC, de modo que ela considere os itens avaliados pelo
questionario do estudante, de maneira clara ao académico. Além disso, isso também
ajuda na manutenc¢ao de uma linguagem adequada e coerente com a regulacao,
permitindo a sensibilizagdo de estudantes para a avalia¢do institucional.

A compreensao correta do conceito de acessibilidade também ajuda na escolha
dos objetivos que vao compor o plano de ensino. Este aspecto também colabora com a
construcao das préticas de atividades complementares, de estagio e com a formatagdo dos
projetos interdisciplinares, caso existam. Além disso, compreender a acessibilidade, em
todas as suas defini¢des, permite a articulacdo coerente das disciplinas para a observancia
dos objetivos do curso e, principalmente, do perfil do egresso. A compreensao da
acessibilidade também permite que os laboratoérios de ensino possam se articular de
maneira adequada, na perspectiva da qualidade, dos servicos ofertados e da quantidade.

Outro ponto importante ¢ a compreensao dos indicadores do instrumento de
avaliacdo de curso que se articulam ao redor da “metodologia”. Esse indicador se
articula com todas as dimensdes do instrumento de avaliagdo e, portanto, a escolha de
um método diferenciado de ensino deve, também, considerar essa articulagdo. Caso
essa premissa ndo seja considerada, ndo ¢ possivel legitimar as “metodologias ativas”
como um indutor da qualidade, ja que elas ndo vao promover os objetivos do projeto
pedagogico de forma integral.

Ademais disso, principalmente pela magnitude das competéncias previstas a
formacao do administrador, as técnicas de ensino que vao compor o projeto pedagdgico
do curso devem estar alinhadas com as competéncias previstas para a formagao do
bacharel. Elas também devem considerar os objetivos do curso e o alinhamento destes
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elementos com o estagio curricular supervisionado, com as atividades complementares
e com o trabalho de conclusdo de curso, caso ele exista.

E, destarte, elementar destacar que o indicador “metodologia” é um instrumento
indutor da qualidade que deve ser transversal a todo o curso. Principalmente no curso
de administracao, ele deve ser considerado como um elemento-chave na gestao do
curso, sobretudo pelo impacto que causa na avaliacao. Portanto, antes de pensar em
metodologias ativas, ¢ elementar pensar o projeto como um todo, ao redor do eixo
metodologico que permite, definir com clareza, quais métodos e técnicas sdo passiveis
de alavancar o engajamento, a aprendizagem do estudante e sua visdo de mercado.

5 Considerac¢des finais

A discussdo sobre as metodologias ativas se constitui como um elemento
importante para a qualifica¢ao do percurso formativo de egressos que estdo no
contexto da educagao superior. Nas mais distintas areas, o perfil do estudante da
educacao superior é alterado, assim como o da prépria instituigdo, pelo forte impacto
da tecnologia, da globalizagao e de indicadores indutores de qualidade. Isso faz com
que surjam novas preocupagoes ao redor da atividade dos coordenadores de curso que,
inclusive, se relacionam com a “atratividade” da instituicao.

Para que essa discussdo se torne cada vez mais consistente, urge que alguns
elementos sejam considerados, sobretudo aqueles que se relacionam com a avaliagao
e com o perfil da area que discute esse tipo de assunto. No campo da Administracéo,
por exemplo, os impactos dos indicadores do instrumento de avaliacdo de curso
sao distintos, ensejando um envolvimento maior do NDE. A internacionalizagdo e,
sobretudo, a metodologia delineiam um contorno especifico ao PPC deste curso e,
portanto, merecem uma atengdo especial.

Nesse sentido, este artigo buscou, a partir da analise de documentos que norteiam
a avaliacdo institucional e a regulagdo na educag¢do superior, promover uma discussao
entre a relacdo das metodologias ativas com a indugdo da qualidade no ambito dos
cursos de Administragao. Isso se deu por meio do estudo dos elementos que podem ser
considerados indutores da qualidade, a partir do indicador “Metodologia”, como eixo
central do PPC.

Desse modo, conclui-se que as metodologias ativas ndo devem ser consideradas
como indutoras da qualidade de um curso de Administracao sem que elas se articulem
com o PPC e, principalmente, sem que elas dialoguem com os indicadores que tem, na
Metodologia, o seu eixo central. Isso enseja uma visdo profunda do PPC e da area, ja
que o indicador “Metodologia” impacta em todas as dimensdes do Projeto Pedagdgico,
considerando que este elemento esta pautado no Instrumento de Avaliacao de Cursos
de Graduagao.
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Portanto, o coordenador de curso deve atentar para todas essas convergéncias
e, sobretudo, para a interdependéncia do Questionario do Estudante, previsto pelo
ENADE, com o PPC. O ideal, nesse sentido, ¢ compreender as metodologias ativas
como um elemento que articula o movimento do PPC, considerando os objetivos
educacionais e todo o instrumento para definir corretamente, e com critérios, quais sdo
os melhores métodos, as melhores técnicas e as melhores estratégias que podem engajar
o estudante em seu percurso formativo.
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