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RESuUMO

O segmento de educagdo apresentou um expressivo crescimento a partir da segunda metade da dé-
cada de 90, apos a flexibiliza¢ao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, que permitiu a
abertura de novas institui¢oes privadas de ensino superior no pais. Diante deste cenario, a Educare,
faculdade fundada no ano de 2004 cresceu, atingindo a marca de 5 mil alunos matriculados em 10
anos de existéncia. Embora o crescimento tenha superado as previsdes iniciais, um dos grandes desa-
fios enfrentados pela instituicdo ¢ manter-se financeiramente rentavel e competitiva frente as grandes
multinacionais do segmento, que crescem a partir da aquisicdao de empresas do setor. O modelo de ne-
gocio empregado pela Faculdade Educare e o nicho de mercado onde atua, oferecem boas perspectivas.
Contudo, fatores estruturais e geograficos podem ser impeditivos ao processo se expansao. O objetivo
deste caso de ensino é propiciar a analise e discussdao de temas ligados a estratégias, empreendedoris-
mo, inovacéo, no contexto do ensino superior. Os dados para a elaboracdo deste caso de ensino foram
coletados através de uma entrevista semiestruturada, gravada, realizada com um dos fundadores e
atual diretor geral da instituigdo, aqui representado pelo personagem Eduardo. Para a analise dos
dados, foi utilizada a técnica de Andélise de Conteudo de Bardin (2011). Este caso de estudo oferece
subsidios para discussoes em disciplinas de administragdo estratégica, empreendedorismo, gestdo da
inovagao ou comportamento organizacional.
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INTRODUCAO

A Educagéo Superior, que se manteve estag-
nada durante os anos 80, voltou a ocupar a pauta
de discussoes do governo federal nos anos 90. A
democratizagao do segmento, iniciado com a
promulgacao da Lei de Diretrizes de Bases da
Educagdo Nacional (1996), na metade da década,
permitiu que uma expressiva parcela da socieda-
de pudesse ter acesso a um curso de graduagao,
seja através do aumento do nimero de vagas na
rede publica e privada, seja através dos programas
de fomento estudantil implantados ou ampliados
pelo governo federal desde entao.

No intervalo de aproximadamente 15 anos,
o Ensino Superior brasileiro saltou de 2,1 milhoes
de estudantes (1998) para 7,3 milhdes de universi-
tarios matriculados (2013), segundo dados do Mi-
nistério da Educacédo (MEC, 2013). Ainda, confor-
me os dados do MEC, o niimero de instituicoes de
ensino chegou a 2391, destas 2090 privadas, que ao
todo oferecem mais de 32 mil cursos de graduagao
(MEC, 2013). Outro dado que chama a atenc¢ao é
o de ingressos comparados ao de formandos. Sao
2.732,000 ingressantes para pouco mais de 991
mil estudantes concluintes, mostrando um gran-
de desequilibrio entre os que entram e os que real-
mente concluem um curso de ensino superior.

Neste cenario apresentado, a Faculdade Edu-
care foi instalada, cresceu e conquistou o seu es-
paco no mercado de educacio superior no norte
do estado do Rio Grande do Sul. Agora, a institui-
¢do se prepara para tomar decisdes importantes
com relagdo ao futuro, onde o cendrio acena com
a possibilidade de uma procura cada vez menor,
devido ao grande niimero de instituigdes e vagas
oferecidas e também a uma queda no nimero de
formandos no ensino médio, resultado da estru-
tura familiares cada vez mais enxuta.

O objetivo deste caso de ensino é cria opor-
tunidades de reflexdo e instigar o didlogo e a
discussao sobre assuntos ligados ao empreende-
dorismo, a estratégias e inovagdo no segmento
de ensino superior. Indica-se que este caso para
cursos de graduagao, nas disciplinas de adminis-
tragdo estratégica, empreendedorismo, gestdo da
inovagao ou comportamento organizacional.

Agoes e resolugoes para uma empresa em franca expansao...

A ORIGEM DA FACULDADE EDU-
CARE

Nascido na capital, Porto Alegre, Eduardo
Mello veio cedo para o interior acompanhando
a sua familia. Criado em uma pequena cidade da
regido norte, cursou o ensino basico e fundamen-
tal em escolas da rede publica. Apesar de boa es-
trutura e bons professores, Eduardo Mello, assim
como muitos estudantes da época, enfrentou di-
ficuldades para garantir a sua vaga no ensino su-
perior. Isso porque até a metade dos anos 90 o en-
sino superior era centralizado nas Universidades
Federais e pouco nas Instituicoes Comunitarias e
Confessionais. Ao autorizar que as Instituicdes de
Ensino Superior ja instaladas ampliassem sua ca-
pacidade instalada, bem como novas instituigdes
fossem abertas, o Governo Federal, através da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (1996),
permitiu o inicio da ampliacdo desse nivel de en-
sino e o atendimento de uma demanda reprimida.

Dessa forma, apos algumas tentativas,
Eduardo Mello foi aprovado no curso de Direito
em uma Universidade da regido e fixou residéncia
em Passo Fundo, onde além de estudar também
atuou como lider estudantil, reivindicando jun-
to a Universidade melhorias para os estudantes.
O engajamento estudantil foi fundamental, pois
Eduardo Mello participou ativamente das reu-
nides promovidas pela Reitoria, onde temas rele-
vantes sobre a administracdo da institui¢do eram
discutidos, tendo os primeiros contatos com a
administracao de uma instituicdo de ensino supe-
rior. O vinculo estudantil o instigou a entrar para
a politica, langando-se candidato a vereador no fi-
nal dos anos 90. Apesar do trabalho desenvolvido
no Diretdrio Central de Estudantes da Universi-
dade, obteve pouquissimos votos. Desiludido com
a politica, Eduardo Mello acaba deixando Passo
Fundo, apds ser aprovado no processo seletivo de
Mestrado na Universidade Federal de Santa Cata-
rina. Em Florianopolis estabelece residéncia por
dois anos, periodo que atua como bolsista da ins-
tituigdo, desenvolvendo paralelamente atividades
para um professor, que além da docéncia, também
elaborava projetos de abertura de faculdade de
Direito para todo o Brasil.

Apés a conclusao do mestrado, Eduardo
Mello retornou ao Rio Grande do Sul para atuar
como docente. Sua primeira experiéncia ocorreu
na cidade de Cruz Alta. La o professor de Direi-
to ouvia relatos de estudantes sobre a dificulda-
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de para ingressar no ensino superior. Apesar da
democratizacdo, o processo de abertura de no-
vas faculdades era lento, impedindo ainda que
muitos estudantes pudessem ter acesso a univer-
sidade. A estagnagdo do método de ensino e do
modelo de gestdo destas institui¢des eram fatores
que também importunavam o jovem professor.
Intervalos de aula e até mesas de bar tornavam-
se palco para analises e discussoes, com alunos e
colegas de profissdo, sobre a viabilidade de uma
nova institui¢do de ensino.

Assim, aproveitando o cendrio positivo e os
conhecimentos adquiridos durante o mestrado,
quando auxiliava na redagdo de projetos para
abertura de novas institui¢des de ensino, Eduar-
do Mello empreendeu a abertura de um instituto
juridico em Passo Fundo para a oferta de cursos
de pos-graduagdo na area do Direito. Sem recur-
sos, estruturou um grupo de investidores, onde
cada sdcio aportou a quantia de R$ 2.500,00 para
a abertura da empresa. Contudo, no ano de 2006,
dado o envolvimento académico dos demais
integrantes, apenas Eduardo Mello assumiu a
responsabilidade de condugao do novo negdcio,
abandonando a carreira docente.

O inicio da empresa, apesar do relaciona-
mento social estabelecido durante o periodo de
movimento estudantil, ndo foi facil devido a forte
tradicdo da universidade local. Apos alocacdo de
algumas salas em um antigo semindrio da cida-
de, o instituto passou a ofertar especializagdes. A
abertura destes cursos viabilizou o pagamento de
professores e alguns funciondrios, mas mostrou
que o projeto ndo seria sustentavel por muito tem-
po. Persistente, Eduardo Mello protocolou duran-
te este periodo, a solicitacdo para credenciamento
de faculdade junto ao Ministério da Educacao e,
paralelamente, a solicitacao de abertura do curso
de graduagdo em Direito. Em dezembro de 2004,
apos avaliagao da proposta, onde atingira a to-
talidade dos critérios, obtém a autorizagdo para
credenciamento da faculdade e autorizacdo para
ofertar o curso de graduagao em Direito, tendo
como objetivo principal proporcionar aos alunos
um centro de exceléncia académica, de referéncia
para o sul do Brasil e capaz de formar sujeitos que
compreendam e transformem a realidade em que
vivem. Neste momento, a institui¢do passa pelo
primeiro momento critico. Mesmo com pou-
cos recursos em caixa, foi necessario ampliar o
numero de salas de aula, adquirir classes, cadei-
ras e livros para a biblioteca, além de contratar

professores e funcionarios para os setores admi-
nistrativos da institui¢do. Logo, algumas contas
passaram a ndo ser honradas, visto que a receita
gerada pelo curso de Direito era insuficiente para
operacionalizar a institui¢do. Dado o cenario, o
dilema neste momento era: expandir ou fechar a
institui¢ao? O lado empreendedor falou mais alto
e no ano de 2005 projetou a sua expansao, pro-
tocolando a abertura dos cursos de Administra-
¢do e Sistemas de Informacao. Nos anos seguin-
tes recebeu a autoriza¢do dos cursos, bem como
das graduagdes em Psicologia e Tecndlogo em
Gestao Publica, protocolados durante o periodo.
Em 2008 a institui¢do ja tinha em seu portfélio
05 cursos de graduacao, além de ampla oferta de
cursos de pés-graduacao. Entéo, a faculdade pas-
sa a ser autossustentavel.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Apds um inicio turbulento, a Faculdade Edu-
care se estabeleceu na regido como uma alternati-
va viavel a alunos que buscavam uma proposta di-
ferenciada de ensino. Os socios, que até entdo nao
faziam parte da direcdo da empresa, passaram
a ocupar cargos estratégicos dentro do organo-
grama da faculdade. O planejamento estratégico
entra em pauta como fundamental para o cres-
cimento sustentavel da instituicdo. A Faculdade
Educare investiu em software de gestao, passando
a trabalhar com base em or¢amento e previsoes
futuras. A nova ferramenta permitiu abrangéncia
e integracdo entre as dreas da instituigdo, possibi-
litando agilidade, seguran¢a e maior eficacia nos
processos de gestao. O ano de 2009 foi marcado
pelas autorizagoes dos cursos de Arquitetura e Ur-
banismo e Odontologia e também pelas primeiras
divergéncias entre o grupo diretivo da instituicao.

O planejamento estratégico elaborado por
Eduardo Mello neste ano estruturava o cresci-
mento da institui¢ao pelo periodo de cinco anos.
Tratava-se de uma proposta agressiva, que con-
templava a abertura de cursos de alta complexi-
dade, que demandariam altos investimentos em
projetos, infraestrutura e mao de obra. O capital
necessario deveria ser obtido na iniciativa priva-
da e através da cotizagdo de agoes da empresa,
permitindo a entrada de novos investidores. A
proposta acabou gerando insatisfacdo entre os
demais sécios, que encaravam o processo como
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muito arriscado, podendo vir a comprometer o
futuro da institui¢gdo. Ap6s um periodo de muitas
turbuléncias internas, os demais socios, até entao
diretores, se afastam da gestdo da faculdade. O
processo de profissionalizagdo se intensifica com
a entrada de gestores sem vinculo societario.

Assim, em janeiro de 2011 passa a figurar
entre as melhores instituicoes de educa¢io supe-
rior dos pais, sendo considerada a 52 melhor Fa-
culdade do Rio Grande do Sul e a 50* do Brasil.
Os projetos estabelecidos no planejamento estra-
tégico comegam a ser concretizados com a am-
pliacdo da estrutura fisica, abertura dos cursos
de Engenharia Civil, Medicina, Engenharia Me-
canica, bem como os mestrados em Administra-
¢do e Direito. Neste periodo a instituicdo também
passa a figurar entre as melhores empresas para
trabalhar no Rio Grande do Sul.

A Faculdade Educare chega a 2015 com dez
cursos de Graduagdo: Administragdo, Arquitetu-
ra e Urbanismo, Ciéncia da Computagéo, Direito,
Engenharia Civil, Engenharia Mecénica, Medi-
cina, Odontologia, Psicologia e Sistemas de In-
formacao; 44 cursos regulares de pos-graduacao
Lato Sensu e dois Programas de Mestrado Stricto
Sensu em Administragdo e Direito. A Instituicdo
ocupa uma érea de aproximadamente 15.000 m* e
conta com 190 professores, 130 funciondrios téc-
nico administrativos e mais de 5000 alunos regu-
larmente matriculados nas areas do conhecimen-
to onde atua.

FUTURO DA FACULDADE EDUCARE

Ao completar 10 anos de atuagao, apds um
periodo de crescimento exponencial, a institui-
¢do se depara com uma nova realidade. O cenario
promissor de outrora, que estimulou a abertura de
diversas instituicdes de ensino, tornou o segmen-
to altamente competitivo e profissional. Grandes
empresas, incluindo organizagdes multinacionais,
passaram a competir no mercado. Muitas institui-
¢oes de médio e grande porte foram incorporadas
por estes grupos ao longo do periodo. O programa
de financiamento estudantil do governo federal,
que sustentou o crescimento das instituicdes ao
longo da ultima década, apresenta problemas e o
impasse na liberagdo e repasse de recursos com-
promete o ingresso de novos alunos, bem como
o folego financeiro de muitas institui¢oes que de-
pendiam quase que exclusivamente do programa.

Agoes e resolugoes para uma empresa em franca expansao...

Diante de um cenario incerto, a Faculdade
Educare vé com bons olhos o futuro, consideran-
do que todos os produtos da instituicdo sempre
foram elaborados com base em pesquisa e andlise
de mercado. A construgdo do portfélio procurou
levar em conta a oferta e a procura, bem como
as necessidades futuras da regiao, para que nao
houvesse vagas ociosas. Com um quadro de cola-
boradores enxuto, o ensalamento de alunos ope-
rando em quase 100% da capacidade disponivel
e com rentabilidade préxima aos grandes grupos
do segmento, o desafio enfrentado pela institui-
¢do é: manter ou ampliar a instituicdo? Para isso,
a empresa podera se utilizar de algumas alterna-
tivas, como por exemplo:

a. Ampliar a estrutura: através da aquisi¢ao
ou locagdo de novos espagos, a instituicao
podera ampliar a oferta de vagas para os cur-
s0s ja existentes e que oferecem oportunida-
de de crescimento.
Desenvolver novos produtos: a instituicao
podera ampliar a oferta de produtos, con-
forme as necessidades do mercado. A insti-
tuicdo podera criar produtos para otimizar
horarios com baixa ocupagdo, como o turno
da manh4, cursos com menor duracio.

c. Aumentar o ticket médio: agregar valor ao
produto, atrelando ao curso a formagao em
outro idioma, dupla titulagido ou corpo do-
cente diferenciado por exemplo, permitiria
a instituicao cobrar um valor diferenciado
por sua mensalidade, ampliando fatura-
mento e margem.

. Expandir a regiao de atuagao: a instituicdo
podera ampliar a sua area de abrangéncia,
instalando unidades em outras cidades ou
adquirindo outras institui¢des de ensino que
estejam em dificuldades financeiras, mas
possuam boa imagem perante o mercado.

QUESTIONAMENTOS PARA DIS-
CUSSAO EM SALA DE AULA

1. Diante de um cendrio competitivo, com uma
busca acirrada por alunos entre instituicoes
de ensino, qual deveria ser o perfil do gestor,
para a toma de decisdo rapidas e relevantes?

2. Com a mercantilizagdo do ensino superior o
estudante cada vez mais se torna um cliente
ao invés de aluno. Na busca pela exceléncia

REBES - Rev. Brasileira de Ensino Superior, 1(2): 42-53, out.-dez. 2015 - ISSN 2447-3944

45

@creative
commons



[MED

M. P. Juliani, M. Sczymczak, M. V. Amarante, ]. C. F. Guimardes

do ensino, qual o perfil de estudante que a
Faculdade Educare devera buscar?

3. Na posicao de Eduardo Mello, qual decisdo
vocé tomaria para atingir o objetivo princi-
pal da Faculdade Educare?

COLETA DE DADOS

Os dados para a elaboragdo deste caso de
ensino foram coletados através de uma entrevis-
ta semiestruturada, gravada, realizada com um
dos fundadores e atual diretor geral da institui-
¢do, aqui representado pelo personagem Eduar-
do Mello. Para a anilise dos dados, foi utilizada
a técnica de Andlise de Conteddo. Conforme,
Bardin (2011), a analise do contedido é um con-
junto de instrumentos de cunho metodoldgico
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
discursos extremamente diversificados. Isso ocor-
re a partir do momento que os dados sdo estrutu-
rados nas seguintes fases: pré-analise, exploragao

do contetudo e tratamento de dados. A partir da
andlise da histdria da empresa, buscou-se incluir
elementos ficticios para preservar a identidade da
empresa, para que a analise dos fatos ocorresse no
ambito da experiéncia académica.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Em 2015, o salario é de R$ 788,00. Os es-
tados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do
Sul, Sdo Paulo e Rio de Janeiro tém valores mi-
nimos um pouco acima do fixado como piso na-
cional. Em 2016, por exemplo, para o calculo do
salario minimo nacional sera aplicado o percen-
tual equivalente a taxa de crescimento real do PIB
apurada pelo IBGE para o ano de 2014. Em 2017,
a referéncia de PIB sera o de 2015 — e assim por
diante (Agéncia Senado, 27/03/2015). A figura 1
demostra a evolugdo do saldrio minimo real dos
ultimos 15 anos.
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Figura 1 - Saldrio minimo real
Fonte: Ipea (2015)

A divulgagao da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, pelo IBGE,
com dados do mercado de trabalho brasileiro,
medidos no trimestre que vai de novembro de
2014 até janeiro de 2015, demonstra que a taxa
de desemprego aumentou de 6,5% para 6,8% em
janeiro de 2015. Sao 6,8 milhdes de brasileiros a
procura de emprego.

Segundo o IBGE, a virada do ano é um pe-
riodo em que o desemprego costuma ser maior,
motivado pela dispensa de funcionarios tempo-
rarios contratados para o Natal e o Ano Novo.
Em 2015 o resultado foi pior do que na passagem
de 2013 para 2014 como mostra a Figura 2. “Esse
dado talvez seja um primeiro sinal na PNAD

continua de que o desemprego esta comegando a
aumentar devido ao fato de que a economia esta
claramente entrando num processo recessivo”,
explica o economista da PUC-Rio José Marcio
Camargo.

Apesar do desemprego maior, o brasileiro
estd ganhando mais. O rendimento descontado a
inflagdo foi de R$ 1.795,53. Em comparagdo com
o trimestre de novembro de 2013 a janeiro de
2014, o aumento foi de 2,1% (Fonte: globo.com/
gl, Edicdo do dia 12/03/2015).
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Figura 2 - Taxa de Desemprego (periodo de referéncia de 30 dias), das pessoas de 10 anos ou mais de idade, por Regides

Metropolitanas
Fonte: Ipea (2015)

O Banco Central (BC) estima que a inflagdo
em 2015 fechard o ano em 9%, anteriormente fi-
xada em 4,5%. Para o BC, os principais responsa-
veis pela alta expressiva dos indices de preco neste
ano foram os aumentos das tarifas administradas
pelo governo e dos bens e servigos vinculados ao
mercado externo, que seguem a cotagao do délar.
Para 2016 a projegdo oficial é que a inflagdo caia
para 4,8%, opinido diferente dos especialistas do
setor privado, que projetam um indice de inflacao
para 2016 de 5,1%.

O que tem desorientado os analistas é a evo-
lucdo dos precos livres, que subiram 6,8% nos 12
meses encerrados em maio. O BC, entretanto,
avalia que o ritmo de aumentos neste segmento
nao é preocupante e tende a cair, na medida em
que a politica monetdria continue restritiva. A
principal preocupagdo ¢ evitar que os efeitos da
alta dos pregos em 2015, influencie a inflacao nos

anos seguintes. Para tanto, o BC promete manter
a vigilancia. Na linguagem comum, significa que
os juros continuarao elevados até que o cenario
mais otimista projetado pelos técnicos do governo
seja compartilhado por todos os demais analistas.

Atualmente a Selic estd em 14,25% ao ano e
a expectativa éde, pelo menos, mais um aumento
na préxima reunido, em setembro, do Comité de
Politica Monetaria (Copom). Isso apesar da que-
da acentuada do crescimento da economia.

A queda da atividade econdmica é um efei-
to colateral dos ajustes para frear o aumento dos
precos. O que agrava a recessdo sao os eventos
ndo econdmicos ou propriamente dito, eventos
politicos. Eles provocam uma queda forte do
investimento e atenuam a abertura do hiato do
produto. Essa pode ser a explicacdo para o BC
continuar mantendo os juros elevados, apesar da
queda acentuada da economia.
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Figura 3 - Inflagdo - IGP-M
Fonte: Ipea (2015)
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A FORMACAO BRASILEIRA

A crescente demanda pelo ensino superior
comegou na década de 90 e culminou com seu
apice no inicio do século XXI. Com o surgimen-
to de novas Institui¢oes de Ensino Superior e o
aumento de alunos matriculados, principalmente
na rede privada, as IES profissionalizaram a sua
gestdo, inclusive abrindo capital na Bolsa de Valo-
res de Séo Paulo (Bovespa). Do ponto de vista de
mercado, as IES atuam competindo por alunos,
visando o lucro ou participa¢do maior em sua fa-
tia de mercado.

O Governo Federal criou dois programas
para financiar a educagéo superior no Brasil. O
FIES (Financiamento Estudantil) subsidiado pela
Caixa Federal, em 1999, e o ProUni ou Univer-
sidade para Todos, criado em 2004. Dentro das

novas regras oficializadas pelo MEC, a prioridade
de acesso ao FIES (Fundo de Financiamento Es-
tudantil) sera para alunos das regides Norte, Nor-
deste e Centro-Oeste e cursos com conceito 5 ou
4, prioritariamente. A expectativa é que sejam fei-
tos entre 320 e 350 mil contratos de FIES em 2016.

Com a inclusdo de mais alunos nas IES,
tornou-se relevante o investimento em ensino
e pesquisa, com a demanda por mais mestres e
doutores pelas universidades publicas e privadas.
Conforme dados do Centro Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), o
numero de mestres e doutores, nas mais diversas
areas do conhecimento vem aumentando gra-
dualmente deste de 2004, demonstrado pela in-
clusio de curriculos Lattes no site do CNPq Lat-
tes, como mostra a Figura 4.

’Curriculos Lattes
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Figura 4 - Numeros absolutos de Curriculos Lattes cadastrados no Brasil. Data de publicagiao em 31/01/2015.

Fonte: CNPq (2015). Elaborado pelos autores
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Figura 5 - Ntmeros absolutos de doutores no RS por drea do conhecimento.

Dados publicados em 31/01/2015.
Fonte: CNPq (2015). Elaborado pelos autores
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Numero de mestres no RS por area do
conhecimento.
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Figura 6 - Numeros absolutos de mestres no RS por drea do conhecimento. Dados

Publicados em 31/01/2015
Fonte: CNPq (2015). Elaborado pelos autores.

POSSIBILIDADES PARA ANALISE
DO CASO

Esse caso de ensino refere-se a capacidade do
gestor de perceber situagdes de oportunidades e
de conflitos na constru¢ao de uma faculdade, ten-
do que levar em consideracdo o que acontece no
cenario ao seu redor e qual devera ser o posiciona-
mento da empresa no contexto atual e futuro. Para
clarificar a analise desse caso de ensino, apresen-
ta-se na sequéncia alguns conceitos fundamentais
que podem auxiliar na tomada de decisio, quanto
ao futuro da organizagao.

EMPREENDEDORISMO

Eduardo Mello, apresenta caracteristicas
empreendedoras, o que o trouxe até este momento
e, exige a decisdo de amplia¢ao ou manuten¢ao do
tamanho da empresa. Por isso, é de fundamental
importancia compreender o que compde o perfil
do empreendedor.

A palavra empreendedorismo originou-se a
cerca de 800 anos, porém no final do século XVII,
este termo passou a ser mais relacionado a em-
presas. Ainda, de acordo, com a literatura o em-
preendedor apresenta atributos definitivos. Den-
tre estes atributos, pode-se destacar perfil para a
mudanga e evolugdo quando focado na organiza-
¢do (DORION, et al., 2010).

O empreendedor realiza a sua atuagao de
forma interligada, entendendo o que esta aconte-

cendo no meio onde atua. Individuos empreen-
dedores, além de definir as situagdes, imaginam
onde querem chegar, conhecem o mercado onde
atuam ou entendem do desenvolvimento de um
novo processo ou produto, o que conduzira a
perspectiva de algo diferente para comercializar
(FILION, 2000).

No universo dos empreendedores podemos
encontrar algumas conotagdes diferentes: para
os economistas o empreendedorismo esta rela-
cionado a inovagao; ja para os comportamenta-
listas empreender relaciona-se com criatividade
e intuitividade (FILION, 1999). De acordo com
Barros, Fitsa e Ipiranga (2005) empreender tam-
bém significa criar novos negdcios ou empresas
ou ampliar uma empresa ou negdcio que ja existe,
com intuito de explorar oportunidades novas e
criar valores sociais e financeiros para as pessoas.

Ainda, para Filion (1999, p. 19),

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada
pela capacidade de estabelecer e atingir objeti-
vos e que mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negdcios. Um empreendedor
que continua a aprender a respeito de possiveis
oportunidades de negdcios e a tomar decisdes
moderadamente arriscadas que objetivam a ino-
vagdo, continuara a desempenhar um papel em-
preendedor.

O empreendedor necessita determinadas
habilidades relacionais, técnicas e de persuaséo,
visto que, em inumeras vezes se depara com si-
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tuagoes inesperadas, ainda mais em um contexto
em que as dificuldades fazem parte (PEDROSO,
MASSUKADO-NAKATANTI, MUSSI, 2009).

O Brasil é considerado um pais empreen-
dedor, em 2008 ocupou o 13° no ranking mun-
dial, a taxa de empreendedores em estagio inicial
(TEA) brasileira foi de 12,02 o que significa que
12 a cada 100 brasileiros tem alguma atividade
empreendedora (GRECO et al., 2009).

INOVAGAO

O processo de inovac¢ao de produtos e ser-
vigos tem sido a saida para inimeras empresas,
ainda mais quando vivemos um momento em
que as empresas necessitam moldar-se de acordo
com as for¢as sociais, culturais e o contexto glo-
balizado. Desta forma, a inovag¢do constitui uma
estratégia importante para a empresa de Mello e,
por isso, ¢ importante a compreensao do proces-
so de inovacio.

Para Dorion et al (2010) a inovagdo ndo é uma
necessidade para empresarios, mas um elemento
de fundamental importancia. O autor destaca a
existéncia de um consenso de que inovagao sig-
nifica criar algo novo, mas evidencia que agregar
qualidade a determinada situac¢do, caracteriza
uma inovagdo situacional. E importante diferen-
ciar inovacdo de inven¢do (DORION et al., 2010).

Pode-se destacar a existéncia de consenso
entre o impacto de inovagdes organizacionais e
tecnoldgicas no arcabougo da industria e para or-
ganizagdo das institui¢des. A inovag¢ao representa
impactos significativos de acordo com a difusao
das mesmas na economia e origina-se a partir de
condicionantes favoraveis no contexto em que
estd inserida (TIGRE, 1998).

A inovagdo pode ser radical ou incremen-
tal, a radical refere-se ao desenvolvimento ou
incorporagdo de um produto novo, mudan¢a no
processo, produto ou maneira de produgdo nova,
0 que pode representar uma ruptura estrutural
com o padrdo anterior, podem ser representados
por diminui¢do de custos e melhoria na qualida-
de de produtos existentes. A inova¢ao incremen-
tal refere-se @ melhoria de processos, produtos ou
melhoria da produ¢ao na empresa (FREEMAN,
1988 apud, LEMOS; LASTRES; ALBAGLI, 1999).

ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

A compreensao de estratégias organiza-
cionais pode sugerir as melhores possibilidades
para a decisdo que Mello tera de tomar pensando
nas melhores perspectivas da Faculdade Educare,
bem como a sua competitividade.

A vantagem competitiva é tratada comu-
mente e de modo empirico a melhor rentabilida-
de, desconsiderando outras implicagdes que in-
terferem na performance das empresas (BRITO;
BRITO, 2012). Ja as estratégias competitivas estao
relacionadas a ser diferente dos seus concorrentes,
a esséncia da mesma estd nas atividades desem-
penhadas e, deve ser baseada em oportunidades e
no levantamento de tendéncias. (PORTER, 1996;
FLEURY; FLEURY, 2003).

A estratégia surge de trés fontes exclusivas
e geralmente se sobrepde, a posi¢do baseada em
variedade que se refere a distingdo dos diversos
produtos e servicos, o posicionamento baseado em
necessidades que visa ter como finalidade um seg-
mento de clientes e, apresenta um posicionamento
conclusivo. E a ultima refere-se ao posicionamento
baseado em acesso que esta relacionado a um con-
junto de atividades diferenciadas que visa da me-
lhor maneira alcancar os clientes (PORTER, 1996).

A existéncia de teorias de estratégia empre-
sarial que estdo ligadas a vantagem competitiva
tem a capacidade de ser divididas em dois eixos
principais, as que relacionam as caracteristicas
intrinsecas da organizagdo a melhor performan-
ce e as que consideram a vantagem competitiva
como uma condi¢do de coloca¢io, externa a or-
ganizagao, decorrente da concorréncia e do mer-
cado (VASCONCELOS; CYRINO, 2000).

O estudo de Snow e Hrebiniak (1980) evi-
denciou a existéncia de inimeras estratégias
organizacionais, das quais os altos gestores rea-
lizam escolhas deliberadas para desenvolve-las.
De acordo com os resultados do mesmo estudo,
as estratégias basicamente diferentes podem ser
aplicadas em ambientes equivalentes. Ainda, ¢ de
importante destaque que para a escolha da me-
lhor estratégia é necessdrio conhecer as caracte-
risticas sistémicas de varios tipos de organizagoes
(SNOW; HREBINIAK, 1980).
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MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

As mudancas sdo evidenciadas a todo mo-
mento, seja na vida pessoal como na organizacio-
nal, empresas que estimam manter-se no mercado
e, especialmente de maneira competitiva necessi-
tam adaptar-se a situagdes conflituosas e perceber
estes momentos como uma chance de aprendiza-
gem e aproveitar para construir vantagem compe-
titiva para a organizacdo. E importante que a or-
ganizagdo se mantenha atenta ao macro ambiente
para analise proativa do que possa ocorrer.

Para garantir o sucesso de um empreen-
dimento, com a existéncia de competitividade
ameagcadora, se faz necessario o monitoramento
continuo do mercado, a percepgdo de proporcio-
nar mudangas e incorporar produtos e servicos
novos para atender as necessidades dos clientes
(RODRIGUES; PINHEIRO, 2005). A mudanga
organizacional é oportuna para a sua adaptagao e
supervivéncia no mercado (COPINI et al., 2011).

E importante destacar a existéncia de uma
relagdo entre a mudanga organizacional e a com-
petitividade. O ritmo de mudanga nas organiza-
¢oes deve ocorrer de acordo com a integragao dos
mercados e a globalizagao das informagdes (TO-
LEDO; SILVA; MIRANDA, 2014).

Neste cenario, fica evidenciado a necessida-
de de monitorar e acompanhar o mercado, ainda
mais em um mundo dindmico com a globaliza-
¢do das informacodes, visando melhorar a compe-
titividade e atender as expectativas dos clientes.
No entendimento de Severo et al. (2012) para a
organizagao criar vantagens competitivas susten-
taveis, necessita de objetividade para analise da
situagdo da organiza¢do no momento e consis-
téncia para definir a posigdo desejada.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise de casos de ensino é importan-
te para a compreensdo do contexto que envolve
organizagdes empreendedoras e que a pessoa do
idealizador ¢ ressaltada como lider e como mo-
delo de gestao (BARROS et al., 2005). O caso de
ensino apresentado, demonstra a trajetéria de um
empreendedor de sucesso, caracterizado pela in-
sisténcia e quase obsessao na construgao de uma
instituicao de ensino superior de referéncia. Este
caso de ensino demonstra diversas situa¢des vol-
tadas para o ensino da Administragao, podendo

Agoes e resolugoes para uma empresa em franca expansao...

ser utilizado com material alternativo no apoio a
tomada de decisdes junto aos empreendedores e
administradores.
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Actions and resolutions for a company expanding in the area
of higher education: teaching case

ABSTRACT

The education segment showed a significant increase from the 90’s, after the easing of the Guidelines
and Framework Act, which allowed the opening of new private institutions of higher education in the
country. In this scenario, the Educare, college founded in 2004 has grown, reaching the milestone
of 5,000 students enrolled in 10 years of existence. While growth has surpassed initial forecasts, a
major challenge faced by the institution is to remain financially profitable and competitive. The busi-
ness model employed by Educare School and the niche market in which it operates, offer good pros-
pects. However, structural and geographical factors can be impediments to the expansion process. The
purpose of this educational event is to provide analysis and discussion of issues related to strategies,
entrepreneurship, innovation, higher education context. The data for the preparation were collected
through a semi-structured interview, recorded, performed with a founder and current CEO of the
institution, here represented by the character Edward. When analyzing the data, the content analysis
technique was used. This case provides grants for discussions on entrepreneurial subjects, innovation
and strategies in undergraduate and postgraduate studies at the administration area.

Keywords: Entrepreneurship. Strategy. College. Innovation.
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